Postup podani stiznosti, nebo pripominky:

StiZnosti je mozné podavat ustné, pisemné nebo elektronicky.
Pisemné jako dopis:
1) zaslat na adresu Utad MC Praha 20, Jivansk4 647/10, Praha 9

2) vhodit do schranky divéry ( schranky oznacené Pecovatelska sluzba — schranka
davéry) najdete je u Domu s pecovatelskou sluzbou MC Praha 20, TtebeSovska 17
a u vchodu budovy Utadu méstské ¢asti Praha 20, Jivanskd 635, Praha 9.

Telefonicky: vedouci OSVS UMC Praha 20 (telefon 271 071 640, 604 55 41 94)
koordinatorka PS (telefon 271 071 799, 724 21 32 02)

Ustné: vedouci OSVS, kancelat OSVS, Jivanska 635, Praha 9, jednotlivi
zamgstnanci peCovatelské sluzby

Elektronicky: Monika_Brzkovska@pocernice.cz, Olga_Svrculova@pocernice.cz

Pro dukladné vvrizeni stiznosti by bvlo vhodné, aby podana stiZnost
obsahovala:

a) konkrétni popis udalosti, okolnosti nebo jednani, které stéZovatel svym
podéanim napada

b) datum, pfipadné blizsi upfesnéni ¢i oznaceni udalosti

c) oznaceni konkrétnich osob, které se podle minéni stézovatele dopustily
chybného, nespravného nebo protipravniho jednani, jimz uzivateli vznikla
Skoda nebo jin4 tyma

Vvrizovani stiZnosti

StiZznosti jsou vyfizovany bez zbyteénych pritahil, co nejdiive, celkova lhiita pro
vytizeni pak neptekroci 30 kalendainich dni.

O vyrizeni stiznosti je uzivatel vZdy informovan ve vySe uvedené lhuté.

Pokud neni uZivatel s vyfizenim stiZznosti spokojen, miiZze pozadat o proSetieni.
Stiznost prosetii tajemnik UMC Praha 20.

Adresa: Tajemnik UMC Praha 20, Jivanska 647/10, 19300 Praha 9

Neni-li ani po proSetieni stiznosti uZivatel spokojen, miize se dale obratit napt.na:
Magistrat Hl.m.Prahy, Jungmannova 35/29, 110 00 Praha 1

Veiejna ochrankyné prav, Udolni 39, 602 00 Brno, telefonickd informaéni linka
542 542 888

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 (budova Utadu prace, 1.
patro)

Ptevzaldne .................. Podpis klienta ............................
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