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DRUH SLUZBY
Pecovatelska sluzba M¢stské ¢asti Praha 20 je terénni socialni sluzba poskytovana dle
§ 40 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovdna ve
vymezeném case v domacnostech osob.

POSLANI
Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobdm, které se z ditvodu
vysSiho v€ku nebo zdravotniho postizeni ocitly v neptfiznivé socidlni situaci a
potiebuji pomoc jiné osoby. PeCovatelska sluzba proto nabizi individudlné sestaveny
komplex sluzeb, které jsou poskytovany v domacnosti uZivatele a pomahaji zajistit
uzivatelim mozZnost co nejdéle setrvavat v domacim prostiedi.

CILOVA SKUPINA UZIVATELU PECOVATELSKE SLUZBY
Cilovou skupinou osob, k nimz smétuje Usili PeCovatelskeé sluzby Méstské cCasti

Praha 20, jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim ve véku od 27 let, Zijici na
uzemi Méstske ¢asti Praha 20.

MISTO A CAS POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY
Pecovatelska sluzba je poskytovana na uzemi M¢stské ¢asti Praha 20 v domacnosti
uzivatele, nebo v jeho pfirozeném socialnim prostiedi, a to na zdkladé¢ smlouvy o
poskytnuti peCovatelske sluzby.

PecCovatelska sluzba se poskytuje v pracovni dny v dob¢ od 7.30 hod. do 16.00 hod.
Ukon dovoz ob&da probiha v pracovni dny v dobé od 10.30 hod. do 14.00 hod.

V ptipad¢ potireby poskytnout pé¢i uzivatelim pe€ovatelské sluzby mimo pracovni
dobu, 1ze nabidnout dalsi poskytovatele socidlnich sluzeb, zejména osobni asistenci.

KAPACITA PECOVATELSKE SLUZBY
Kapacita PeCovatelské sluzby Méstské casti Praha 20 je 150 uzivateld. Pfesny pocet
zavisi na rozsahu poskytovanych sluzeb u jednotlivych uZivateli a limitu pracovnich
uvazkad.
ZASADY PECOVATELSKE SLUZBY
Zaméstnanci jsou povinni disledné dodrzovat zdkladni zasady poskytovani sluzby:
Respektovat lidskou dastojnost a osobni svobodu uzivateld, se zvlastnim
zietelem na svobodné rozhodovani a zachovani soukromi.
Sluzbu poskytovat v zajmu osob a v nalezit¢ kvalité, aby bylo zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.
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Vsestranné podporovat uplatiiovani vlastni viile uzivateli, v¢éetné vytvoieni
podminek pro vyjadiovani jejich potieb a stiznosti.

Byt sludni a netplatni pii jednani.

Podporovat uzivatele v sobéstacnosti, pomahat rozvijet jejich samostatnost
a nezavislost na poskytované sluzb¢.

Podporovat uzivatele v osobnich vztazich a aktivitaich, s rodinnymi
ptislusniky a ptatel..

Vytvofit individualni pfistup ke kazdému uzivateli a vytvofit podminky pro
co nejdelsi udrzeni dosavadnich dusevnich a télesnych schopnosti.
Poskytovat sluzby uZivatelim bez ohledu na niboZenské vyznani, rasu,
pohlavi

Uzivatel pecovatelské sluzby ma zejména pravo:

na respektovani lidské dustojnosti a osobnich svobod

na podani stiznosti na €innost nebo chovani zaméstnancii pecovatelské
sluzby

na ochranu osobnich udaji

na nahlizeni do dokumentace, kterou vede pecovatelskd sluzba o jeho
osobé

na zakladni socidlni poradenstvi

na vyuziti veSkerych ¢innosti peovatelské sluzby dle uzavien¢ smlouvy

na zménu klicového pracovnika

na seznameni Se Scelym znénim metodik pro provadéni jednotlivych
ukontl a metodik pro nouzové a havarijni situace

na odstoupeni od Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby s okamzitou
platnosti bez uvedeni davodu.

UZivatel pecovatelské sluzby ma zejména tyto povinnosti:

dodrzovat zavazky vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby

vytvaret bezpetné prosttedi pro poskytovani peCovatelské sluzby
oznamovat veskeré dulezit¢ zmény souvisejici S poskytovanim
pecovatelske sluzby (hospitalizace, zména bydliste, apod.)

sluzbu vyuZzivat osobné, véetné dovozu obédl

poskytovat své osobni udaje nezbytné pro potieby monitorovani sluzby
chovat se vsouladu s pravidly slusného chovani a v souladu s obecné
zdvaznymi normami spolecnosti vici dalSim uzivatelim sluzeb a
zaméstnancim peCovatelské sluzby.
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VYRIZOVANI STIZNOSTI
Pfijimat podnéty, pfipominky a stiznosti miize za Pecovatelskou sluzbu MC Praha 20
zastupce pedovatelské sluzby — starosta MC Praha 20, tajemnik Utadu MC Praha 20,
vedouci odboru socidlnich véci a Skolstvi, koordinatorka pecovatelské sluzby a
pracovnici v socidlnich sluzbach.
StiZnosti, podnéty a pripominky je mozZné podavat Wstné, pisemné nebo
elektronicky.
Pisemné jako dopis:
1) zaslat na adresu Méstsk4 ¢ast Praha 20, UMC Praha 20, Jivanska 647/10, 193 00
Praha 9
2) vhodit do schranky davéry (schranky oznacené PeCovatelskd sluzba — schranka
divéry) - naleznete je u Domu s pecovatelskou sluzbou, TrebeSovska 17 a u vchodu
do budovy Ufadu méstské &asti Praha 20, Jivanska 635.
Telefonicky: vedouci OSVS UMC Praha 20 (telefon 271 071 640, 604 554 194),
koordinatorka pecovatelské sluzby (telefon 271 071 799, 724 829 333)
Ustné: vedouci OSVS, koordinatorka pedovatelské sluzby, Jivanska 635, jednotlivi
zaméstnanci peCovatelské sluzby
Elektronicky: Monika Brzkovska@pocernice.cz, Olga_Svrculova@pocernice.cz
Uzivatel si také mize zvolit zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiZnosti
zastupovat.

V ramci moZnosti jsou proSetieny a feSeny 1 anonymni stiZnosti.

Prijimani a vyFrizovani stiznosti
StiZnost je sd¢leni, které upozoriuje konkrétnim zptasobem:
» nanekvalitni nebo nevhodny zptisob poskytnuti peCovatelské sluzby
» nanevhodné jednani zaméstnanct pecovatelské sluzby
> na skutecnosti, které nastaly v souvislosti s poskytovanou pecovatelskou
sluzbou a v jejichz disledku doSlo k 4ymé na zdravi, majetku nebo osobni cti
uzivatele sluzby nebo 1 jin€ osoby

Pro dikladné vyrizeni stiznosti je vhodné, aby podana stiZznost obsahovala:
> konkrétni popis udélosti, okolnosti nebo jednani, které stéZovatel svym
podanim napada
> datum, ptipadné bliZ8i upfesnéni €1 oznaceni udalosti
oznaceni konkrétnich osob, které se podle minéni stéZovatele dopustily
chybného, nespravného nebo protipravniho jednani, jimz uzivateli vznikla
Skoda nebo jina uyma
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Jde-li o anonymni stiZznost, je informace o vyrizeni stiZnosti zverejnéna na
vyvésce OSVS, ktera je umisténa na budové Ufadu méstské &asti Praha 20,
Jivanska 635, Praha 9.

Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyteCnych pritahii, co nejdiive, celkova lhiita pro
pisemné vyfizeni pak nepiekroc¢i 30 kalendarnich dni.

Pokud neni uzivatel s vyfizenim stiznosti spokojen, mize pozadat o proSetteni.

Stiznost prosetii tajemnik UMC Praha 20.

Adresa: Méstska &ast Praha 20, Utad méstské &asti, tajemnik UMC Praha 20,
Jivanska 647/10, 193 21 Praha 9 — Horni Pocernice.

Neni-li ani po prosetfeni stiznosti uzivatel spokojen, mtize se dale obratit napf. na:

Magistrat hl. m. Prahy, Jungmannova 35/29, 110 00 Praha 1.

Veiejna ochrankyné prav, Udolni 39, 602 00 Brno, telefonickd informaéni linka
542 542 111.

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 (budova Ufadu prace, 1.
patro).

PRUBEH SLUZBY
Na zaklad¢ Zadosti zajemce o pecovatelskou sluzbu, provede socialni pracovnik
v domaécnosti zadatele jednani se zajemcem o sluzbu. Pokud dojde mezi zadjemcem a
poskytovatelem k dohodg¢, je uzaviena Smlouva 0 poskytovani pecovatelské sluzby.
Poskytovani peCovatelské sluzby miize uzivatel ukoncit kdykoliv bez udani divodu,
poskytovatel pouze v pripadech uvedenych ve smlouvé o poskytovani pecovatelské
sluzby.

ZAPUJCENI KLICU

V ptipad¢ potieby pii poskytovani péce, napt. dovazky obédii imobilnim uZzivatelim
apod., lze zapljCit zaméstnancim pecovatelské sluzby klice od domu. KIli¢ se
predava na zéklad€¢ pisemného protokolu o zapljceni klice. Kli¢e je uzivano
k odemknuti bytu v dohodnutém terminu navstévy. Kli¢e jsou mimo dobu pouzivani
zabezpeceny - ulozeny v trezoru. Po ukonceni smlouvy o poskytovéani pecovatelské
sluzby je kli¢ vracen zpét uzivateli, pfipadné kdykoliv béhem poskytovani sluzby na
jeho zadost. Pii vraceni klice je vyhotoven a podepsan ,,Protokol o vraceni klice*.

V pripadé nepritomnosti, kterou uZivatel nahlasi, nesmi pracovnici vstupovat
do bytu, a to ani v pripadé, Ze by stim uZivatel souhlasil (nap¥. v dobé
planované nepritomnosti uzivatele dat obéd do bytu za dvere).
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INDIVIDUALNI PLANOVANI

Pecovatelska sluzba MC Praha 20 poskytuje sluzbu na zakladé individualnich pfani a
potieb a proto je individudlni pldnovani nezbytnou soucasti kvalitni socidlni sluzby.
Po uzavieni smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby je kazdému wuzivateli
koordinatorkou pecovatelské sluzby po dohodé urcen tzv. klicovy pracovnik, ktery se
podili na tvorb¢ individualniho planu péce uzivatele a ve spolupraci s nim dba na
jeho dodrzovani, provadi hodnoceni planu v souvislosti s osobnimi cili uzivatele a
navrhuje pfipadnou zménu planu s ohledem na osobni cile, potiteby, schopnosti a
zdravotni stav uzivatele. Pokud si to uZzivatel pfeje, je mozné dohodnout zménu
klic¢ového pracovnika.

OSOBNi DOKUMENTACE UZIVATELU SLUZBY
Pecovatelska sluzba vede o uZivateli osobni dokumentaci. Vnitini pfedpisy 1 zasady,
podle nichZ jsou uzavirany Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby, zajistuji
daslednou ochranu osobnich udaji uzZivateld 1 osob jim blizkych, které je
Pecovatelska sluzba MC Praha 20 povinna za uéelem plnéni svych tikolti a povinnosti
evidovat a zpracovavat.
Petovatelska sluzba MC Praha 20 se fidi zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich 0dajii a Vnitini smémici UMC Praha 20 &. 1/2012 o ochrané osobnich
udaji.
Do vlastni osobni dokumentace miize kazdy uZzivatel nahliZzet po ptredchozi dohodé
s koordinatorkou pedovatelské sluzby, v kancelafi ¢. 202, v budové Utadu méstské
¢asti Praha 20, Jivanska 635. Na zaklad€ zadosti uzivatele 1ze nahlédnuti umoznit 1
jinym zptusobem dle dohody.

EVIDENCE POSKYTNUTYCH SLUZEB
Postup pri evidenci provedené péce

» Zamgéstnanec pecCovatelské sluzby, dale jen ,,zaméstnanec®, zapiSe po
provedeni ukonu druh a dobu trvani utkonu do seSitu uzivatele a sejme
piislusny carovy kod daného tikonu.

» Sesit zstava vzdy u uzivatele v domacnosti, zamestnanec ho neodnasi sebou.

» Pri zapisu do seSitu se pouziva stanovenych nazvu tkont (nakup, pochiizka,
uklid, doprovod, dovoz, atd.).

» Sazba za 1 tkon se uctuje za: velky nakup, navs§tévu a dovazku obéda.

> Sazba za 1 kg se GCtuje za: prani pradla v pradeln¢ pecovatelské sluzby.

» Ostatni tkony se uctuji dle ¢asu, doba trvani tkonu se stanovi podle skute¢né
doby, kterou zaméstnanec ¢innosti stravi, uvadi se v minutach a doba trvani

ukonu se zaokrouhluje smérem nahoru na celé ¢tvrthodiny.
6
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» Zaméstnanec zapisuje provedené tkony také do denniho vykazu pecovatelky.
Pfed odevzdanim vykazu ptedlozi tento vykaz uzivateli k odsouhlaseni,
uzivatel potvrdi souhlas s provedenymi sluzbami svym podpisem na spodni
cast vykazu.

Postup pri evidenci dodanych obédi a evidenci iukonu dovoz obédi

» Objednavky obédi uzivatelé predavaji zaméstnanci, ktery dovazi obédy. Za
objednavku jidla se povazuje jidelni listek, kde jsou uvedeny druhy jidel na
cely tyden. V jidelnim listku uZzivatel zfeteln¢ oznaci jidla, ktera si
objednava. Jidelni listky jsou zdarma ptfeddvany uzivatelim vzdy tyden
predem. Kazdy uzivatel obdrzi 2 kopie jidelnich listki. Objednana jidla
vyznaci na obou jidelnich listcich, jeden jidelni listek odevzdava uZzivatel
zaméstnanci peCovatelske sluzby a jeden jidelni listek si uZivatel ponechava
pro vlastni informaci.

» Objednavky obeédl se vyfizuji také podle individudlnich potieb uzivatelt
telefonicky, jednd se zejména o ptihlasovéani a odhlaSovani obédli v prib&hu
tydne, anebo pii specifickych ujedndnich s konkrétnimi uZivateli - tyto
objednavky vyftizuje pracovnice, kterd dovazi obédy, nebo koordinatorka
peCovatelske sluzby.

UHRADA PECOVATELSKE SLUZBY
Uhrada za poskytnuté tikony pedovatelské sluzby je uZivatelem hrazena v souladu
s ustanovenimi smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby a platby probihaji na
zéklad¢ pisemnych pokladnich dokladu.
Uhrada za obédy
Tuto polozku vybira zaméstnanec rozvazejici obédy. Obédy se hradi formou zaloh,
splatnych v hotovosti obvykle do 5. dne bézného mésice. Uzivatel po zaplaceni
obdrzi pokladni doklad. Vzhledem k tomu, Ze platby za obédy jsou hrazeny piedem,
jsou na konci bézného mésice, na zakladé skuteénych objednavek vyhotoveny vratky
a doplatky zaloh, které jsou vyrovnany s uZivateli do konce mésice nasledujiciho po
skonceni mésice, ve kterém byly obédy objednany.

Uhrada za dovoz obé&dii a ostatni iikony peovatelské sluzby

Uhradu vybira zaméstnanec rozvazejici obédy, tzv. “dovozné za obddy“, nebo
zaméstnanci peCovatelské sluzby v pfimé péci v terénu, tzv. ,ostatni poskytnuta
pé¢e”. Uhrada za dovoz ob&dl a za dal§i ukony se hradi az po faktickém odebrani
sluzeb v hotovosti.

Vyuctovani je piipraveno na zakladé¢ Vykazi pecCovatelky a stazenych dat ze cteCek

ve form¢ pokladnich doklad. Zaméstnanec pii vybirani hotovosti piedd uZzivateli
7
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stvrzenku, kde jsou vyjmenovany polozky a ceny, které uzivatel vyCerpal a ma
zaplatit. Ponechd uzivateli Cas, aby si uftované polozky zkontroloval podle svého
seSitu, pokud uzivatel souhlasi, zaméstnanec 2x podepise stvrzenku v kolonce pfijal,
1 stvrzenku predd uzivateli a 1 stvrzenku vrati spolu s vybranymi penézi
koordinatorce peCovatelské sluzby.

V ptipad¢ nesouhlasu uzivatele s poctem a cenou vyuctovanych ukont nebo s poctem
vyuctovanych odebranych obédii, miize uzivatel podat ustné piimo u zaméstnance
nebo pisemné koordinatorce pecovatelské sluzby reklamaci provedeného vyactovani.
Kazda reklamace je vyfizena co nejdiive.

Po vzajemné dohod¢ je mozné, aby thradu za provedené ukony hradila za uzivatele
jind, zpravidla jemu blizka osoba, a to v kancelafi koordinatorky pecovatelské sluzby,
UMC Praha 20, Jivanska 635,

V odlivodnénych ptipadech je poskytovana pecCovatelskd sluzba bez thrady, a to
v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach - viz nize:

Bez uhrady se pecovatelskd sluzba poskytuje dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, dle § 75, odst. 2:

a) rodinam, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let v€ku téchto
deéti,

b) ucastnikiim odboje (zakon ¢. 255/1946 Sb., o prislusnicich ¢eskoslovenské armady
v zahrani¢i a o nekterych jinych Uc€astnicich narodniho boje za osvobozeni, zdkon ¢.
462/1919 Sh., o propijc¢ovani mist legionaiim.),

c) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zdkona €. 119/1990 Sb., ve znéni zékona ¢.
47/1991 Sb., zruseno piede dnem jeho uc¢innosti, anebo byly UcCastny rehabilitace
podle § 22 pism. c) zakona €. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény
vykon vazby nebo trestu odnéti svobody ¢inil celkem alesponi 12 mésic,

d) osobam, které byly zatazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zatfazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zékona ¢.
87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabofe nucenych
praci, jestlize rozkaz o jeho zatfazeni do tohoto tdbora byl zruSen podle § 18 odst. 1
zakona ¢. 87/1991 Sb., ve znéni zakona €. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb.,
anebo v centralizacnim klastefe s rezimem obdobnym tdborim nucenych praci,
pokud celkova doba pobytu v téchto zatizenich ¢inila 12 mésici,

e) poziistalym manzelim (manzZelkam) po osobach uvedenych v pismenech b) az d)
star§im 70 let.
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POPIS POSKYTOVANYCH SLUZEB
Pecovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20 poskytuje sluzby oznacené jako zakladni
a fakultativni Ukony. Zakladni ukony jsou v souladu s § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni. Fakultativni tUkony nejsou v zékoné
vyjmenovany, jsou poskytovany pouze, pokud to dovoli provozni podminky sluzby a
svym charakterem dopliuji sluzby zakladni.

POSKYTOVANI ZAKLADNIHO SOCIALNIHO PORADENSTVI
» Jedna se o poskytovani informaci o narocich, sluzbach a moznostech, které
vyplyvaji ze systému socialniho zabezpeCeni obcCana, zprostiedkovani
konkrétni odborné pomoci a navrh praktického feSeni situace ¢loveéka, ktery se
ocitl v obtizné socialni situaci, predani kontakti na prislusné instituce, predani
formulari Zadosti a jiné.
» Zakladni socialni poradenstvi se poskytuje zdarma.

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO
OSOBNI HYGIENU

Pti poskytovani tohoto ukonu je tfeba zohlednit jak vili uzivatele a pozadovanou
miru zachovavani intimity, tak 1 bezpe¢nostni podminky v byté, zejména v koupelné
uzivatele.

Zaméstnanec muze doporucit rizné pomucky pro koupani, které pomohou zajistit
vetsi bezpecnost pii hygiené, napt. sedatka do vany, madla, protiskluzové podlozky a
dalsi.

Pokud miiZe dle profesionidlniho nazoru zaméstnance i presto dojit k padu
uZivatele, je tfeba s uzivatelem tato rizika projednat, navrhnout jejich
minimalizaci - nap¥. pomoc dalsi osoby a podobné. Pokud ale nebude mozZné
takto rizikovou situaci vyresit, je zaméstnanec opravnén tento ukon odmitnout
provést.

Hygienické prostredky slouzici k osobni hygien€ si uzivatel zajiSt'uje sdm.

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY
Pecovatelskd sluzba nemd k dispozici zadzemi, kde by mohla tuto stravu vlastni
¢innosti zajiStovat, a proto vyuziva sluzeb externich dodavateli.
Nakupovani stravy tedy pouze zprostiedkovava, vybird zélohy, které jsou v plném
rozsahu dle dodaného a objednaného jidla posilany dodavateli.
Dovazené jidlo je urcené k primé spotiebé. Pokud zchladne, je tifeba ho ohrat
na teplotu 80 °C tak, aby doslo k regeneraci stavu a jidlo spotiebovat co nejdiive
po predani.
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Jidlonosice je nutné piejimat osobné, pouze vyjimecné lze vyjednat jiny zplisob
piedani.

Jidlonosi¢e zdarma zapijéuje Pecovatelska sluzba MC Praha 20, ale pfi zni¢eni, nebo
ztraté jidlonosice je uzivatel povinen zaplatit jeho nahradu — viz smlouva o vyptjcce.

POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI
Nabizené ukony pomohou uzivateli setrvat v jeho domacim prostiedi, i kdyz mu jeho
vlastni schopnosti nedovoluji zajistit si chod domécnosti vlastnimi silami.

Jedna se o tyto tkony:

Timto ukonem je minén bézny uklid v domacnosti méné sobéstacného uzivatele.
Hlavni pravidla p¥i provadéni ikonu:

Béhem tohoto Ukonu je tfeba monitorovat, zda uzZivatel nemize leh¢i domaci prace
vykonat sam. Pokud ano, je tfeba mu to umoZnit, napf. zaméstnanec miize uklizet
podlahu a uzivatel mize utirat prach atp.

Uklid se provadi pouze v mistnostech, kde uZivatel fakticky pobyva, v piipadg, Ze
S uzivatelem ziji dalSi osoby, je mozné provést, dle aktualni situace, uklid pouze v
mistnosti, v nizZ uzivatel pobyva nejvic.

Obsahem tohoto tkonu byva nejcastéji: vysavani koberctl, utirani prachu, vytirani
podlahy a myti sanitarnich zafizeni, vysypani odpadkového koSe, ptestlani postele,
prevlékani postele, Zehleni a prani pradla v domacnosti uZivatele a dalsi Cinnosti,
které ptfimo souvisi s tdrzbou domacnosti.

Myci a tklidové prostiedky si zajiSt'uje sdm uzivatel.

zaméstnance, zaméstnanec tento pozadavek nevykond, ale miize v ptipadé potieby
zprostiedkovat kontakty na specializované firmy- jedna se zejména o myti oken,
uklid ve vySkach, vyménu Zarovek, myti lustrd atd. - viz niZe.

Pokud uZivatel pottebuje takovy uklid, kde je tfeba pouzivat elektrospotiebice,
posoudi zamé&stnanec, zda stav elektrospotiebicli neni Spatny natolik, Ze by hrozilo
ohrozeni na zdravi ¢i na Zivoté pii praci s nim (naptiklad stary vysavac). Pokud
zaméstnanec usoudi, Ze mize dojit ke zranéni, upozorni na to uzivatele nebo zavola
uvedenym kontaktnim osobam, aby ucinili takova opatieni, které dovoli zaméstnanci
peCovatelské sluzby provést vykon sluzby bez pocitu ohroZeni na zdravi a Zivoté.

10



Informace o pe¢ovatelské sluzbé MC Praha 20

Hlavni pravidla pri provadéni ukonu:

Pokud zaméstnanec neni schopen bezpecné vykonat nékteré prace, viz vySe, pomiize
zajistit uzivateli kontakty na specializované firmy, pfipadné tuto sluzbu dle pfani
uzivatele zprostiedkuje, nabidne moznost zajistit pfitomnost zaméstnance, aby po
dobu provadéni téchto praci napt. pomohl s drobnéjSimi pracemi.

Hlavni pravidla pfi provadéni ikonu:
Dle pozadavku uzivatele.

Hlavni pravidla p¥i provadéni ikonu:
Pro udrzbu topnych zatizeni pomohou zaméstnanci pecovatelské sluzby zajistit
pomoc u odbornych firem na naklady uzivatele.

Hlavni pravidla p¥i provadéni ikonu:
Tento ukon znamend pomoc pii zajiSténi nakupu potravin tém uZivatellim, ktefi si
sami z divodu sniZzené sobéstacnosti nezvladnou zajistit nakup vlastnimi silami.
Jedna se o béZny nakup pro vlastni potiebu do hmotnosti cca 5kg, napt. zdkladni
potraviny, ovoce, zeleninu, maso, uzeninu, hygienické a tiklidové prostiedky.
Uzivatel mé pted ndkupem piipraven pisemny seznam véci, které si pfeje nakoupit,
pfipadné mu zaméstnanec pomize seznam sepsat. Seznam zaméstnanec prevezme
s piiméfenou financni ¢astkou. Zaméstnanec prevzeti Castky, véetné jeji vysSe zapise
do seSitu u uzivatele. Pti pfevzeti seznamu zaméstnanec projedna a odsouhlasi
poloZky uvedené na seznamu spole¢né s uzivatelem. Po nakupu zaméstnanec preda
nakup uzivateli, nakup vyuctuje, vSechny nakoupené polozky dolozi Gictenkou a vrati
zbytek finan¢nich prostiedkll uzivateli. VylUctovani také zapisSe do seSitu uzivatele.
Zaméstnanec se dle moznosti snazi respektovat i pfani uzivatele na misto nakupu,
jestlize vSak pozadované vyrobky lze zakoupit v jednom obchodé€, neni povinen
navstivit obchodi vice z divodu riznych cen a sortimentu. Nékup se vétSinou
provadi v téchto obchodech v Praze 9 - Hornich Poéernicich: Albert, Reznictvi na
Kopecku, Penny.
Pochiizkami se rozumi:
Vyzvednuti receptu od l€katfe, vyzvednuti 1€kt z Iékarny a donéaska 1€kt do bytu
uzivatele. Osobni objednani na vySetfeni, zajiSténi rlznych oprav a femeslniki.
Vyftizovani ufednich zalezitosti, styk s ufady, pochiizky do bank a na postu.
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Hlavni pravidla pri provadéni ukonu:

Pti vyuziti tkonu velky nakup lze vyuzit moznost dovozu nikupu automobilem
peCovatelské sluzby, piiCemz Cas straveny nakupem se neuvadi, velky nakup je
uctovan jako 1 ukon. Velky nékup, je zpravidla tydenni nakup tézsi nez 5 kg, ndkup
osaceni, nakup stolnich vod atd.

Hlavni pravidla pri provadéni ukonu:

Prani a Zehleni pradla pro uzivatele peCovatelské sluzby se provadi v pradelné
Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20. Tento tkon se Uctuje sazbou za 1 kg
vypraného a vyZehlen¢ho pradla.

Spinavé pradlo se vyzvedavad u uZivatele na zakladé jeho individualni potfeby
prostfednictvim zaméstnance, ktery u uzZivatele provadi péci, pripadné objednanim
sluzby u koordinatorky pecovatelské sluzby. Na prani uZzivatele sepiSe zaméstnanec
seznam predaného pradla.

Hmotnost pradla je uvedena na platebnich dokladech v mési¢énim vyUctovani
pecovatelske sluzby.

Praci prasky zajistuje pecovatelska sluzba.

Po vyprani je pradlo uloZeno do ¢istého obalu a vraceno uZivateli.

Pokud si uzivatel preje pomoci s vypranim, povéSenim a vyZehlenim pradla u
sebe doma, pak je tento ikon uc¢tovan sazbou za 1 hodinu jako uklid.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
Jedna se o tyto tkony:

Cilem ukonu je poskytnout uzivateli moznost jit s doprovodem zaméstnance do
Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari, na organy verejné moci a
instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét. Vyuziva se tehdy, pokud
si uzivatel netroufne sam bez podpory jit ven z bytu. Ukon zamezuje mozné izolaci
uZivatele a jeho zavislosti na socialni sluzbd. Ukon umoZiiuje udrZeni pocitu
sounalezitosti s okolim, aktivni pohyb a podporu individudlnich vztahli a kontakt
uZivatele.
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FAKULTATIVNI SLUZBY

Fakultativni sluzby jsou nenarokové a jsou poskytovany po dohodé dle technickych a
personalnich moznosti pecovatelské sluzby.
Pecovatelska sluzba nabizi tyto fakultativni sluzby:

= Pieprava uzivatele vozem provozovanym poskytovatelem

= Navstéva, dohled

* Doprovod dospélych osob na prochazky, do obchodii a podobné

Hlavni pravidla pfi provadéni ikonu:
Tato sluzba mize byt poskytovana pouze po dohodé¢ dle technickych a personalnich
moznosti peCovatelské sluzby.
UZivatel hradi:

» 1x nastupni taxu do automobilu,

» pocet ujetych km dle aktualniho ceniku tikont pecovatelské sluzby,

» doprovod provadény zaméstnancem.
Dobu doprovodu zaznamena zaméstnanec do seSitu v domacnosti uzivatele, pocet
yjetych kilometri zaznamena fidi¢ do Formulafe jizd a pecovatelka do seSitu
uzivatele.

Cilem ukonu je poskytnout mén¢ sobéstanému uzivateli kontakt se spoleCenskym
prostfedim, a to 1 v pfipadé, Ze mu napf. jeho osobni situace nedovoluje vychazet
z domu. Ukonem Ize podpofit pocit plnohodnotného Zivota i zajem o vefejné déni.
Navstéva mize znamenat i poskytnuti spole¢nosti na dobu, kdy je mimo domov
osoba, ktera o uzivatele pecuje.

Cilem ukonu je poskytnout uzivateli moznost jit s doprovodem zaméstnance
pecovatelské sluzby na prochazku. Vyuziva se tehdy, pokud si uzivatel netroufne sam
bez podpory jit ven z bytu. Ukon zamezuje moZné izolaci uZivatele a jeho zavislosti
na socialni sluzb€. Zaroven umoziuje udrzeni pocitu sounalezitosti s okolim, aktivni
pohyb a podporu individudlnich vztahti a kontakt uzivatele.
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DEFINOVANI NOUZOVYCH A HAVARIINICH SITUACI
A JEJICH RESENI
Nouzové a havarijni udalosti se stavaji jen ziidka a vétSinou se jim nedd zcela
zabranit. PeCovatelskd sluzba se snazi definovat mozné havarijni a nouzové situace a
zpusoby jejich feSeni. Pfi jejich definovani vychazeji zaméstnanci pecovatelské
sluzby z praxe, z informaci od uzivatell a z potfeb a schopnosti cilové skupiny.

UZivatel neotevira v domluveném case pecovatelce - tyka se pouze pripadua, kdy

pecovatelka nepouziva kli¢ od bytu uzivatele pri poskytovani péce

V piipad¢, ze wuzivatel pecovatelce neotevie v domluveném case a neni

pravdépodobné, Ze je uzivatel napi. na ndkupu nebo u lékate, protoze napiiklad sdm

nevychazi, bude zaméstnanec pecovatelské sluzby postupovat takto:
Ma-li pecCovatelska sluzba k dispozici rezervni kli¢ od bytu:

» Zamgstnanec tento kli¢ pouzije, umoziuje-li to situace za pifitomnosti nezavislé
osoby a zjisti, zda nedoslo k mimofadné situaci.

» Pokud je uzivatel v byté a potfebuje pomoc, napi. z divodu padu nebo zdravotni
indispozice, zabezpeci tuto pomoc.

» Pokud zjisti, ze uzivatel v byté neni, byt okamzit¢ uzamkne a pokusi se dotazem u
kontaktnich osob, sousedli, pfibuznych ¢i oSettujiciho lékate zjistit o uzivateli
dalsi informace.

Nema-li pecovatelska sluzba rezervni kli¢ od bytu k dispozici:

» Zamestnanec se pokusi kontaktovat uzivatele prostiednictvim telefonu, pripadné
bude kontaktovat osobu, kterou uzivatel urcil jako kontaktni, provede dotaz u
sousedu, piibuznych, znamych, a bude se snazit ziskat informace od oSetiujiciho
1¢ékate nebo v nejblizsich 1écebnych zatizenich.

» Pokud nebude mit uspéch, kontaktuje linku 155, pfipadné nemocnice, které jsou
spadové pro nas region a pokusi se zjistit, zda zde uzivatel nebyl hospitalizovan.

» Pokud se zaméstnanci pecovatelské sluzby nepodari ziskat o uzivateli zadné
informace, domluvi se s kontaktni osobou na otevieni bytu za jeji pfitomnosti.

> Nepodari-li se domluvit s kontaktni osobou ani s pFibuznymi uZivatele,
informuje koordinatorku sluzby a kontaktuje Integrovany zachranny systém
(IZS). 1ZS se kontaktuje na tisnovych telefonnich linkiach napr. 155, kde je
treba vysvétlit situaci a operator linky zajisti vSechny potiebné zachranné
slozky (l1ékar, hasici, policie). IZS zajisti vstup do bytu uZivatele i nasledné
ukony.

14



Informace o pe¢ovatelské sluzbé MC Praha 20

UZivatel neotevira a po otevireni bytu neni doma

Pokud pri patrani po uZivateli, ktery neotevira, zaméstnanec pecovatelské

sluzby pristoupil ke kontaktovani IZS a poté bylo zjiSténo, Ze uzivatel sluzby

nebyl doma, postupuje se takto:

» Poskytovatel musi byt znovu uzavfit, zajisti tedy vyménu zamku.

> Nelze-li uzivatele (majitele bytu) vyrozumét, necha na dvetich zietelnou ceduli, ze
,,M¢éstska ¢ast Praha 20 nechala z diivodu obav o zdravi a zivot uzivatele otevrit
byt. Novy kli¢ od vyménéného zadmku je k vyzvednuti na adrese....”. Na ceduli
napiSe rovnéz telefonni ¢islo koordinatorky pecovatelské sluzby, ptipadné vedouci
odboru.

Pokud zaméstnanec odemkne vypijcenym klicem byt a zjisti, Ze uZzivatel neni

doma, postupuje se takto:

> Byt neprodlené opusti a uzamkne. Bud’ sdm zaméstnanec, pokud ma k dispozici
potiebné¢ informace, nebo prostiednictvim koordinatorky pecovatelské sluzby
kontaktuje uzivatele na jeho telefon a pokusi se zjistit, zda nékam neodesel, nebyl
odvezen rodinou, ZZS apod.

» Po zjisténi, Ze uzivatel neni v databazi osob, kterym poskytla prvni pomoc rychla
zachranna sluZzba, kontaktuje nemocnice, které jsou spadové pro nas region a
pokusi se zjistit, zda zde uZivatel nebyl hospitalizovan.

» Pokud ani v jedné z nemocnic uzivatel neni, kontaktuje zaméstnanec
koordinatorku peovatelské sluzby, ktera kontaktuje Policii CR. Zde vysvétli
celou situaci a pozada o spolupraci pii patrani po uzivateli.

Pouziti kli¢ii za mimoradnych okolnosti

» Uzivatel je sklicovym pracovnikem dohodnuty prostfednictvim Individualniho
planu, za jakych okolnosti bude pecovatelka pouzivat kli¢ od vstupu do obydli —
zda v ptipadé pravidelné péce, nebo pouze v piipadé nouzovych situaci (napf.
kdyz uzivatel neotvira, ptestoze byli dohodnuti na schiizce).

» Jestlize zaméstnanec pouziva kli¢ z diivodu nouzové situace, vstoupi do bytu,
pokud to situace dovoli, 3 osoby — jedna z nich by méla byt nezavisla osoba,
napftiklad soused.

Nalezeni uzivatele v byté v bezvédomi nebo ve velmi Spatném zdravotnim stavu,

kdy neni schopen se o sebe postarat

» Je-li uzivatel v bezvédomi nebo jedna-li se o krizovy zdravotni stav uzivatele,
poskytne mu zaméstnanec prvni pomoc a zaroven zavola na telefonické ¢islo 155
nebo 112 a vycka u uzivatele do piijezdu l1ékaiské pomoci. Zaroven se pokusi

vyrozumét kontaktni osobu uzivatele.
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» Pokud je uzivatel odvaZen k oSetfeni ¢i hospitalizaci, zabezpeci byt. Je-li uzivatel
pii1 védomi, pfeda mu kli¢ od bytu.

» V opacném pripadé, neni-li pfitomna ani kontaktni osoba, uschova kli¢ v zalepené
a podepsané obalce a bude se snazit okamzité¢ informovat kontaktni osobu, které
kli¢ pteda. Pokud se kli¢ nepodati piedat, bude obalka opatiena razitkem, datem a
podpisem koordinatorky sluzby a bude uloZena do trezoru OSVS do doby, neZli se
o kli¢ ptihlasi uzivatel, nebo kontaktni osoba.

UzZivatel je neplanované hospitalizovan

» Pokud je uzivatel hospitalizovan, bezprostiedné, jakmile to okolnosti dovoli,
oznami napf. telefonicky poskytovateli - kli¢ovému pracovnikovi, koordinatorce
sluzby, vedouci OSVS, Ze byl hospitalizovan. Timto oznamenim pterusi po dobu
hospitalizace plnéni vychazejici ze Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby a
Individualniho planu.

» Pokud neni uzivatel schopen sam poskytovateli zatelefonovat, pozada blizkou
0sobu nebo zdravotni sestru v nemocnici, aby udalost oznamila ona.

» Pti hospitalizaci uzivatel ve vlastnim zajmu oznami oSetiujicimu Iékafi, Ze je mu
poskytovana pecovatelskd sluzba a pozdda ho, aby poskytovatele vcas pred
propusténim informoval.

Zranéni uzivatele v souvislosti s poskytovanim sluzby

» Dojde-li kurazu béhem vykonu péce, zajisti zaméstnanec neprodlené prvni
pomoc, dle povahy urazu zavold oSetfujiciho 1ékaie nebo zachrannou zdravotni
sluzbu (Z25S).

» Pokud stav uzivatele nevyzaduje okamzitou lékaiskou pomoc, zajisti doprovod
uzivatele do nemocnice, aby uzivatele preventivné prohlédl I¢kar a provedl zapis o
udalosti.

» Pokud uzivatel odmita lékarské vysetieni, provede zaméstnanec neprodlen¢, tzn.
pokud mozno ihned na mist¢, zapis o udalosti do standardizovaného zaznamu.

Podezieni na domaci nasili viiéi uzivateli

» Zaméstnanec pecovatelské sluzby, ktery ma podezieni na domdci nasili vaci
uzivateli, je povinen neprodlené¢ informovat koordinatorku pecovatelské
sluzby. Koordinatorka provede se socidlni pracovnici socialni Setfeni
v domdcnosti uzivatele, u kterého je podezieni, Ze je tyran.

» V ramci Setieni jsou uzivateli nabidnuty mozZnosti feSeni jeho situace, vcetné
moznosti ve ohlasit Policii CR. Pokud se uZivatel rozhodne situaci fesit, je
mu nabidnuta soucinnost zaméstnancu peCovatelské sluzby. V ptipadé, ze se
podezieni na domaci nasili prokazZe, je informovana Policie CR (tel.: 158).
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» V pripad¢, ze podezieni na domaci nasili trva, ale uzivatel tyrani neptizna a ani
se neprokaze, jsou mu poskytnuty informace o zakonnych moznostech jeho
ochrany a piedany kontakty na Policii CR a organizace pomahajici obétem
domaéciho nasili. Zaméstnanec pecovatelské sluzby situaci pribézné monitoruje
a uzivatele vede k obran¢ vlastnich prav.

Kontakt s agresivnim uZzivatelem

» Zamgstnanec peCovatelské sluzby se mize setkat s agresi ze strany uzivatele vici
své osob&. Pokud k takové situaci dojde, agresivni osobu se pokusi zklidnit.
Pokud se toto nepodafi a projevy agrese nebo autoagrese dosahnou takové trovné,
7ze osoba vazné¢ ohrozuje své okoli nebo vlastni osobu zavola zaméstnanec
zachrannou zdravotni sluzbu a zaroven Policii CR a pozada o soudinnost.

» Pokud se jednd o agresi pifi poskytovani sluzby, zaméstnanec tikon neprovede,
opusti byt, zapiSe situaci do dennich zdznamili a informuje o situaci vedouci
Odboru socialnich véci a skolstvi.

Poskozeni majetku uzivatele

» Pii poskozeni majetku uzivatele zaméstnancem pecovatelské sluzby, sepiSe
zaméstnanec zaznam o priubéhu a vzniku Skody, ktery uzivatel 1 zaméstnanec
podepisi. O feSeni situace bude uzivatel pribézné informovan.

Postup pri ohroZeni zaméstnance domacim zviretem uzivatele

» Uzivatel je povinen umoznit zaméstnanci bezpecné provedeni tkonu, jinak neni
mozné ukon provést.

» Pokud zaméstnanec usoudi, Ze mize dojit ke zranéni domacim zvifetem, upozorni
na to uzivatele nebo zavold uvedenym kontaktnim osobam, aby ulinili takova
opatfeni, kterd dovoli zaméstnanci pecovatelské sluzby provést vykon sluzby bez
pocitu ohroZeni na zdravi a zivoté.

Schvaleno RMC dne 23. 8. 2016 usnesenim ¢. RMC/63/48/0366/16
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