Pravidla poskytovani peCovatelske sluzby



UVODNI USTANOVENI

Tato Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen ,,Pravidla“) upravuji vztahy
- vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem pecovatelské sluzby — Méstskou
Casti Praha 20 a uzivateli pecovatelské sluzby tak, aby byla zajisténa co nejvyssi
kvalita sluzby a také jeji bezproblémovy prubéh.

Tato pravidla nemohou obsahnout v§echny podrobné pracovni postupy k jednotlivym
popsanym ¢innostem v pecovatelské sluzbé ani vSechny havarijni situace, které by
mohly v pecovatelské sluzbé vzniknout. Podrobné pracovni postupy a dalsi konkrétni
havarijni situace jsou popsany v souborech metodickych pokynd pro zaméstnance
pecCovatelské sluzby. Pokud uzivatel projevi zajem, umozni mu zaméstnanec
pecovatelské sluzby do téchto pokynii nahlédnout.

DRUH SLUZBY

Pecovatelska sluzba Méstska ¢ast Praha 20 je terénni socialni sluzba, poskytovana dle
§ 40 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana ve
vymezeném case v domacnostech osob.

POSLANI

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobdm, které se z ditvodu
vys$§itho v€ku nebo zdravotniho postizeni ocitly v neptfiznivé socialni situaci a
potiebuji pomoc jiné osoby. Pecovatelska sluzba proto nabizi individudlné sestaveny
komplex sluzeb, které jsou poskytovany v domdacnosti uzivatele a pomahaji zajistit
uzivatelim moznost co nejdéle setrvavat v domdacim prostiedi.

CIiLOVA SKUPINA UZIVATELU PECOVATELSKE SLUZBY

Cilovou skupinou osob, k nimz smétuje Usili PeCovatelské sluzby Méstské cCasti

Praha 20, jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim ve véku od 27 let, Zijici na
uzemi Méstské ¢asti Praha 20.

MISTO A CAS POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

PecCovatelska sluzba je poskytovana na uzemi M¢éstské ¢asti Praha 20 v doméacnosti
uzivatele nebo v jeho prfirozeném socialnim prostfedi, a to na zakladé¢ smlouvy o
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poskytnuti peCovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby v pracovni dny v dobé od 7.30 hod. do
16.00 hod. Ukon dovoz obé&da probiha v pracovni dny v dob& od 10.30 hod. do 14.00
hod. V piipadé potieby poskytnout péc¢i uzivatelim sluzby mimo pracovni dobu, Ize

nabidnout dals$i poskytovatele socidlnich sluzeb, zejména osobni asistenci.

KAPACITA PECOVATELSKE SLUZBY

Kapacita PeCovatelské sluzby Méstské casti Praha 20 je 150 uzivateld. Piesny pocet
z4&visi na rozsahu poskytovanych sluzeb u jednotlivych uzivatelii a limitu pracovnich

uvazku.

ZASADY PECOVATELSKE SLUZBY

Zaméstnanci jsou povinni diisledné dodrzovat zdkladni zadsady poskytovani sluzby:

Respektovat lidskou dastojnost a osobni svobodu uzivateld, se zvlastnim
zietelem na svobodné rozhodovani a zachovani soukromi.

Sluzbu poskytovat v zdymu osob a v nélezité¢ kvalité, aby bylo zajiSténo
dodrZovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.

Vsestranné podporovat uplatiiovani vlastni viile uzivateld, véetné vytvoreni
podminek pro vyjadfovani jejich potieb a stiznosti.

Byt slusni a netplatni pfi jednani.

Podporovat uzivatele v sobéstacnosti, pomahat rozvijet jejich samostatnost
a nezavislost na poskytované sluzbé.

Podporovat uzivatele v osobnich vztazich a aktivitich, s rodinnymi
piislusniky a ptateli.

Vytvoftit individualni pfistup ke kazdému uzivateli a vytvofit podminky pro
co nejdelsi udrzeni dosavadnich dusevnich a télesnych schopnosti.
Poskytovat sluzby uZzivatelim bez ohledu na niboZenské vyznani, rasu,
pohlavi

Uzivatel pecCovatelské sluzby ma zejména tato prava:

na podani stiznosti na ¢innost nebo chovani zaméstnanct sluzby

na ochranu osobnich udaji

na nahlizeni do dokumentace, kterou vede peCovatelska sluzba o jeho
osobé

na zakladni socidlni poradenstvi

na vyuziti veSkerych ¢innosti peCovatelské sluzby dle uzaviené smlouvy

na zménu klicového pracovnika



seznamit se s celym znénim metodik pro provadéni jednotlivych tkont a
metodik pro nouzové a havarijni situace

na odstoupeni od Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby s okamzitou
platnosti bez uvedeni divodu.

UZivatel pecovatelské sluzby ma zejména tyto povinnosti:
dodrzovat zavazky vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby
vytvaret bezpecné prostiedi pro poskytovani pecovatelské sluzby
oznamovat veSkeré dualezit¢ zmény souvisejici s poskytovanim
pecovatelske sluzby (hospitalizace, zména bydliste, apod.)
sluzbu vyuZivat osobné, véetné dovozu obédl
poskytovat své osobni udaje nezbytné pro potieby monitorovani sluzby
chovat se vsouladu s pravidly slusného chovani a v souladu s obecné
zavaznymi normami spolecnosti vici dalSim uzivatelim sluzeb a
zaméstnancim peCovatelské sluzby.

VYRIZOVANI STIZNOSTI

Pfijimat podnéty, pfipominky a stiznosti miize za Pecovatelskou sluzbu MC Praha 20
starostka MC Praha 20, tajemnik Utadu MC Praha 20, vedouci Odboru socialnich
véci a Skolstvi, koordinatorka pecovatelské sluzby a pracovnici v socidlnich sluzbach.

StiZnosti, podnéty a pripominky je moZné podavat osobné, tistné, pisemné nebo
elektronicky.

Pisemné jako dopis:

1) zaslat na adresu Méstska ¢ast Praha 20, Utad méstské Gasti Praha 20, Jivanska
647/10, 193 21 Praha 9 — Horni Pocernice

2) vhodit do schranky divéry (schranky oznacené PecCovatelska sluzba — schranka
divéry) u Domu s pecovatelskou sluzbou, T¥ebesovska 17 a u vehodu budovy Utadu
mestské ¢asti Praha 20, Jivanska 635.

Telefonicky:
1) vedouci Odboru socialnich véci a Skolstvi - telefon 271 071 640, 604 554 194
2) koordinatorka pecovatelské sluzby - telefon 271 071 799, 724 829 333

Osobné:
1) vedouci Odboru socialnich véci a Skolstvi, kancelar ¢. 204, Jivanska 635
2) koordinatorka pecovatelské sluzby, kancelar ¢. 202, Jivanska 635
3) jednotlivi zaméstnanci pecovatelské sluzby



Elektronicky:
1) Monika_Brzkovska@pocernice.cz,
2) Olga_Svrculova@pocernice.cz
3) urad@pocernice.cz

Uzivatel si také mulze zvolit zastupce, ktery ho bude pifi vyfizovani stiZznosti
zastupovat.

V rdmci moZnosti jsou prosetieny a feSeny 1 anonymni stiznosti.

Prijimani a vyrizovani stiznosti
StiZnost je sd¢leni, které upozornuje konkrétnim zptisobem:

* na nekvalitni nebo nevhodny zptisob poskytnuti peCovatelské sluzby

* nanevhodné jednani zaméstnanct PecCovatelské sluzby

» na skutecnosti, které nastaly v souvislosti s poskytovanou pecovatelskou
sluzbou a v jejichz dusledku doslo k iymé na zdravi, majetku nebo osobni cti
uzivatele sluzby nebo i jiné osoby.

Pro dikladné vyrizeni stiznosti je nutné, aby podana stiznost obsahovala:

- konkrétni popis udalosti, okolnosti nebo jednani, které stézovatel svym
podanim napada
= datum, ptipadné bliZ8i uptesnéni €1 oznaceni udalosti
- oznaCeni konkrétnich osob, které¢ se podle minéni stézovatele dopustily
chybného, nespravného nebo protiprdvniho jednani, jimz uzivateli vznikla
Skoda nebo jina Uyma
Jde-li o anonymni stiznost, jsou informace o vyrizeni stiZnosti zverejnény na
vyvésce OSVS, ktera je umisténa na budové Uiadu méstské &asti Praha 20,
Jivanska 635.

Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyte¢nych priitahli, co nejdiive, celkova lhita pro
pisemné vyfizeni nepiekroci 30 kalendainich dni.

Pokud neni uZivatel s vyfizenim stiZznosti spokojen, miize pozadat o proSetieni.
Stiznost prosetii tajemnik UMC Praha 20.

Adresa: Méstska &ast Praha 20, Utad méstské &asti, tajemnik UMC Praha 20,
Jivanska 647/10, 193 21 Praha 9 — Horni Poc¢ernice.

Neni-li ani po proSetieni stiZznosti uzivatel spokojen, mize se dale obratit napt. na:
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Magistrat hl. m. Prahy, Jungmannova 35/29, 110 00 Praha 1

Veiejna ochrankyné prav, Udolni 39, 602 00 Brno, telefonicka informaéni linka
542 542 111

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 (budova Ufadu prace, 1.
patro).
ZAPUJCENI KLIiCU

V ptipadé potieby pii poskytovani péce, napt. dovazky obédl imobilnim uzivatelim
apod., lze zapijcit zaméstnancim pecovatelské sluzby klice od domu. KIli¢ se
pfedavd na zéklad¢ pisemného protokolu o zapljceni klice. Kli¢e je uzivano
k odemknuti bytu v dohodnutém terminu navstévy. Kli¢e jsou mimo dobu pouzivani
zabezpeceny - uloZzeny v trezoru. Po ukonceni smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby je kli¢ vracen zpét uzivateli, stejn¢ tak na jeho Zadost kdykoliv béhem
poskytovani sluzby, pfi vraceni kli¢e je vyhotoven a podepsan ,,Protokol o vraceni
klice™.

V pripadé nepritomnosti, kterou uzivatel nahlasi, nesmi pracovnici vstupovat
do bytu, a to ani v pripadé, Ze by stim uZivatel souhlasil (nap¥. v dobé
planované nepritomnosti uzivatele dat obéd do bytu za dvere).

INDIVIDUALNI PLANOVANI

PeCovatelska sluzba Méstské casti Praha 20 poskytuje sluzbu na zakladé
individudlnich ptfani a potieb a proto je individualni planovani nezbytnou soucasti
kvalitni socialni sluzby. Po uzavieni smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby je
kazdému uzivateli koordinatorkou pecovatelské sluzby po dohodé urcen tzv. kliCovy
pracovnik, ktery se podili na tvorb& individualniho planu péfe uzivatele a ve
spolupraci s nim dba na dodrzovani individudlniho planu péce, provadi hodnoceni
planu v souvislosti s osobnimi cili uzivatele a navrhuje pfipadnou zménu planu
s ohledem na osobni cile, potieby, schopnosti a zdravotni stav uzivatele. Pokud si to
uzivatel preje, je mozné sjednat zménu klicového pracovnika.

OSOBNI DOKUMENTACE UZIVATELU SLUZBY

Pecovatelska sluzba vede o uzivateli osobni dokumentaci. Vnitini predpisy i zasady,
podle nichz jsou uzavirany smlouvy 0 poskytnuti pecovatelské sluzby, zajist'uji
daslednou ochranu osobnich udaji uzivateld 1 osob jim blizkych, které je
Pecovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20 povinna za u¢elem plnéni svych ukold a
povinnosti evidovat a zpracovavat. PeCovatelskd sluzba Méstské ¢asti Praha 20 se tidi
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zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji a Vnitini smémici UMC Praha

20 ¢. 1/2012 o zpracovani osobnich udajt.

Do vlastni osobni dokumentace mize kazdy uzivatel nahlizet po pfedchozi dohodé
s koordinatorkou pedovatelské sluzby, v kancelafi ¢. 202, v budové Utadu méstské
¢asti Praha 20, Jivanska 635. Na zakladé Zadosti uzivatele 1ze nahlédnuti umoznit 1
jinym zplisobem dle dohody.

EVIDENCE POSKYTNUTYCH SLUZEB

Postup pri evidenci provedené péce:

Zaméstnanec pecCovatelské sluzby, dale jen ,zaméstnanec”, zapiSe po
provedeni ukonu druh a dobu trvani tkonu do seSitu uZivatele a sejme
ptislusny ¢arovy kod daného tkonu.

Sesit ziistava vzdy u uzivatele v domécnosti, zaméstnanec ho neodnasi sebou.
Sazba za 1 tkon se uctuje za velky nakup, navstévu a dovazku obéda.

Sazba za 1 kg se uctuje za ukon prani pradla v pradelng pecovatelské sluzby.

Ostatni kony se Uctuji dle Casu, doba trvani tikonu se stanovi podle skutecné
doby, kterou zaméstnanec ¢innosti stravi, uvadi se v minutach a doba trvani
ukonu se zaokrouhluje smérem nahoru na celé ¢tvrthodiny.

Zamgstnanec zapisuje provedené Uukony také do denniho vykazu pecovatelky.
Pfed odevzdanim vykazu ptedlozi tento vykaz uZivateli k odsouhlaseni,
uzivatel potvrdi souhlas s provedenymi sluzbami svym podpisem na spodni
cast vykazu.

Postup pri evidenci dodanych obédu a evidenci ikonu dovoz obédii:

Objednavky obédl uzivatelé piedavaji pracovnici, ktera dovazi obédy. Za
objednavku jidla se povazuje jidelni listek, kde jsou uvedeny druhy jidel na
cely tyden. V jidelnim listku uzivatel zfetelné¢ oznaci jidla, kterd si objednava.
Jidelni listky jsou zdarma ptfedavany uzivateli vzdy tyden piedem. Kazdy
uzivatel obdrzi 2 kopie jidelnich listki. Objednand jidla vyzna¢i na obou
jidelnich listcich, jeden jidelni listek odevzdava wuzivatel zaméstnanci
pecovatelské sluzby a jeden jidelni listek si uzivatel ponechavad pro vlastni
informaci.

Objednavky obédia se vytizuji také podle individudlnich potieb uzivatela
telefonicky, zejména piihlasovani a odhlaSovani obéda v prib&hu tydne, anebo
pii specifickych ujednanich s konkrétnimi uzivateli - tyto objednavky vyftizuje
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pracovnice, kterd dovazi obédy, nebo koordinatorka peCovatelské sluzby.
UHRADA PECOVATELSKE SLUZBY

Uhrada za poskytnuté tikony Pelovatelskou sluzbou Méstské &asti Praha 20 je
uzivatelem hrazena v souladu s ustanovenimi smlouvy o poskytnuti pecovatelské
sluzby a platby probihaji na zaklad¢ pisemnych pokladnich dokladd.

Tuto polozku vybira zaméstnanec rozvazejici obédy. Obédy se hradi formou zaloh,
splatnych obvykle do 5. dne bézného meésice. Uzivatel po zaplaceni obdrzi pokladni
doklad.

Uhradu vybird zaméstnanec rozvazejici ob&dy, tzv. “dovozné za obédy“, nebo
zamgstnanci pecCovatelské sluzby v pfimé péci v terénu, tzv. ,ostatni poskytnuta
pé¢e”. Uhrada za dovoz ob&dl a za dal§i ukony se hradi az po faktickém odebrani
sluzeb.

Zaméstnanec pi1 vybirani hotovosti preda uZzivateli stvrzenku, kde jsou vyjmenovany
polozky a ceny, které uzivatel vyCerpal a ma zaplatit.

V piipadé¢ nesouhlasu uzivatele spoctem a cenou vyuctovanych ukonli nebo
s poctem vyuctovanych odebranych obédii, mize uzivatel podat ustné piimo u
zamgstnance nebo pisemné koordinatorce pecovatelské sluzby reklamaci
provedeného vyuctovani. Kazda reklamace je vytizena co nejdiive.

Po vzajemné dohod¢ je moZn€, aby thradu za provedené ukony hradila za uzivatele
jind, zpravidla jemu blizk4 osoba, a to v kancelafi koordinatorky pecovatelské sluzby
¢. 202 na Odboru socialnich véci a skolstvi, Jivanska 635.

V odiivodnénych piipadech je poskytovana peCovatelska sluzba bez uhrady, a to
v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach - viz:

Bez uhrady se pecovatelska sluzba poskytuje dle zakona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, dle § 75, odst. 2:

a) rodinam, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let v€ku téchto
deéti,

b) ucastniktim odboje (zak. ¢. 255/1946, zak. ¢. 462/1919),

c) osobam, které jsou ucCastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona €. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni

rozhodnuti pro trestné Ciny uvedené v § 2 zdkona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zakona ¢.
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47/1991 Sb., zruseno ptede dnem jeho ucinnosti, anebo byly ucastny rehabilitace
podle § 22 pism. c) zakona €. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény
vykon vazby nebo trestu odnéti svobody ¢inil celkem alesponi 12 mésict,

d) osobam, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim ttvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zatazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zakona ¢.
87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tadbote nucenych
praci, jestlize rozkaz o jeho zatazeni do tohoto tdbora byl zruSen podle § 18 odst. 1
zakona ¢. 87/1991 Sb., ve znéni zakona €. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb.,
anebo Vv centralizatnim klastefe s rezimem obdobnym taborim nucenych praci,
pokud celkové doba pobytu v téchto zatfizenich ¢inila 12 mésici,

e) pozistalym manzelim (manzelkdm) po osobach uvedenych v pismenech b) az d)
starSim 70 let.

PRIHLASOVANI A ODHLASOVANI PECE
Prihlasovani a odhlasovani dovozu obédu

1. Obédy si uzivatel objednava tyden dopiedu dle obdrzeného jidelniho listku.
Zrusit objednavku ob&dii milze uzivatel minimdln¢ 2 dny pfedem u
koordinatorky pecovatelské sluzby.

2. Odhlaseni obédi mize uzivatel provést telefonicky u koordinatorky -
telefon 724 829 333 nebo osobné u pecovatelky pfi rozvozu obédl nejpozdeji
2 dny predem. Pokud tak neucini, je povinen obéd uhradit.

3. Pokud se zaméstnanciim pecovatelské sluzby nepodaii ob&éd uzivateli osobné
pfedat (uzivatel neotevird, prokazateln¢ neni doma a podobn€) a neni
dohodnuty jiny postup — viz feSeni nouzovych situaci, bude obéd odvezen do
budovy Uiadu méstské ¢asti Praha 20, Jivanska 635, kde bude po 14.00
hodiné z hygienickych divodi zlikvidovan. V tomto pripadé bude muset
uzivatel obéd uhradit.

PtihlaSovani a odhlaSovani terénni péce
1. PtihlaSovani péce probihd dle individualniho planu uzivatele a to bud bez

pfihlasovani, pravideln¢, anebo na zakladé¢ objednani u koordinatorky
pecovatelskeé sluzby.

2. Odhlaseni terénni péce lze provést telefonicky u koordinatorky - telefon
724 829 333, a to alespoir 2 dny predem. Pokud uzivatel terénni péci
neodhlasi a pecCovatelka k nému pijde zbytecné, bude mu Uctovan wkon
pochtiizka ve vys$i 15 minut.



3. Stejny postup je v piipad¢€, ze pecCovatelka k uzivateli ptijde a on ji sd€li, ze

nepotiebujete provést zadny ukon.

4. V ptipadé hospitalizace, nebo pobytu mimo domov z jiného divodu v dobé

poskytovani péce, je proto nutné vzdy sluzbu odhlasit. Pecovatelskou sluzbu
nesmi misto uZivatele vyuZzivat jina osoba!

POPIS POSKYTOVANYCH SLUZEB

PeCovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20 poskytuje sluzby oznacené jako zdkladni
a fakultativni kony. Zakladni ukony jsou v souladu s § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, v platném znéni. Fakultativni ukony nejsou v zdkong
vyjmenovany, jsou poskytovany pouze, pokud to dovoli provozni podminky sluzby a
svym charakterem dopliuji sluzby zakladni.

ZAKLADNI SLUZBY

POSKYTOVANI ZAKLADNIHO SOCIALNIHO PORADENSTVI

Jednd se o poskytovani informaci o narocich, sluzbach a mozZnostech, které
vyplyvaji ze systému socidlniho zabezpeCeni obcana, zprostfedkovani
konkrétni odborné pomoci a navrh praktického feSeni situace ¢lovéka, ktery se
ocitl v obtizné socialni situaci, pfedani kontakti na prislusné instituce, predani
formulari Zadosti a jiné.

Zékladni socialni poradenstvi se poskytuje zdarma.

POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO

OSOBNI HYGIENU

Hlavni pravidla pfi provadéni ikonu:

Pii poskytovdni tohoto ukonu je tfeba zohlednit jak v0li uZivatele a
poZadovanou miru zachovavani intimity, tak 1 bezpecnostni podminky v byt¢,
zejména v koupelné uZivatele.

Zaméstnanec mtize doporucit rizné pomtiicky pro koupani, které mohou zajistit
vetsi bezpecnost pii hygiené, napi. sedatka do vany, madla, protiskluzové
podlozky a dalsi.

Pokud miiZe dle profesionalniho nazoru zaméstnance i presto dojit k padu
uZivatele, je treba s uzivatelem tato rizika projednat, navrhnout jejich
minimalizaci - nap¥. pomoc dalSi osoby a podobné. Pokud ale nebude
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mozné takto rizikovou situaci vyreSit, je zaméstnanec opravnén tento ukon
odmitnout provést.

Hygienické prostiredky slouzici k osobni hygiené si uzivatel zajiStuje sam.

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

PeCovatelska sluzba nema k dispozici zazemi, kde by mohla tuto stravu vlastni
cinnosti zajistovat, a proto vyuziva sluzeb externich dodavateli. Nakupovani stravy
tedy pouze zprostfedkovava, vybird zalohy, které jsou v plném rozsahu dle dodaného
a objednaného jidla posilany dodavateli.
Hlavni pravidla pfi provadéni ukonu:

Dovazené jidlo je urcené k primé spotiebé. Pokud zchladne, je tFeba ho
ohi‘at az na teplotu 80 st. Celsia, tak aby doslo k regeneraci stavu a jidlo
spotiebovat co nejdrive po predani.

Jidlonosi¢e zdarma zapijcuje Pecovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20.
Jidlonosi¢e je nutné prejimat osobng, pouze vyjimecné lze vyjednat jiny
zpusob predani.

POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

Nabizené ukony pomohou uzivateli setrvat v jeho domacim prostedi, i kdyz mu jeho
vlastni schopnosti nedovoluji zajistit si chod domacnosti vlastnimi silami.

Timto ukonem je minén bézny Uklid v domacnosti méné sobéstacného uzivatele.

Hlavni pravidla pfi provadéni ikonu:

Uklid se provadi pouze v mistnostech, kde uZivatel fakticky pobyva
Obsahem tohoto tkonu byva nejéastéji vysavani kobercl, utirani prachu,
vytirani podlahy a myti sanitarnich zatizeni, vysypani odpadkového kose,
ptestlani postele, prevliekani postele, Zehleni a prani pradla v domacnosti
uzivatele a dal$i Cinnosti, které pfimo souvisi s udrzbou domécnosti.

Myci a uklidové prostredky si zajiStuje sdm uzivatel.

vvvvvv

zaméstnance, Zaméstnanec tento pozadavek nevykond, ale miize v ptipadé
potieby, zprostfedkovat kontakty na specializované firmy- jedné se zejména o
myti oken, uklid ve vyskéach, vyménu Zarovek, myti lustrii atd. - viz niZe.

Pokud uzivatel potiebuje takovy uklid, kde je tfeba pouZzivat elektrospotiebice,
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posoudi zaméstnanec, zda stav elektrospotiebicii neni Spatny natolik, ze by
hrozilo ohroZeni na zdravi Ci zivoté pii praci s nim (naptiklad stary vysavac).
Pokud zaméstnanec usoudi, Ze mize dojit ke zranéni, tento tkon nevykona,
upozorni na to uzivatele nebo zavold uvedenym kontaktnim osobam, aby
ucinili takova opatieni, které dovoli zaméstnanci peCovatelské sluzby provést
vykon sluzby bez pocitu ohrozeni na zdravi a zivot¢.

Hlavni pravidla pri provadéni ukonu:
» Pokud zaméstnanec neni schopen bezpecné vykonat nékteré prace, viz vyse,
pomiiZe zajistit uzivateli kontakty na specializované firmy.

Hlavni pravidla p¥i provadéni ikonu:
* Pro udrzbu topnych zatizeni pomohou zaméstnanci pecovatelské sluzby zajistit
pomoc u odbornych firem na néklady uzivatele.

Hlavni pravidla p¥i provadéni ikonu:

* Pomoc pii zajisténi nakupu potravin tém uzivatelim, ktefi si sami z divodu
snizené sobéstacnosti, nezvladnou zajistit ndkup vlastnimi silami. Jedna se o
béZzny nakup pro vlastni potiebu do hmotnosti cca 5kg, napt. zakladni
potraviny, ovoce, zeleninu, maso, uzeninu, myci a tiklidové prostiedky.

= Zaméstnanec se dle moznosti snazi respektovat i pfani uZzivatele na misto
nakupu, jestlize v8ak pozadované vyrobky lze zakoupit v jednom obchodg¢,
neni povinen navstivit obchodil vice z diivodu riznych cen a sortimentu.

= Nakup se vétSinou provadi v téchto obchodech v Praze 9 - Hornich
Poéernicich: Albert, Reznictvi na Kopecku, Penny.

Pochiizkami se rozumi:

» Vyzvednuti receptu od lékate, pokud to Iékat umoziuje, nebo vyzvednuti 1éku
z 1¢karny a donaska ¢kt do bytu uZivatele.

= Osobni objedndni na vySetfeni, zajiSténi riznych oprav a femeslnikii.

* Vyfizovani ufednich zaleZitosti, styk s Gifady, pochiizky do bank a na postu.

Hlavni pravidla pri provadéni ukonu:
» | ze vyuzit moznost dovozu ndkupu automobilem pecovatelské sluzby.
= (Cas straveny nakupem se neuvadi, velky nakup je Gétovan jako 1 tikon, tedy
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nezaleZi na tom, jak dlouho nakup trva.
» Jednd se predevSim o velky tydenni ndkup, ndkup téz8i nez 5 kg, ndkup
oSaceni, nakup stolnich vod atd.

Hlavni pravidla p¥i provadéni ukonu:

* Prani a Zehleni pradla pro uzivatele pecovatelské sluzby se provadi v pradelné
Pecovatelské sluzby Méstské €asti Praha 20. Tento tkon se uctuje sazbou za 1
kg vypraného a vyzehleného pradla.

* Pokud si uZivatel preje pomoci s vypranim, povéSenim a vyZehlenim
pradla u sebe doma, pak je tento ukon uctovan sazbou za 1 hodinu jako
uklid.

= Spinavé pradlo se vyzvedava u uZivatele na zékladé jeho individualni potfeby
prostfednictvim zaméstnance, ktery u wuzivatele provadi péci, piipadné
objednadnim sluzby u koordinatorky pecovatelske sluzby.

» Na pféani uzivatele sepiSe zaméstnanec seznam predané¢ho pradla.

* Hmotnost pradla je uvedena na platebnich dokladech v mési¢nim vyuctovani
pecovatelske sluzby.

» Praci prasky zajiStuje peCovatelska sluzba.

= Po vyprani je pradlo ulozeno do ¢istého obalu a vraceno uzivateli.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM
PROSTREDIM

Jedna se o tyto tkony:

Cilem ukonu je poskytnout uzivateli moznost jit s doprovodem zaméstnance do
Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari, na organy verejné moci a
instituce poskytujici verejné sluZzby a doprovazeni zpét. Vyuziva se tehdy, pokud
si uZivatel netroufne sam, bez podpory jit ven z bytu. Ukon zamezuje mozné izolaci
uzivatele a jeho zavislosti na socialni sluzbé. Ukon umoziiuje udrzeni pocitu
sounalezitosti s 0kolim, aktivni pohyb a podporu individualnich vztahti a kontaktt
uZivatele.
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FAKULTATIVNI SLUZBY

Fakultativni sluzby jsou nenarokové a jsou poskytovany vétSinou po dohodé dle
technickych a personalnich mozZnosti pecovatelské sluzby.

Pecdovatelska sluzba nabizi tyto fakultativni sluzby:

Hlavni pravidla p¥i provadéni ukonu:
= Tato sluzba miize byt poskytovana vzdy pouze po dohod¢ v ramci technickych
a personalnich moznosti peCovatelské sluzby.

= Uzivatel hradi: Ix nastupni taxu do automobilu, pocet ujetych km dle
aktualniho ceniku Uukont pecovatelské sluzby a doprovod provadény
zameéstnancem.

= Dobu doprovodu zaznamena zaméstnanec do seSitu v domacnosti uZzivatele,
pocet ujetych kilometri zaznamena fidi¢c do Formuléte jizd, nebo do seSitu
uzivatele.

Cilem ukonu je poskytnout méné sobéstatnému uzivateli kontakt se spoleCenskym
prostfedim, a to 1 v pfipadé, Ze mu napf. jeho osobni situace nedovoluje vychazet
z domu. Ukonem Ize podpofit pocit plnohodnotného Zivota i zajem o vefejné déni.
Navstéva miize znamenat 1 poskytnuti spole¢nosti na dobu, kdy je mimo domov
osoba, ktera o uzivatele pecuje.

Cilem ukonu je poskytnout uzivateli moznost jit s doprovodem zaméstnance na
prochazku. Vyuziva se tehdy, pokud si uzivatel netroufne sam, bez podpory jit ven
z bytu. Ukon zamezuje mozné izolaci uZivatele a jeho zavislosti na socialni sluzbg.
Ukon umoziiuje udrzeni pocitu sounélezitosti S okolim, aktivni pohyb a podporu
individuélnich vztahii a kontaktii uZivatele.

DEFINOVANI NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI
A JEJICH RESENI

Nouzové a havarijni udalosti se stavaji zfidka a vétSinou se jim neda zcela zabranit.
Proto se pecovatelskd sluzba snazi definovat mozné havarijni a nouzové situace a
zpusoby jejich feSeni. Pfi jejich definovani vychéazeji zaméstnanci pecovatelské
sluzby z praxe, z informaci od uzivatell a z potieb a schopnosti cilové skupiny.
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UzZivatel neotevira v domluveném case pecovatelce - tyka se pouze pripadi, kdy
peCovatelka nepouziva kli¢ od bytu uZivatele pri poskytovani péce

V piipad€é, ze wuZivatel peCovatelce neotevie v domluveném Case a neni
pravdépodobné, ze je uzivatel napi. na ndkupu nebo u lékate, protoze naptiklad sam
nevychazi, bude zaméstnanec pecovatelské sluzby postupovat takto:

Ma-li pecCovatelska sluzba k dispozici rezervni kli¢ od bytu:

e Zaméstnanec tento kli¢ pouzije, umoziuje-li to situace, za pritomnosti nezavislé
osoby a zjisti, zda nedoslo k mimotadné situaci.

e Pokud je uzivatel v byté a potifebuje pomoc, napt. z divodu padu nebo zdravotni
indispozice, zabezpeci tuto pomoc.

e Pokud zjisti, Ze uzivatel v byté neni, byt okamzité uzamkne a pokusi se dotazem u
kontaktnich osob, sousedl, ptibuznych ¢i oSettujiciho 1€kate zjistit o uzivateli
dalsi informace.

Nema-li pecovatelska sluzba rezervni kli¢ od bytu k dispozici:

e Zaméstnanec se pokusi kontaktovat uZivatele prostrednictvim telefonu, ptipadné
bude kontaktovat osobu, kterou uzivatel urcil jako kontaktni, provede dotaz u
sousedu, piibuznych, znamych, a bude se snazit ziskat informace od oSetiujiciho
1€kate nebo v nejblizsich lé¢ebnych zatizenich.

e Pokud nebude mit uspéch, kontaktuje linku 155, ptipadné¢ nemocnice, které jsou
spadové pro region a pokusi se zjistit, zda zde uZivatel nebyl hospitalizovan.

e Pokud se zaméstnanci peCovatelské sluzby nepodaii ziskat o uzivateli Zadné
informace, domluvi se s kontaktni osobou na otevieni bytu za jeji pfitomnosti.

e Nepodafi-li se domluvit s kontaktni osobou ani s pfibuznymi uZivatele,
informuje koordinatorku sluzby a kontaktuje Integrovany zachranny systém
(dale jen ,,1ZS%). IZS se kontaktuje na tisnovych telefonnich linkach napf.
155, kde je treba vysvétlit situaci a operator linky zajisti vSechny potiebné
zachranné slozky (Iékar, hasici, policie). IZS zajisti vstup do bytu uzivatele i
nasledné ukony.

Uzivatel neotvira a po otevireni bytu neni doma

Pokud poskytovatel sluzby pri patrani po uzivateli, ktery neotevira, pristoupil
ke kontaktovani IZS a poté bylo zjiSténo, Ze uzivatel sluzby nebyl doma,
postupuje se takto:

e Poskytovatel musi byt znovu zabezpedit, zajisti tedy vyménu zamku.
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Nelze-li uzivatele (majitele bytu) vyrozumét, necha na dveftich zfetelnou ceduli, ze
,,Meéstska cast Praha 20 nechala z divodu obav o zdravi a Zivot uzivatele oteviit
byt. Novy kli¢ od vyménéného zdmku je k vyzvednuti na adrese....”. Na ceduli
napise rovnéz telefonni ¢islo zodpovédného pracovnika.

Pokud zaméstnanec odemkne vypiijéenym klicem byt a zjisti, Ze uZivatel neni
doma, postupuje se takto:

Byt neprodlené¢ opusti a uzamkne. Bud’ sam zaméstnanec, pokud ma k dispozici
potiebné informace, nebo prostiednictvim koordinatorky pecCovatelské sluzby
kontaktuje uzivatele na jeho telefon a pokusi se zjistit, zda nékam neodeSel, nebyl
odvezen rodinou, ZZS apod.

Po zjisténi, Ze uZivatel neni v databazi osob, kterym poskytla prvni pomoc rychla
zachranna sluzba, kontaktuje nemocnice, které jsou spadové pro region a pokusi
se zjistit, zda zde uzivatel nebyl hospitalizovan.

Pokud ani v jedné z nemocnic uzivatel neni, kontaktuje zaméstnanec
koordinatorku peovatelské sluzby, ktera kontaktuje Policii CR. Zde vysvétli
celou situaci a pozada o spolupraci pfi patrani po uzivateli.
Pouziti kli¢i za mimoradnych okolnosti

Uzivatel je s klicovym pracovnikem domluveny (v Individudlnim planu) za jakych
okolnosti bude pecovatelka pouzivat kli¢ od vstupu do obydli — bud’ v ptipadé
pravideln¢ péce, nebo pouze v piipadé nouzovych situaci (napt. kdyz uZzivatel
neotvira, prestoZe byli dohodnuti na schiizce).

Jestlize pouziva kli¢ z divodu nouzové situace, vstoupi do bytu pokud mozno 3
0soby — jedna z nich by mél byt nezavisla osoba, napiiklad soused.

Nalezeni uzivatele v byté v bezvédomi nebo ve velmi Spatném zdravotnim stavu,

kdy neni schopen se o sebe postarat

Je-1i uzivatel v bezvédomi nebo jedna-li se o krizovy zdravotni stav uZivatele,
poskytne mu zaméstnanec prvni pomoc a zaroven zavola na telefonické ¢islo 155
nebo 112 a vyckd u uzivatele pfijezdu lékaiské pomoci. Zaroven se pokusi
vyrozumét kontaktni osobu uzivatele.

Pokud je uzivatel odvadzen k oSetieni €1 hospitalizaci, zabezpeci byt. Je-1i uzivatel
pii védomi, pfedd mu kli¢ od bytu.
V opacném piipadé&, neni-li pfitomna ani kontaktni osoba, uschova kli¢ v zalepené

a podepsané obalce a bude se snazit okamzité informovat kontaktni osobu, které
kli¢ pteda. Pokud se kli¢ nepodati piedat, bude obalka opatiena razitkem, datem a
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podpisem koordinatorky sluzby a bude uloZena do trezoru OSVS do doby, nezli se
o kli¢ ptihlasi uzivatel, nebo kontaktni osoba.

UzZivatel je neplanované hospitalizovan

Pokud je uzivatel hospitalizovan, bezprostiedné, jakmile to okolnosti dovoli,
ozndmi poskytovateli (klicovému pracovnikovi, koordinatorce sluzby, vedouci
odboru), ze byl hospitalizovan a pierusi tim na dobu hospitalizace plnéni
vychazejici ze smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby a Individualniho planu.

Pokud neni uzivatel schopen sdm poskytovateli zatelefonovat, pozadda blizkou
osobu nebo zdravotni sestru v nemocnici, aby tuto skute¢nost oznamila ona.

Pt1 hospitalizaci uzivatel ve vlastnim zajmu ozndmi oSetfujicimu lékafi, Ze je mu
poskytovana pecovatelska sluzba a pozada ho, aby poskytovatele vcas pied
propusténim informoval.

Pad uzivatele - uzivatel upadl a sAm nemiize vstat

Je-li uzivatel v bezvédomi nebo jedna-li se o krizovy zdravotni stav uZzivatele,
poskytne mu zaméstnanec prvni pomoc a zaroven zavola na telefonicke Cislo 155
nebo 112 a vycka u uzivatele piijezdu lékarské pomoci. Zaroven se pokusi
vyrozumét kontaktni osobu uzivatele.

Pokud uzivatel uvadi, ze je v pofadku, ale pouze nemiize vstat, je tieba, aby
zaméstnanec zhodnotil, zda bez rizika poSkozeni uzivatele a vlastniho zdravi sam
zvladne uzivateli pomoc na nohy. Dle vlastniho uvazeni pak zavola bud’ 1€kaiskou
pomoc (podezieni na zlomeninu a podobn¢), nebo Méestskou policii, jejiz
ptislusnici pomohou uzivateli vstat.

Zranéni uzivatele v souvislosti s poskytovanim sluzby

Dojde-li ktrazu béhem vykonu péce, zajisti zaméstnanec neprodlené prvni
pomoc, dle povahy trazu zavold oSetfujictho lékafe nebo ZZS (zachranna
zdravotni sluzba).

Pokud stav uZivatele nevyZaduje okamzitou lékaifskou pomoc, zajisti doprovod
uzivatele do nemocnice, aby uzivatele preventivné prohlédl 1€kat a provedl zapis o
udalosti.

Pokud uzivatel odmit4 I¢kaiské vySetieni, provede zaméstnanec neprodlené, tzn.
pokud mozZno thned na misté, zapis o udalosti do standardizované¢ho zdznamu.

Kontakt s agresivnim uzivatelem

Zamgéstnanec pecCovatelské sluzby se milize setkat s agresi ze strany uzivatele viici
své osob&. Pokud k takové situaci dojde, agresivni osobu se pokusi pracovnik
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zklidnit. Pokud se zaméstnanci nepodafi osobu zklidnit, projevy agrese nebo
autoagrese dosahnou takové uUrovné, ze osoba vazné ohrozuje své okoli nebo
vlastni osobu zavola zaméstnanec zachrannou zdravotni sluzbu a zaroven Policii
CR a pozada o soudinnost.

e Pokud se jedna o agresi pii poskytovani sluzby, zaméstnanec tkon neprovede,
opusti byt, zapiSe situaci do dennich zdznami a informuje o situaci vedouci
Odboru socialnich véci a skolstvi.

Poskozeni majetku uzivatele

e Pii poskozeni majetku uzivatele zaméstnancem pecovatelské sluzby, sepiSe
zamgéstnanec zaznam o pribchu a vzniku Skody, ktery uZivatel 1 zaméstnanec
podepisi. O feSeni situace bude uzivatel pribézné informovan.

Ohrozeni zaméstnance domacim zviretem uzivatele

e Uzivatel je povinen umoznit zaméstnanci bezpe¢né provedeni ukonu, jinak neni
mozné ukon provést.

e Pokud zaméstnanec usoudi, Zze mize dojit ke zranéni domacim zvifetem, upozorni
na to uzivatele nebo zavola uvedenym kontaktnim osobam, aby ucinili takova
opatfeni, které dovoli zaméstnanci pecovatelské sluzby provést vykon sluzby bez
pocitu ohroZeni na zdravi a Zivote.

Schvaleno RMC dne 23. 8. 2016 usnesenim ¢. RMC/63/48/0366/16
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