Vybrané ceny nejzadanéjsSich ukonu

Dovazka obéda 20 K¢ / ukon
Obéd 58 K¢ / ks
Bézny nakup, nebo pochtizka 80 Ké/ 1 hod.
Velky nakup 80 Ké / ukon

Uklid domacnosti 80 Ké /1 hod.

Podavani a vyrizovani stiznosti na ¢innost
Pecovatelské sluzby

Kazdy uzivatel, nebo osoby jemu blizké, maji pravo
vznést stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovanych
sjednanych sluzeb a na osoby, které je realizuji.
Pfipadna stiznost je chapana jako zdroj informaci
o spokojenosti uzivatelll s poskytovanim pecovatelské
sluzby MC Praha 20. Stiznosti je mozné podavat Ustné,
v pisemné nebo elektronické podobé. V ramci moznos-
ti jsou proSetfeny a feSeny i anonymni stiZznosti.

Pedovatelska sluzba MC Praha 20 umoziuje podéavat
stiznosti pisemné, uUstné, nebo telefonicky, a to dle
volby uZivatele - pfimo pecovatelce v terénu, socialni
pracovnici, nebo vedouci OSVS. Stiznosti Ize také

podavat prostfednictvim schranek divéry, které jsou
umistény na Domu s pedovatelskou sluzbou MC Praha
20, TrebeSovska 17 a ve vchodu budovy Ufadu mést-
ské ¢asti Praha 20, Jivanska 635.

Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyteénych prutahtl, co
nejdfive, celkova lhita pro vyfizeni pak neprekro¢i 30
kalendarnich dni.

Spoleéenské akce

Odbor  socidlnich  véci a Skolstvi, Oddéleni
pecovatelské sluzby také porada pro seniory vylety na
zajimava turistickad mista, kulturni odpoledne v
Kulturnim centru Domecek, pfipadné plesy pro seniory.

Méstska cast Praha 20
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Poskytovatel: Méstska ¢ast Praha 20
Sidlo: Jivanska 647/10,

Praha 9 — Horni PocCernice
Statutarni zastupce: starostka MC Praha 20
Odbor socialnich véci a Skolstvi
www.pocernice.cz


http://www.pocernice.cz/

Socialni sluzby se poskytuji na zakladé Rozhodnuti
o registraci socialnich sluzeb, ze dne 5.3.2013,
€.j. 142233/2013.

Kapacita socialni sluzby - 150 klienta.

Kontaktni telefony pro dalSiinformace:

Vedouci OSVS UMC Praha 20- tel. 271 071 640

Koordinatorka pecovatelské
sluzby 271 071 799, 724 829 333

Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc
osobam, které se z davodu vys$Siho véku, nebo zdra-
votniho postiZzeni ocitly v nepfiznivé socialni situaci
a potfebuji pomoc jiné osoby. Pelovatelska sluzba
proto nabizi individualné sestaveny komplex sluzeb,
které jsou poskytovany v domacnosti uzivatele
a pomahaiji zajistit uzivateldm moznost co nejdéle setr-
vavat v domacim prostredi.

Cil pecovatelské sluzby

Cilem sluzby je poskytovat pecovatelskou sluzbu na
zakladé individualnich potreb uZivatele tak, aby uzivatel
mohl zistat ve svém pfirozeném prostredi a meél
moznost zachovat v maximalni mozné mire sveé
schopnosti, dovednosti a zvyklosti a mohl rozhodovat o
vlastnim Zivotnim stylu.

Principy pecovatelské sluzby

Zaméstnanci jsou povinni disledné dodrzovat
zakladni principy poskytovani sluzby:

Respektovat lidskou dustojnost a osobni svobodu
uzivateld, se zvlastnim zrfetelem na svobodné
rozhodovani a zachovani soukromi.

Poskytovat sluzby uzivatelim bez ohledu na
nabozenské vyznani, rasu, pohlavi.

Sluzbu poskytovat v zajmu osob a v nalezité kvalité,
aby bylo zajiSténo dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod osob.

VSestranné podporovat uplatiiovani vlastni viile
uzivatelu, v€etné vytvoreni podminek pro vyjadfovani
jejich potfeb a stiznosti.

Byt slusni a neuplatni pfi jednani.

Podporovat uzivatele v sobésta¢nosti, pomahat rozvijet

jejich sobéstacnost a nezavislost na poskytované sluzbé.

Podporovat uzivatele v osobnich vztazich a aktivitach
s rodinnymi pfislusniky a prateli.

Vytvofit individualni pfistup ke kazdému uzivateli

a podminky pro co nejdelSi udrzeni dosavadmch
dusevnich a télesnych schopnosti.. I
Misto a ¢as poskytovani

pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana dle Smlouvy
o poskytnuti pe€ovatelské sluzby v domacnosti uZivate-
le, na uzemi Méstské Casti Praha 20, v pracovni dny
v dobé od 7.30 hod. do 16.00 hod.

Ukon dovoz obéda probiha v dobé od 10.30 hod. do
14.00 hod.

Cilova skupina

Cilovou skupinou osob, k nimz sméfuje usili
Pedovatelské sluzby MC Prahy 20, jsou seniofi
a osoby se zdravotm’m postiienl'm ve véku od 27 let,

v

Zadost o poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba se poskytuje na zakladé podané
zadosti o poskytovani pedovatelské sluzby. Zadost se
podava na Uradu méstské &asti Praha 20, odbor soci-
alnich véci a Skolstvi (osobné, pisemné, nebo
telefonicky) socialni pracovnici pecovatelské sluzby.
Formular pro podani zadosti je k dispozici na Odboru
socialnich véci a kolstvi UMC Praha 20, Jivanska 635,
Praha 9 a na webovych strankach MC Praha 20. Své

sluzby poskytujeme na smluvnim zakladé. Po uzavieni

smlouvy je s uzivatelem sestaven individualni plan
sluzby, ktery vychazi z jeho osobnich cil{.
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Ukony peéovatelské sluzby

- zakladni socialni poradenstvi

- pomoc pii zvladani béznych ukont péce
o vlastni osobu

- pomoc prii osobni hygiené

- poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi
stravy

- pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

- zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim

Jako sluzby fakultativni nabizime:

- preprava uzivatele dle dohody vozem
provozovanym pecovatelskou sluzbou

- dohled, navstéva, kontrola uzivatele v jeho
byté

- doprovod dospélych osob na prochazky,

do obchodt a podobné

Cenik za poskytované ukony je stanoven
v souladu s Vyhl. €. 505/2006 Sb.



