Petovatelska sluzba M Praha 20, Méstska&ast Praha 20, Jivanska 647/10
19300 Praha 9

Vazeni uzivatelé P&ovatelské sluzby,

vzhledem k tomu, Ze VaSe upozokmi, stiznosti a gipominky jsou pro nas

smér, jakym zpusobem zlepSovat poskytovani naSich sluzeb, dovolmje si

Vam predat konkrétni navod, jak postupovat v ffipadé, ze se rozhodnete
podat stiznost, nebo pipominku.

Postup podani stiznosti, neboifipominky:
Stiznosti je mozné podavat Usth v pisemré nebo elektronicky.

Pisemré jako dopis:
1)_zaslat na adresurad MC Praha 20, Jivanské& 647/10, Praha 9

2) vhodit do schranky téry ( schranky oznsené Péovatelsgé sluzba —
schranka dvery) najdete je u Domu s pevatelskou sluzbou M Praha 20,
TrebeSovska 17 a u vchodu budovkatu néstskécasti Praha 20, Jivanska 635,
Praha 9.

Telefonicky:

vedouci OSVZ UM Praha 20 (telefon 271 071 640, 604 55 41 94)
koordinatorka PS (telefon 271 071 799, 724 2D3P2

vedouci OSVZ, kancal@OSVZ, Jivanska 635, Praha 9, jednotlivi Zamanci
PS

Elektronicky:
Monika_Brzkovska@pocernice,c@lga_Svrculova@pocernice.cz

Vyrizovani stiznosti
Stiznosti jsou viizovany bez zbytmnych pfitahi, co nejdive, celkova lfita pro
vytizeni pak nefekrai 30 kalend#nich dni.

O vyrizeni stiznosti je uzivatel vzdy informovan ve vySevedené lhité.

Pokud neni uzivatel s igenim stiznosti spokojen,itre pozadat o progeni.
Stiznost proséittajemnik UMC Praha 20.

Adresa: Tajemnik UM Praha 20, Jivanska 647/10, 19300 Praha 9
Neni-li_ani po proSéeni stiznosti uzivatel spokojen,ube se dale obratit
nag.na:

Magistrat Hl.m.Prahy, Jungmannova 29/34, 110 00d&fa

Kancel& Verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1

Asociace obanskych poraden, Senovazné nam. 24, 116 47 Praha 1




