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Cílem uživatele Pečovatelské služby je  zabezpečit  prostřednictvím úkonů pečovatelské služby zachování 
dosavadního způsobu života a možnost co nejdéle setrvat v  přirozeném prostředí. To vše při současném 

zachování kvality, aktivity  a důstojnosti  jeho života  a při co nejvyšší možné míře zachování vlastní 
soběstačnosti. 

 
Smlouva o poskytování pečovatelské služby 

 
Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli 

 
1) Pan(paní)  xxxxxxxxxxxx                             

       bytem: xxxxxxxxxxxx, Praha 9, nar. dne xxxxxxxxxxxxx 
(v textu této smlouvy dále jen „Osoba“) 

a  
2) Městská část Praha 20, zastoupena starostkou, pí. Hanou Moravcovou, 

(v textu této smlouvy dále jen „Poskytovatel“) 
 

v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, tuto 
 

smlouvu o poskytnutí pečovatelské služby podle § 40 citovaného zákona 
(v textu této smlouvy dále jen „Smlouva“) s tímto cílem   

 
Pan xxxxxxxxxxxx si přeje i přes své zdravotní problémy zachovat dosavadní způsob života a  svou 
soběstačnost. V současné době se mu nedostává  fyzických sil k tomu, aby si  mohl  vlastními silami  
zajistit   pravidelnou stravu a proto mu  bude poskytována služba dovoz obědů – každý všední den  1 ks. 

 
I. 

Rozsah poskytování sociální služby 
 

 1. Osoba má právo požádat Poskytovatele o kterýkoliv úkon z těchto základních činností při poskytování 
pečovatelské služby podle § 40 zákona o sociálních službách: 

a)  pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 
b)  pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 
c)  poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy 
d)  pomoc při zajištění chodu domácnosti 
e)  zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 
f) základní sociální poradenství 

 
2) Kromě činností uvedených v odst. 1 tohoto článku se Poskytovatel zavazuje a je povinen poskytnout 

Osobě na její požádání následující fakultativní činnosti nad rámec základních činností podle odst. 1 
tohoto článku: 
a) přeprava Osoby k lékaři, nebo do zdravotnického zařízení vozem provozovaným Poskytovatelem – 
tato služba je poskytovaná po vzájemné dohodě, dle technických možností Poskytovatele 
b) dohled, návštěva, kontrola 

 
 

 
                                                                II. 

Místo a čas poskytování sociální služby 
 

1) Služby sjednané v čl. I Smlouvy se poskytují na území Městské části Praha 20. 
2) Služby sjednané v čl. 1 Smlouvy se poskytují od 7:30 do 16:00 hodin a to každý pracovní den po dobu 

platnosti smlouvy. Den, ve kterém Osoba poskytnutí služby požaduje, je povinna oznámit Poskytovateli 
nejpozději 5 dnů před dnem, ve kterém o poskytnutí služby žádá. 
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III. 

Výše úhrady za sociální službu a způsob jejího placení 
 

1) Osoba je povinna zaplatit úhradu za poskytované služby dle ceníku, který je nedílnou součástí této 
Smlouvy. 

2) Výše úhrady se řídí vyhláškou MPSV č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o 
sociálních službách. 

3) Poskytovatel je povinen předložit Osobě vyúčtování úhrady za poskytnuté služby za kalendářní měsíc, a 
to nejpozději do 8. pracovního dne v kalendářním měsíci, který následuje po kalendářním měsíci, za 
nějž Poskytovatel vyúčtování předkládá. 

4) Osoba se zavazuje a je povinna platit úhradu za poskytnuté služby zpětně, a to do patnáctého dne 
kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, za který má být úhrada zaplacena. 

5) Osoba je povinna zaplatit zálohu na obědy do 5. pracovního dne v měsíci, v němž požaduje odběr 
obědů, a to ve výši předpokládaného počtu odebraných obědů. 

6) Osoba se zavazuje a je povinna platit úhradu v hotovosti pracovníkovi pečovatelské služby. 
7) Přeplatky na úhradách za služby poskytované Poskytovatelem podle této Smlouvy je poskytovatel 

povinen vyúčtovat a písemné vyúčtování Osobě doručit nejpozději do konce měsíce následujícího po 
měsíci, za nějž přeplatek vznikl. Poskytovatel je povinen přeplatek vyplatit Osobě v hotovosti 
nejpozději ve lhůtě, v jaké je povinen doručit vyúčtování tohoto přeplatku. 

 
IV. 

 
Další důležitá ustanovení 

 
1) Osoba  byla  seznámena  s Vnitřními pravidly poskytovatele pro poskytování pečovatelské služby, 

Etickým kodexem pracovníků Pečovatelské služby MČ Praha 20 a Provozním  řádem Pečovatelské 
služby.   V písemné podobě jí byla předána Pravidla pro poskytování pečovatelské služby MČ Praha 20.  
Osoba  prohlašuje, že těmto pravidlům rozumí a zavazuje se je dodržovat. 

2) Osoba  souhlasí s použitím poskytnutých  osobních údajů při vedení osobního spisu, s tím, aby 
poskytovatel sbíral a  zpracovával jeho osobní a rodinné údaje nezbytné pro poskytování pečovatelské 
služby dle ustanovení § 40 zákona č. 108/2006 Sb.,o sociálních službách, v souladu se zákonem č. 
101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů v platném znění po dobu trvání smlouvy o poskytování 
pečovatelské služby a po skončení trvání smlouvy pouze po dobu stanovenou pro archivaci dle platných 
právních předpisů.   

 
V. 

 
Způsoby ukončení smlouvy 

 
Smluvní strany se dohodly, že uzavřená smlouva může být ukončena: 
 

1) uplynutím sjednané doby (pokud byla smlouva sjednána na dobu určitou) 
2) dohodou smluvních stran  
3) zánikem poskytovatele 
4) výpovědí některé ze smluvních stran (viz. článek VI. smlouvy) 

 
 

VI. 
 

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty 
 

1) Osoba může Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta pro výpověď danou osobou činí 5 
pracovních dnů, přičemž výpovědní lhůta začíná běžet dnem následujícím po dni doručení výpovědi. 

2) Poskytovatel může Smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů: 
 

a) jestliže osoba hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Za hrubé porušení Smlouvy se 
považuje zejména nezaplacení úhrady za poskytnutí sociální služby za dobu delší než 1 měsíc. 
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b) jestliže Osoba i po opětovném napomenutí hrubě poruší povinnosti, které jí vyplývají z pravidel 

Poskytovatele pro poskytování sociální služby – pečovatelské služby. 
c) jestliže se Osoba chová k pracovníku pečovatelské služby způsobem, který vede ke snížení důstojnosti 

pracovníka pečovatelské služby nebo k vytváření nepřátelského, ponižujícího nebo zneklidňujícího 
prostředí. 

3) Výpovědní lhůta pro  výpověď danou Poskytovatelem z důvodů uvedených v odst. 2 tohoto článku činí 
2 týdny a počíná běžet prvním dnem následujícím po dni, v němž byla tato výpověď Osobě doručena. 

 
 

 VII. 
 

Doba platnosti smlouvy 
 

1) Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 
2) Smlouva se uzavírá na dobu  neurčitou . 
3)  Osoba nemůže práva z této Smlouvy postoupit na jiného. 

 
 
 

VIII. 
 

1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno 
vyhotovení. 

2) Smlouva může být měněna nebo zrušena pouze písemně. 
3) Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že Smlouvu 

neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. 
4) Smluvní strany prohlašují, že Smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a 

bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy. 
 
 
V Horních Počernicích dne:     
 
 
 
…........................................................                                           …..................................................... 
           podpis Osoby                    Za Poskytovatele Ing. Monika Brzkovská  
        vedoucí odboru sociálních věcí a zdravotnictví 
         
 
 
 
 
 
 
Příloha Smlouvy:        
              1x Ceník služeb pečovatelské služby 
   1x Objednávkový list pro individuální plánování   úkonů pečovatelské služby   
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Ceník služeb pečovatelské služby  MČ Praha 20 platný od 1.3.2010 
a) Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu cena 
1) pomoc a podpora při podávání jídla a pití  30,-Kč /hod. 

2) pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek 30,- Kč /hod. 

3) pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostoru 30,- Kč /hod. 

4) pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík 30,- Kč /hod. 

b) Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 

1) pomoc při úkonech osobní hygieny 50,- Kč /hod. 

2) pomoc při základní péči o vlasy a nehty 50,- Kč /hod. 

3) pomoc při použití WC 50,- Kč /hod. 

c) Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy 

1) zajištění stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování 53,- Kč /oběd 

2) dovoz nebo donáška jídla 10,- Kč/úkon 

3) pomoc při přípravě jídla a pití 60,- Kč /hod. 

4) příprava a podání jídla a pití 85,- Kč /hod. 

d)  Pomoc při zajištění chodu domácnosti 

1) běžný úklid a údržba domácnosti 70,- Kč/hod. 

2) údržba domácích spotřebičů 70,- Kč /hod. 

3) pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti, například sezónního úklidu, úklidu po 
malování 

85,- Kč /hod. 

4) donáška vody 60,- Kč /hod. 

5) topení v kamnech včetně donášky a přípravy topiva, údržba topných zařízení 60,- Kč /hod. 

6) běžné nákupy a pochůzky (do 5 kg) 45,- Kč /hod. 

7) velký nákup, např. týdenní nákup, nákup ošacení a nezbytného vybavení domácnosti (nad 
5kg) 

60,- Kč /úkon 

8) praní a žehlení ložního prádla, popřípadě jeho drobné opravy  40,- Kč /kg 

9) praní a žehlení osobního prádla, popřípadě jeho drobné opravy  40,- Kč /kg 

e) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředním 

1) doprovázení dětí do školy, školského zařízení, k lékaři a doprovázení zpět 45,- Kč/hod. 

2) doprovázení dospělých do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na orgány veřejné 
moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět 

45,- Kč/hod. 

Fakultativní činnosti pečovatelské služby   Cena 

přeprava osoby k lékaři nebo do zdravotnického zařízení vozem provozovaným poskytovatelem 20,-Kč 
nástupní taxa 
+ 6,-Kč/km 

dohled, návštěva, kontrola 50,-Kč/den 

Pokud poskytování služby, včetně času nezbytného k zajištění úkonů netrvá celou hodinu, výše 
úhrady se poměrně krátí. Krácení se neprovádí po minutách, ale za každou započatou 
čvrthodinu. 
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Objednávkový list pro individuální plánování úkonů pečovatelské 
služby 

Ve sloupci 1 zaškrtněte vybrané služby a uveďtě den a přibližnou hodinu, kdy by měla být služba poskytována. 
Ve sloupci 2 je uvedena nabídka poskytovaných služeb 
Ve sloupci 3 jsou uvedeny úhrady za jednotlivé služby 

1 2 3 
a) Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu: 

 1) Pomoc a podpora při podávání jídla a pití 30,-/hod. 

 2) Pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek 30,-/hod. 

 3) Pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostoru 30,-/hod. 

 4) pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík 30,-/hod. 

b) Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 

 1) Pomoc při úkonech osobní hygieny 50,-/hod. 

 2) pomoc při základní péči o vlasy a nehty 50,-/hod. 

 3) pomoc při použití WC 50,-/hod. 

c) Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy 

 1) zajištění stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám 
dietního stravování 

53,-Kč/oběd 

 2) dovoz nebo donáška jídla  10,-/úkon 

 3) pomoc při přípravě jídla a pití 60,-/hod. 

 4) příprava a podání jídla a pití 85,-/hod. 

d)  Pomoc při zajištění chodu domácnosti 

 1) běžný úklid a údržba domácnosti 70,-/hod. 

 2) údržba domácích spotřebičů 70,-/hod. 

 3) pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti, například sezónního úklidu, 
úklidu po malování 

85,-/hod. 

 4) donáška vody 60,-/hod. 

 5)topení v kamnech včetně donášky a přípravy topiva, údržba topných zařízení 60,-/hod. 

 6) běžné nákupy a pochůzky 45,-/hod. 

 7) velký nákup, např.týdenní nákup, nákup ošacení a nezbytného vybavení 
domácnosti (nad 5kg) 

60,-/úkon 

 8) praní a žehlení ložního prádla, popřípadě jeho drobné opravy 40,-/kg 

 9) praní a žehlení osobního prádla, popřípadě jeho drobné opravy 40,-/kg 

e) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředním 

 1) doprovázení dětí do školy, školského zařízení, k lékaři a doprovázení zpět 45,-/ hod. 

 2) doprovázení dospělých do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na 
orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět. 

45,-/ hod. 

Fakultativní činnosti pečovatelské služby  

 Přeprava Osoby k lékaři nebo do zdravotnického zařízení vozem 
provozovaným poskytovatelem 

20,-Kč nástupní taxa + 
6,-Kč/km 

 Dohled, návštěva, kontrola 50,-Kč/den 

 


