Priloha ¢. 1

Poskytovatel : Méstskaéast Praha 20
Fhd méstské st
Jivanska 647/10
193 21 Praha 9

Druh socialni sluzby (dle zak. 108/2006 Sb. , o socialnich sluzbach ) :
§ 40 pe&ovatelska sluzba

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Peovatelska sluzba organiza spada pod odbor socialnicécia zdravotnictvi UM Praha 20.
Zamestnanci péovatelské sluzby (dale jen za&stnanci) jsou povinni sédit platnymi pravnimi
predpisyCR, organizanim a pracovniniddem a daldimi internimi@dpisy vydanymi Nistskou
¢asti Praha 20.

Petovatelska sluzba MC Praha 20 poskytuje tyto sluzby

a) sluzby stanovené 8 40 zakon& 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

1. zakladni sociélni poradenstvi
2. pomoc pi zvladani BZnych Ukoii p&e o vliastni osobu

pomoc pi osobni hygie#

3
4. poskytnuti stravy nebo pomoii pajiSteni stravy
5. pomoc pi zajistni chodu domacnosti

6

zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

b) sluzby fakultativni

1. preprava uzivatele k Iékianebo do zdravotnického daeni

2. dohled, navéva, kontrola uzivatele v jeho iyt

Materialni a technické zabezpe ¢&eni realizace socialni sluzby

Sidlo p&ovatelské sluzby je Jivanska 647/10, Praha 9. Kanpetovatelské sluzby je v budev
Gfadu Jivanska 635, Praha 9. Zde sidli vedouci OS\Kdaadinatorka PS. Zazemi pracowvinik
v piimé pé€i je v kanceléi, ktera je tizena v Do s p&ovatelskou sluzbou, i€beSovska 17,
Praha 9.

Sluzba je terénni, poskytovana v domacnostechatgfiv(vcetnt 13 byt v DPS) na Gzemi
mestskécasti Praha 20. Vlastnikem budovy DPS jeskdkéacast Praha 20.
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Pro zajiséni rozvozu obdi ma peovatelska sluzba © Praha 20 k dispozici motorové vozidlo
zn. FORD TRANZIT, které kapacinvyhovuje nabizenym sluzbam. Pro édliele obdu jsou
zajis€ny k zapijc¢eni termonadoby, které jsou v souladu s platnyetpisy pro rozvoz aioli.

Po rozvozu okdu viz slouzi k dovazce naktpa dalSimu pdebnému zajihi provozu
petovatelské sluzby.

Pracovnikm pe&ovatelské sluzby jsou zaj§ty ochranné pracovni pdicky a mobilni telefony pro

kontakt s uzivateli a poskytovatelem.

Poslani Pe ¢ovatelské sluzby

N 1

Poslanim pé&ovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, ksere divodu vyssiho &ku nebo
zdravotniho postizeni ocitly v népnivé socidlni situaci a pi@buji pomoc jiné osoby.
Peovatelska sluzba proto nabizi individuélsestaveny komplex sluzeb, které jsou poskytovany
v domacnosti uzivatele a pomahaji zajistit uzikatemoZznost co nejdéle setrvavat v domacim

prostedi.

Cile Pecéovatelské sluzby

Cilem sluzby je poskytovat péovatelskou sluzbu na zaklad individualnich potieb uzivatele

tak, aby uzivatel
mohl Zistat ve svém ijrozeném prosedi

meél moznost zachovavat v maximalni moznéerdvoje schopnosti, dovednosti a

zvyklosti a mohl rozhodovat o viastnim Zivotnimlgty

Principy Pe ¢ovatelské sluzby

Zaméstnanci jsou povinni disledré dodrzovat zakladni principy poskytovani sluzby:

1. Respektovat lidskouddtojnost a osobni svobodu uZivatede zviaStnimietelem na

svobodné rozhodovani a zachovani soukromi.
2. Poskytovat sluzby uzivateh bez ohledu na ndbozenské vyznani, rasu, pohlavi.

3. VSestrank podporovat upldiovani vlastni wle uzivatel, wetrg vytvoreni podminek

pro vyjadovani jejich pateb a stiznosti.



4. Slusnost a neuplatnodi gdnani.
5. Flexibilita @i poskytovani sluzby.

6. Individualni gistup ke kazdému uZzivateli a vytemi podminek pro co nejdelsi udrzeni
dosavadnich dusevnich&esnych schopnosti.

7. Dostupnost sluzby - sluzba je poskytovana vaomosti uzZivatele.

8. Naphovat standardy kvality socialnich sluzeb.

Cilova skupina

Cilovou skupinou osob, k nimZ stoje Usili P&ovatelské sluzby M Prahy 20, jsou serio a
zdravotr postizené osoby vetku od 26 let, ktd Ziji na Uzemi Mstskécasti Praha 20.

Misto a €as poskytovani pe ¢ovatelské sluzby

Pe&iovatelska sluzba je poskytovana dle smlouvy o positypeovatelské sluzby v domacnosti
uzivatele, na Uzemi B4tskécasti Praha 20.

Pe&iovatelska sluzba poskytuje své sluzby v pracompivddol od 7.30 hod. do 16.00 hod.
Ukon dovoz obda probiha v pracovni dny v dobd 10.30 hod. do 14.00 hod.

Kapacita

Kapacita p&ovatelské sluzby je 100 uzivaieSluzbu dovoz oduli je moZzné f souwasnych
personalnich a technickych podminkach zajistity#g\60 uzivatéim. Ostatni sluzby je mozné
zajistit cca 40 uzivatéin. Fresny pdet zavisi na rozsahu poskytovanych sluzeb u phidych

uzivateti a limitu pracovnich Gvazk

Pfipady, kdy PS nem Gze své sluzby poskytnout

- Zadatel trpi &kym zdravotnim postizenim nebo jeho zdravotni gj@aduje celodenni
zdravotnickou p&

- Zadatel s poruchou chovani nebo psychiatrickoundiagu

- jestlize by z dvodu zajis&ni bezpeénosti uzivatele byloieba vytvdit zvlastni podminky,
které nejsou v silach poskytovatele. Jedna se pejrogtipad poteby omezeni uzivatele
Vv jeho pohybu

- Zadatel, ktery jiz smlouvu uzénou mdl a vyrazr naruSoval pibeh socialni sluzby tim, ze
z jeho strany opakovarmochazelo k poruSovani ustanoveni Smlouvy o postayti



petovatelské sluzby, a to po dobu 1 roku od vyjzewni smlouvy o poskytovani fmvatelske
sluzby

- Zadatel o uzaeni smlouvy Zada o poskytnuti sluzby v &igde Pé&ovatelska sluzba
Praha 20 své sluzby neposkytuje - jedna se o puékade poskytnuti sluzby mimo ®Praha
20 (vyjimku zde tvei doprovod sanitou, nebo dovoz automobileopatelské sluzby, pouze
vSak v gipact, kdy to dovoli provoznii/ody)

- Zadatel o uzaeni smlouvy Zada o poskytnuti sluzbyase, kdy P&vatelska sluzba
Praha 20 své sluzby neposkytuje

- Zadatel o uzaeni smlouvy pozZaduje zaj&ti Ukonu, jehoz doba trvanigsahuje stavajici
kapacitni moznosti gevatelské sluzby a z provoznicivddi mu neni mozné vyhev

- kapacita p&ovatelské sluzby je nagina a uzakenim dalSi smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby by doSlo ke snizeni kvalitygné stavajici uzivatele pavatelské sluzby

Popis pr ubéhu sluzby

Zahajeni sluzby

Peovatelska sluzba se poskytuje na zaklpddané zZadosti o poskytovanicpeatelské sluzby.
Zadost se podava na W@MPraha 20.

Se zajemcem jsou projednéany jeho poZadavkyiepyt @ekdvani a osobni cile a na zaklad
ziskanych uddj je zdjemce informovan o dostupnych socialnichbelah, jejichz vyuzitim by bylo
moznéreSit jeho nefiznivou sociélni situaci.

Zajemce je seznamen se zakladnimi informacemi @\Rgelské sluzb Méstské ¢asti Praha 20.
Informace obdrZi v pisemné podplaby se mohl rozhodnout, zda chce vyuzit sluzeMPPraha
20, ¢i nikoliv.

Rozhodne-li se uZivatel pro vyuziti sluzeb:®eatelské sluzby Wbstskécasti Praha 20, poide mu
pracovnik zvolit z nabidky Ukarty, jimiz uzivatel niize nejlépe dosahnout svych osobniah cil

Smlouva o poskytovani sluzby

MC Praha 20 své sluzby na smluvnim zéklaBe zajemci o poskytnuti socialni sluzby uzavira
smlouvy, v nichZz je uvedeno: s kym je smlouva rsfed, jaké sluzby bude organizace poskytovat,
jakym zpisobem a jakéasto, jaka je cenadhto sluzeb a jakym Zgobem bude probihat Ghrada
poskytnutych sluzeb .

S uZivatelem je vypracovan Individualni planc@é a to po uzaeni smlouvy o poskytnuti
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petovatelské sluzby.

Zamestnanci peovatelské sluzby poskytuji své sluzby s maximélnioznym ohledem na prava a
pravem chr&né zajmy uzivatél ochranu jejich soukromi a lidskésdojnosti.

Peovatelska sluzba M Praha 20 saiasré dba na to, aby byliip poskytovani sociélnich sluzeb
piimérerg chrarni i zangstnanci ped neopravnymi zasahy do jejich prav a opré&mych zajni

a byla Setena jejich lidska distojnost.

Vnittni predpisy i zasady, podle nichZz jsou uzavirany smloavyZzivateli, zajifuji dislednou
ochranu osobnich Gdejuzivateti i osob jim blizkych, které je pevatelska sluzba povinna za
Gcelem plni svych Ukal a povinnosti evidovat a zpracovavatc®atelska sluzba M Praha 20
setidi zak.¢. 101/2000 Sb., o ochramsobnich tdéja Vnitini smérnici UMC Praha 2&. 2/2006

0 zpracovani osobnich Gda zajiséni jejich ochrany v podminkachradu MC Praha 20.

Podavani stiznosti na pr tbéh sluzby

StiZznosti je mozné podéavat Gstrpisemet nebo elektronicky.

Pisem#d jako dopis:

1) zaslat na adresur&d MC Praha 20, Jivanska 647/10, Praha 9

2) vhodit do schrankytery ( schranky ozngené Péovatelska sluzba — schrankavdry) najdete
je u Domu s p#ovatelskou sluzbou M Praha 20, flebeSovska 17 a u vchodu budovyadu

meéstskécéasti Praha 20, Jivanska 635, Praha 9.

Telefonicky:

vedouci OSVZ UM Praha 20 (telefon 271 071 640, 604 55 41 94)
koordinatorka PS (telefon 271 071 799, 724 2D23p

vedouci OSVZ, kancal®SVZ, Jivanska 635, Praha 9, jednotlivi 2ammanci PS
Elektronicky:

Monika_Brzkovska@pocernice.cz, Olga_Svrculova@pucercz

Vyrizovani stiznosti

Stiznosti jsou Wiizovany bez zbytaych piitahi, co nejdive, celkova lata pro vyizeni pak
nepgekrasi 30 kalend#nich dni.

O wytizeni stiznosti je uzivatel vzdy informovan ve visedené Hite.
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Pokud neni uzivatel s ¥figenim stiznosti spokojen,ite pozadat o progehi.
Stiznost prosét tajemnik UMC Praha 20.

Adresa: Tajemnik UM Praha 20, Jivanska 647/10, 19300 Praha 9

Neni-li ani po prosééni stiznosti uzivatel spokojenfibe se dale obratit napa:
Magistrat Hl.m.Prahy, Jungmannova 29/34, 110 00d&ia

Kancel& Verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1

Asociace obanskych poraden, Senovazné nam. 24, 116 47 Praha 1

Peovatelska sluzbaippinéni svych Ukal dba na Uzkou spolupréci s rodinnynhispuSniky svych
uzivateti. Smyslem tétocinnosti je v co nejtSi mozné nie posilit vazby uZivatele k jeho
piirozenému socialnimu prdedi, zamezit jeho vylaeni, zapojit blizké osoby do & a
podporovat jejich odpadnost wi¢i uzivateli. Vytvd&i podminky pro pedchazeni izolace
uzivateti, pro jejich zapojeni do &ného Zivota a rozvijeni kontdkts okolim, spolupracuje
zajmovymi organizacemi, s jejichz pomoci chce zkialvat své sluzby, zejménatiprealizaci

volno¢asovych aktivit pro své uzivatele.

Zamgstnanci P&ovatelské sluzby K1 Praha 20 absolvuji ve smyslu zakohal08/2006 Sb., o
sociélnich sluzbach, pabné kurzy a Skoleni a zastnavatel dba na to, abyipgzné zvySovali
svoji kvalifikaci, seznamovali se a osvojovali sive@ metody socialni prace a byli tak schopni plnit

Ukoly poskytovatele socialnich sluzeb.



