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ETICKY KODEX

pro zaméstnance Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20

»Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které se z ditvodu vyssiho véku nebo

zdravotniho postiZeni ocitly v nepFiznivé socidlni situaci a potiebuji pomoc jiné osoby.

Pecovatelska sluZba proto nabizi individudlné sestaveny komplex sluZeb, které jsou poskytovany

Vdomdcnosti uZivatele a pomdhaji mu zajistit mozinost co nejdéle setrvavat v domdcim

prostiedi.

Zakladni ustanoveni

1)

2)

Ucelem etického kodexu je stanovit zdkladni pravidla chovani vSech zaméstnancii

T4

Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20 (dale jen ,,zaméstnanci®).
Zaméstnanci dbaji na dodrZovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadfena v Charté lidskych
prav a v Listin¢ zékladnich lidskych prav a svobod a tidi se platnymi pravnimi ptfedpisy a

normami, platnymi pro vykon jejich povolani.

Etické zasady ve vztahu k uZivateliim

1)

2)

3)

4)

5)

Zaméstnanci poskytuji sluzby (,,pomahaji®) lidem, ktefi o pomoc pozadaji, bez ohledu na
narodnost, rasu, viru, v€k, pohlavi, politické piesvédceni, ekonomickou situaci a

spolecenské postaveni.

Zaméstnanci se chovaji zdvoftile a pfistupuji ke kazdému clovéku jako k jedinecné lidské

bytosti s pochopenim, tictou, empatii, trp€livosti a reaguji na jeho potieby.

Zameéstnanci respektuji distojnost kazdého ¢loveka, jeho soukromi, divérnost jeho sdéleni a
neposkytuji Zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto nedoSlo k akutnimu
ohroZeni jeho Zivota. Nikdo nesmi zneuzit ve vztahu k uZivateli jeho divéru a zavislost

jakymkoliv zptisobem.

Uzivatel je vzdy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle urovné svych
fyzickych a dusevnich sil se také spolupodili na poskytovani pomoci.

Zameéstnanci nevyzaduji ani nepiijimaji dary a zadna zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit

rozhodovéni o sluzbé nebo narusit profesionalni piistup k uzivateli ¢i Zadateli.
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6) Poskytovatel a vSichni jeho zaméstnanci se zavazuji zachovavat mléenlivost o osobnich
udajich uzivatele a nakladat s nimi v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udaji

Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli a ke svym spolupracovnikiim

1) Zaméstnanci plni zodpovédné své povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy, za svou praci
nesou plnou odpovédnost a snazi se o to, aby uroven poskytovanych sluzeb byla co mozna
nejvyssi.

2) Zakladem vztahi mezi zaméstnanci je vzajemné Cestné, slusné a spolecensky korektni
chovani. Kritické ptfipominky vii¢i ostatnim zaméstnancim jsou feSeny pouze na pracovisti

a nikdy ne pted uzivatelem sociélni sluzby ¢i zadatelem o sluzbu.

3) Vsichni zaméstnanci dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani a zaméstnavatele.
I v mimopracovni dobé¢ vystupuji tak, aby nesnizovali svoji diivéryhodnost v o¢ich

vetejnosti.

4) Zaméstnanci jsou povinni se vzdélavat a udrzovat svou kvalifikaci a zptisobilost pro vykon

své profese.
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