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1 Uvob

Tvorba a realizace Mistniho akéniho planu vzdélavani MC Praha 20 respektuje
zakladni principy komunitniho pldnovani a projednavani. Tento postup umozriuje:

v’ aby se lidé mohli svobodné G&astnit rozhodovani o dllezitych otazkach
zivota mistni komunity,

v aby pfijimana usneseni odpovédnych organl odrazela vuli a potfeby
obyvatel méstské ¢asti,

v' aby planované kroky a feSeni co nejlépe vyuzivaly dostupné zdroje,
pfipadné nachazely zdroje nové a prinasely co nejvétsi uzitek a
spokojenost.

Jednim z dulezitych principd tvorby MAP danych Postupy zpracovani MAP je
princip zapojeni dotéené vefejnosti do planovacich procesd a komunitniho
projednavani. Cilem je vtahnout do procesu planovani a projednavani vSechny aktivni
zajemce, kliCové osoby a ostatni Sirokou vefejnost z mistni komunity. V projektu MAP
je vefejnost roz€lenéna do nékolika cilovych skupin.

Tato Komunikacni strategie popisuje metody zapojeni dotéené verejnosti,
stanovuje jejich pravidla a nastavuje zpusob vzajemné komunikace a informovanosti.
Velmi Uzce souvisejicim dokumentem je ldentifikace zapojené vefejnosti — seznam
relevantnich aktérd v MC Praha 20, ktery dotéenou vefejnost vice konkretizuje a
zaroven identifikuje aktéry zapojené do tvorby MAP.

Komunikaéni strategie stanovi zplsob osloveni a zapojeni téchto cilovych
skupin projektu:

1. déti a zaky,

2. pedagogické pracovniky,

3. vedouci pracovniky Skol a Skolskych zafizeni,

4. pracovniky a dobrovolné pracovniky organizaci pusobicich v oblasti
vzdélavani nebo asistencnich sluzeb a v oblasti neformélniho a
zajmoveho vzdélavani déti a mladeze,

5. rodiCe déti a Zaku,

6. zaméstnance vefejné spravy a zfizovatelu Skol pusobicich ve vzdélavaci
politice,

7. pracovniky organizaci puUsobicich ve vzdélavani, vyzkumu a
poradenstvi,

8. pracovniky popularizujici védu a kutikularni reformu,

9. vefejnost.

Pfi zpracovani Komunikacni strategie s cilovymi skupinami jsme pouZili
standardni Ctyfi stupné zapojovani verejnosti do projednavani:
v' zajisténi pristupu k informacim,
aktivni informovani,
konzultace,
spolulc¢ast na realizaci projektu.
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2 POPIS CiLOVYCH SKUPIN A ZPUSOB JEJICH
ZAPOJENI A KOMUNIKACE

2.1 Déti a zaci

V ramci takto komplexniho projekiu nelze opomenout skupinu Zakd a déti.
Pravé ti totiz budou pfijemci zmén a Uprav, které MAP zahrnuje. S Realizaénim tymem
spolupracuji ucitelé zapojenych S$kol, ktefi déti a zaky seznamuji s cili projektu a
smérfuji je k vyjadfeni jejich nazorlh. V prabéhu realizace projektu jsou zjiStovany
potfeby déti v matefskych Skolach a zaku zakladnich Skol.

Z4ci maji moznost Ugastnit se vzdélavacich aktivit a workshopli samostatné
nebo spolu s rodi¢i i uditeli. Informace mohou ziskat od svych pedagogu, rodi€u Ci
jednou z forem pasivniho informovani.

2.2 Pedagogicti pracovnici

Pedagogicti pracovnici byli do projektu zahrnuti hned v nékolika rovinach.
Jakozto prakti¢ti znalci potfeb zakl a pfipadnych nedostatkll ve vyuce jsou aktivnimi
tvurci strategie a to zejména v oblasti definice priorit a procesu jak téchto priorit a
celkového zvysSeni Urovné kvality vzdélavani v budoucnu dosahnout. Vybrani zastupci
pedagogickych pracovniku se jakozto odbornici u¢astnili jednani pracovnich skupin.

V prabéhu analytické casti projektu byli ucitelé zapojeni do dotaznikového
Setfeni provadéného na sSkolach. Komunikace s nimi probiha nej¢astéji prostfednictvim
pracovnich skupin, kde se podili na definovani problémovych a prioritnich oblasti,
pomahaji se zpracovanim SWOT analyzy, navrhuji témata i odborniky pro vzdélavaci
aktivity. Uastni se pfipominkovani analytické &asti i strategické ¢asti MAP.

Ucitelé aktivné zapojeni v pracovnich skupinach, dostéavaji veskeré pracovni
podklady prostfednictvim emailové korespondence (pozvanky na jednani pracovnich
skupin, podklady, materidly k pfipominkovani, atd.). VSe je v tisténé podobé téz
k dispozici na pracovnich jednénich. Ziskavaji tak aktualni informace o pribéhu
projektu a mohou do jeho realizace kdykoli zasahnout. Ucitelé, ktefi nejsou aktivné
zapojeni do pracovnich skupin, ziskaji potfebné informace prostfednictvim svych
kolegu ¢i vedeni Skoly, popf. jednou z forem pasivniho informovani.

Pedagogicti pracovnici slouzi rovnéz jako efektivni komunikaéni kanal pro
pfenos informaci od realizaéniho tymu smérem ke svym kolegim, vedeni Skoly,
rodi€im a v neposledni fadé i détem a zakam.

2.3 Vedouci pracovnici skol a skolskych zafizeni

Vedouci pracovnici Skol a $kolskych zafizeni jsou dulezitou soucasti celého
projektu a to jak z hlediska své odborné aprobace a znalosti praxe, tak také jako
osobnosti motivujici své zaméstnance. Reditelé $kol se Gcastni pravidelnych setkani



se zastupci zfizovatele, kde jsou informovani o aktualnim prubéhu projektu MAP.
Reditelé maji rovnéZ své zastoupeni v Ridicim vyboru MAP, mohou se U&astnit
workshopu, vzdélavacich akci, setkani pracovnich skupin a aktivit pfedavani dobré
praxe a sdileni zkuSenosti. Pro tuto cilovou skupinu se poradaji specializovana Skoleni
a vzdélavaci akce uréena managementu $kol.

2.4 Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci
pusobicich v oblasti vzdélavani nebo asisten¢nich
sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového
vzdélavani déti a mladeze
Do této cilové skupiny se Fadi zejména pracovnici neziskovych a pfispévkovych

organizaci plsobicich v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani na Gzemi MC

Praha 20. Zastupci téchto organizaci se aktivné zapojuji do pracovnich skupin, u¢astni

se tematickych setkavani, vzdélavacich akci.

Reditelé Zakladni umélecké koly a Domu déti a mladeZe jsou &leni Ridiciho
vyboru MAP a aktivné se podileji na projektu.

V pribéhu analytické c&asti projektu byli €lenové téchto organizaci aktivné
zapojeni v pracovnich skupinach, kde se aktivné podileli na tvorbé SWOT analyzy a
strategického ramce MAP a v pozdéjsi fazi na tvorbé akéniho planu. Pracovnici
zapojeni v pracovnich skupinach dostéavaji veSkeré pozvanky, pracovni podklady,
materialy k pfipominkovani atd. prostfednictvim emailové korespondence. V&e je téz
k dispozici na jednanich v tisténé podobé. Tyto informace pfedavaji svym kolegim,
ktefi nejsou Cleny pracovnich skupin, ale maji moznost téZ ziskat informace formou
pasivniho informovani.

2.5 Rodice déti a zaku

Rodi¢e déti a zak( predstavuji nedilnou souc€ést projektu sméfujiciho k
nastaveni systému vzdélavani v daném Uzemi. Z tohoto ddvodu jsou rodice
informovani o realizaci projektu, jeho zamérfeni, cilech a planovanych vystupech a to
zejména skrze své zastupce v pracovnich skupinach nebo skrze pedagogy svych déti
a zakl na tfidnich schazkach.

RodiCe se také prostiednictvim predkladani namétd mohou aktivné zucastnit
procesu tvorby priorit - tyto naméty jsou nasledné projednany v ramci pracovnich
skupin a pfipadné zahrnuty do MAP.

Rodi¢e zapojeni v pracovnich skupinach jsou informovani aktivhé formou
emailové komunikace. Zbytek rodi¢u cCerpd informace bud z pasivnich forem
komunikace, €i od rodi€¢t zapojenych v pracovnich skupinach nebo od pedagogt svych
déti.



2.6 Zaméstnanci verejné spravy a zfizovateli skol
pusobici ve vzdélavaci politice

V8echny zapojené &koly (s vyjimkou MS a ZS Bartlova) maji stejného
ziizovatele MC Praha 20. Zastupce zfizovatele, mistostarostka pro kulturu a 8kolstvi, je
predsedkyni Ridiciho vyboru a aktivné ovliviiuje proces MAP.

Dal$i zaméstnanci zejména Odboru $kolstvi UMC se pravidelné G¢astni setkani
s fediteli Skol, kde jsou informovani o prabéhu projektu MAP. Né&ktefi z nich jsou i
¢lenové Realiza¢niho tymu MAP a aktivné se podili na naplfiovani cilt projektu.

Informace ziskavaji pfedevS§im napfimo, béhem porad a jednani, emailem, ¢i
pokud nejsou pfimo zapojeni v projektovém tymu nebo se neucastni setkani, mohou
informace ziskat od svych kolegu ¢i jednou z forem pasivni komunikace.

2.7 Pracovnici organizaci pusobicich ve vzdélavani,
vyzkumu a poradenstvi

V nasem pfipadé se jedna pfedevSim o pracovniky poradenskych center, ktera
vyuzivaji 8kolska zafizeni na tzemi MC Praha 20 a dale pedagogické pracovniky, ktefi
jsou v Skolskych zafizenich na pozici vychovného poradce.

Pracovnici poradenskych center jsou do projektu zapojeni formou ucasti na
vzdélavacich aktivitach, vyménach zkuSenosti ¢ workshopech zejména jako Skolitelé a
lektorfi, ktefi pfinaseji pedagogum, rodi€um i Siroké vefejnosti nové poznatky a
informace.

Komunika¢nim kandlem pro tuto cilovou skupinu jsou hlavné webové stranky
MAP. Projektovy tym od téchto organizaci Cerpa informace z osobnich konzultaci €i
Skoly je vyuzivaji jako experty zejména pro oblast inkluze.

2.8 Pracovnici popularizujici védu a kurikularni
reformu

Jsou to pedagogicti pracovnici, ktefi se podileji diky tvorbé vlastnich
vzdeélavacich programu na kutikularni reformé. Dale se jedna o pracovniky, ktefi se v
zajmovych Gtvarech uréenych pro zaky vSech stupnua skol vénuji popularizaci védy.

Tato cilova skupina je do projektu zapojena formou Uc€asti na jednanich
pracovnich skupin, na setkavanich za ucelem vymény zkuSenosti a sdileni pfikladl
dobré praxe, workshopech a vzdélavacich aktivitach vétSinou v pozici lektora Ci
Skolitele. K osloveni této skupiny je vyuzito pfedev§im osobnich kontakt( aktérd
projektu €i prostfednictvim webovych stranek MAP maji moznost ziskat informace
pasivni formou.



2.9 Verejnost

Vzhledem k dopadu projektu a jeho vystupl na celou MC Praha 20 je do
projektu zapojena rovnéz vefejnost. Tato cilovad skupina je pravidelné kazdy mésic
informovana ¢lanky v Hornopocernickém zpravodaji o prabéhu projektu MAP.

Kromé tohoto informacniho kanalu jsou Siroké vefejnosti k dispozici webové
stranky projektu MAP. Vefejnost je zvana na razné vzdélavaci aktivity — seminare Ci
prednasky, tykajici se vzdélavani a vychovy déti.



3 FORMY A PRAVIDLA ZAPOJENI CILOVYCH
SKUPIN

V nasledujicim prehledu jsou uvedeny podrobné&jSi popisy nejc¢astéjSich forem

zapojovani cilovych skupin do tvorby MAP vzdélavani MC Praha 20. Jedna se o
v dast v Ridicim vyboru,

Uc€ast v pracovnich skupinach,
Uc€ast na vzdélavacich aktivitach,
UCast na setkanich s cilem vymény zkusenosti,
UCast na tematickych setkanich,
dotaznikové Setreni,
aktivni informovani (emailova korespondence, osobni konzultace),
pasivni informovani (zajisténi pfistupu k informacim).

D N N N N N NN

3.1 Ridici vybor

Ridici vybor je vytvofen a funguje na principu partnerstvi. Jeho role je spjata
s procesem planovani, tvorby a schvalovani MAP. Ridici vybor je hlavnim pracovnim
organem projektu MAP. Je tvofen zastupci klicovych aktérd ovliviiujicich oblast
vzdélavani na Gzemi MC Praha 20 a zastupcem MHMP. Ridici vybor je sougasti
Partnerstvi MAP.

S ohledem na podstatny rys projektu MAP, jimz je otevienost pro vSechny
aktéry, je mozné v souladu s pravidly Jednaciho fadu kdykoli béhem realizace projektu
pFijmout nového ¢&lena Ridiciho vyboru.

Ridici vybor ma svého predsedu, ktery byl zvolen na ustavujicim jednani dne 1.
12. 2016. Cinnost Ridiciho vyboru se Fidi Statutem a Jednacim Fadem. Ridici vybor
projednava a schvaluje ve$keré dokumenty vytvorené v ramci MAP a metodicky vede
Projektovy tym MAP. Ridici vybor se schazi podle potfeby, nejméné vsak 4 krat za rok,
a déle na zékladé podnétu nékterého z élenti Ridiciho vyboru.

V8ichni ¢&lenové Ridiciho vyboru dostavaji vzdy pred terminem jednani
prostfednictvim emailu pozvanku spolu s podklady a projednavanymi dokumenty
k prostudovani a pfipominkam. Zapisy z jednani Ridiciho vyboru jsou uvefejfiovany na
webovych strankach projektu MAP.

3.2 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou ustalena seskupeni aktéri cilovych skupin. Clenové
mimo jiné aktivné ovliviuji vystupy projektu, diskutuji, pfedavaji si zkuSenosti,
spolupracuji na definovani prioritnich oblasti a navrhuji nové aktivity v ramci MAP.



S ohledem na princip otevienosti MAP, je mozné kdykoli v pribéhu realizace
projektu se do pracovni skupiny pfihlasit a aktivné se zapojit.

Clenové pracovnich skupin dostavaji vedkeré informace, pozvanky, pracovni
podklady a dokumenty prostfednictvim emailu. VSe je zaroven Kk dispozici na
pracovnich jedndnich v tisténé podobé. Ziskavaji tak aktualni informace o prubéhu
projektu a mohou do jeho realizace kdykoli zasahnout.

Pracovni skupiny se zodpovidaji Ridicimu vyboru a jsou sou&asti Partnerstvi
MAP. Na jednani pracovni skupiny je vzdy pfitomen odborny garant a expert
z Realiza¢niho tymu, ktefi jednani moderuji.

3.3 Vzdélavaci aktivity

V8echny cilové skupiny maji moznost UCastnit se planovanych vzdélavacich
aktivit na vybrand témata. Informaci o jejich konani ziskaji z letackd umisténych ve
Skolskych zafizenich, z HornopoCernického zpravodaje a z webovych stranek projektu
MAP. Sifiteli informace o konani téchto akci jsou téZ &lenové pracovnich skupin,
projektového tymu a Ridiciho vyboru. Tyto akce jsou soudasti aktivity Budovani
znalostnich kapacit.

3.4 Setkani s cilem vymény zkusenosti

V8echny cilové skupiny maji moznost uc€astnit se setkani za ucelem sdileni
zku$enosti a pfikladi dobré praxe a vymeény informaci. Informaci o jejich konani ziskaji
obdobné jako u vzdélavacich aktivit tedy z letackd umisténych ve Skolskych zafizenich,
z Hornopog&ernického zpravodaje a zwebovych stranek projektu MAP. Sifiteli
informace o konani téchto akci jsou téz ¢lenové pracovnich skupin, projektového tymu
a Ridiciho vyboru. Tyto akce jsou sougasti aktivity Rozvoj Partnerstvi.

3.5 Tematicka setkani

Pro vybrané cilové skupiny zejména pedagogické pracovniky a management
Skol jsou poradany tematicka setkani zamérena na zlepSeni Fizeni Skol, zlepSeni a
hodnoceni kvality vzdélavani a trvaly pedagogicky rozvoj $kol v MC Praha 20.

Tyto cilové skupiny jsou o konani téchto akci informovani pfimo svymi kolegy
nebo nadfizenymi.

3.6 Dotaznikové setreni

Realiza¢ni tym zorganizoval dotaznikové Setfeni pro cilovou skupinu rodice déti
a 7&ku a skrze ni i pro déti a zaky. Jednotlivé otazky doplfiovaly analyzu MSMT, ktera
poskytovala zpétnou vazbu od pedagogickych pracovnikl a managementu $kol, a to
tak, aby si Realiza¢ni tym udélal pfedstavu o jejich nazorech na kvalitu a podminky
vyuky i o dalSich zajmovych a volno€asovych €innostech, o spolupraci se Skolou, atd.



Dotazniky byly distribuovany béhem tfidnich schizek (listopad — prosinec 2016)
tak, aby bylo zaru€eno co nejvétsi procento vyplnénych a odevzdanych formulara.
Informace ziskané timto zplsobem byly vyuzity béhem analytické ¢asti ve SWOT
analyze a nasledné pfi definovani problémovych oblasti a prioritnich oblasti rozvoje.

3.7 Aktivni informovani

Zastupci cilovych skupin, ktefi projevili zajem o aktivni informovani, dostévaji
prostfednictvim emailové korespondence pracovni materialy, finalni vystupy, pozvanky
na vzdélavaci akce a dalsi informace tykajici se realizace projektu MAP. Vyzadat si Ize
i osobni konzultace a setkani s ¢leny Realizacniho tymu ¢i se zUc€astnit nékteré z jeho
pravidelnych porad.

3.8 Pasivni informovani

Cilové skupiny maji otevieny pfistup k informacim pfedevSim prostfednictvim
webovych stranek projektu MAP - http://www.pocernice.cz/map-mc-praha-20/. Na
téchto webovych strankach jsou mimo jiné zvefejfiovany zépisy z jednani Ridiciho
vyboru, konecné verze v§ech vystupu projektu, pozvanky na vzdélavaci a jiné aktivity.

Informace o pribéhu projektu a vzdélavacich aktivitach vychazeji pravidelné
v Hornopocernickém zpravodaji.

O vzdélavacich a dalSich akcich jsou cilové skupiny informovany i pomoci
letaku, které jsou vyvéSovany na obecnich nasténkach, ve Skolach a v organizacich
zapojenych do MAP.



4 ZAVER

Na samém zacatku realizace projektu MAP byl identifikovan seznam
kligovych aktérti vzdélavani MC Praha 20. Ti byli osloveni pfi sestavovani
Ridiciho vyboru i pracovnich skupin. Byly osloveny véechny MS a ZS na tGzemi
MC a rovnéz vSechny organizace neformalniho a volnoasového vzdélavani déti
a mladeze a téz sportovni organizace.

Cely projekt MAP funguje na principu otevienosti, tedy ke spolupraci se
mohou kdykoli pfipojit dalSi zastupci aktérd vzdélavani i Siroké verejnosti.

Zamérem komunikacni strategie je informovat o cilech, prubéhu a
vystupech projektu MAP vSemi vy$e popsanymi prostfedky a zplsoby, a
zaroven téz rozvijet nové formy komunikace napf. skrze socialni sité do
budoucna.
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