Dopliiujici informace €. 3 k VR malého rozsahu — Poskytovani mobilnich sluzeb
elektronickych komunikaci

Dotaz 1:

Zadavatel v ¢asti VI. Zaddvaci dokumentace poZaduje v ramci prokazovani splnéni kvalifikacnich
predpokladll predlozeni pojistné smlouvy, jejimZz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou tretim osobam. Spole¢nost dodavatele k tomu uvadi, Ze Pojistna smlouva dodavatele je
dokument o desitkach stran s mnoha pfilohami. V nékterych obdobich je k dispozici jen v anglictiné.
Smlouva je pfedmeétem obchodniho tajemstvi a dodavatel vzdy trva na zdvazku osob, které by do ni
hodlaly nahlédnout, Ze budou s informacemi ziskanymi nahlizenim nakladat tak, aby prisné obchodni
tajemstvi nebylo ohroZeno. Dodavatel ovsem muzZe kdykoli predlozit pojistny certifikat, ktery bude
obsahovat veskeré uUdaje pozadované zadavatelem a vesSkeré udaje nutné k posouzeni platnosti a
skutecné efektivnosti pojisténi, nebo mulze predlozit i jiné, jednoucelové potvrzeni o pojisténi
s konkrétnimi Udaji, jaké si zadavatel vyzad3, tfeba i opakované.

Postaci takovy postup ke splnéni pozadavku zadavatele, aniz by dodavatel predkladal celou pojistnou
smlouvu?

Odpovéd' 1:
Ano, predlozit doklad potvrzujici existenci pojiSténi v poZadované vysi je dostacuijici.

Dotaz 2:

V bodé 2.1.2 ptilohy 1 RAmcové dohody poZaduje zadavatel poskytnuti nékolika zabezpecenych APN,
které budou propojeny s fixni datovou siti Objednatele prostfednictvim vyhrazené datové konektivity
o rychlosti 150 Mbit/s. Dodavatel se v této souvislosti pta, jaky je predpokladany pocet APN. Déle se
dodavatel ptd, zda je datova konektivita 150 Mbit/s soucasti predmétu plnéni verejné zakazky.
V pfipadé Ze ano se dodavatel ptd, zda zadavatel pozaduje samostatnou konektivitu pro kazdé
jednotlivé APN a ddle jaké je adresa ukoncéeni uvedené konektivity na strané zadavatele. V pfipadé,
Ze se jednd o stavajici datovou konektivitu a zadavatel pozaduje jeji vyuziti, dodavatel se pta, zda
vyuzivd vlastni koncové CPE zafizeni, pomoci kterého se sestavuje zabezpelené spojeni
s dodavatelem a nebo zda poZaduje dodat toto zafizeni a je tedy soucasti predmétu plnéni.

Odpovéd’ 2:

V doplfiujicich informacich €. 1 bylo: V bodé 2.1.2 zmifiujeme M2M feseni pouze pro Ufad méstské
&asti Prahy 20. Toto fedeni je viak i na Uradé méstské ¢asti Praha 20 v pfipravném projektovém
fizeni. Aktualné tedy poZadujeme, aby operator nabizel tuto moZnost v nami poZadovanych
specifikacich, nicméné nyni tuto sluzbu aktivné nevyuzijeme.

Dotaz 3:

V bodé 10.8 Ramcové dohody zadavatel poZaduje zadavatel garanci dostupnosti mobilnich sluzeb na
urovni 99,6% a vyssi. Dodavatel v této souvislosti upozoriiuje dodavatel, nemUze poskytnout garanci
dostupnosti resp. SLA na mobilni sluzby (voldni, datové prenosy/minimaini prenosova
rychlost/apod.). Divodem je fakt, Zze nelze ovlivnit riizné vlivy plsobici na sit, jako jsou naptiklad
nepredvidatelné povétrnostni a atmosférické vlivy, lokalni pretiZenost sité v souvislosti s konanim
rGznych masovych akci (shromazdéni, sportovni a kulturni udalosti, apod.). Rychlost pfipojeni je dana
zejména pouZitou technologii pokryti dané oblasti (EDGE, 3G, apod.) a aktudlnim ,vytizenim“
technologickych prostfedkl poskytovatele. Z vyse uvedeného dlvodu nase spole¢nost (stejné jako
ostatni poskytovatelé), nemlzZe poskytnout report dostupnosti sluzby, zpoZdéni apod. Dodavatel
upozorfiuje, Ze v navaznosti na vyse uvedené nemlZe uvedenou garanci poskytnout Zadny
z poskytovatell sluZeb a proto je mozné Ze zadavatel neobdrZi relevantni nabidku. Dodavatel se



proto pta, zda zadavatel od uvedeného pozadavku v bodu 10.8 RAmcové dohody upusti a opravi jeji
text.

Odpovéd' 3:

Prislusné ustanoveni ¢l. bude doplnéno o ndsledujici text: ,,Narok na dhradu smluvni pokuty dle
tohoto ¢l. nevznika PfislusSnym objednatellim v pfipadé, kdy k vypadku sluzeb Poskytovatele dojde v
souvislosti s plisobenim vis maior, za niz Smluvni strany oznacuji zejména prirodni katastrofy, Zivelni
pohromy, vyhlaseni valecného stavu, revoluci, stadvku. Poskytovatel je povinen tuto skutecnost
oznamit PfisluSnym objednatellim do 3 (tfi) dnl od jejiho zjisténi a je povinen tuto skutecnost
prokdzat.”

Dotaz 4:

V textu Rdmcové dohody, ktery je soucasti zadavaci dokumentace neni zcela zfejmé, které Gdaje
mohou / maji jednotlivi uchazeci v ramci nabidky doplnit ¢i upravit. MlzZe zadavatel oznadit zfetelné
udaje, které ma dodavatel v rdémci nabidky do textu Rdmcové dohody doplnit?

Odpovéd' 4:
Text, ktery ma dodavatel vyplnit, je oznacen Zluté.

Dotaz 5:

V bodé 8.15. Ramcové dohody jsou uvedeny pozadavky zadavatele na zajisténi pokryti signdlem.
S ohledem na skutecnost, Ze na nesplnéni tohoto ustanoveni jsou ddle vazany sankce a také
s ohledem na skutecnost, Ze vuvedenych lokalitach zadavatele jsou zminény také podzemni
prostory, zada dodavatel o doplnéni specifikace, jakym zpUsobem se bude splnéni / nesplnéni
pozadavku na pokryti prokazovat a jak bude feSeno pripadné rozdilné stanovisko obou smluvnich
stran. S ohledem na skutecnost, ze podminky v podzemnich prostordch mohou vylucovat Sireni
signalu mobilni sité a protoze jejich pokryti mlzZe pro uchazece predstavovat podstatny jednoucelovy
investi¢ni naklad, zdda dodavatel o umoznéni prohlidky mista plnéni a tim odstranéni podminek,
které zvyhodnuji stavajiciho poskytovatele, ktery mistni podminky jako jediny zna, nebo o vypusténi
podminky pokryti podzemnich prostor.

Odpovéd'5:

Prohlidka mista plnéni je mozna, dodavatel ma moZnost kontaktovat zadavatele a sjednat termin
prohlidky. Pfipadné rozdilné stanovisko resi ustanoveni v bodé 8.15 Ramcové dohody: ,V pfipadé
poruseni nékteré povinnosti dle predchozi véty je PrislusSny objednatel oprdvnén poskytnout
Poskytovateli dodatecnou lhltu k zajisténi plného pokryti, kterd nesmi byt kratsi nez devadesat (90)
dn(l. Poskytovatel bude povinen v dodatecné poskytnuté lhaté plné pokryti prislusSného pracovisté
svym mobilnim signdlem zajistit.”.

Dotaz 6:

V ¢asti 1.2.1.1. Zakladni sluzby pfilohy 1 RAmcové dohody poZaduje zadavatel pro Tarif ¢.1 poskytnuti
Uctovani hovord ve formatu 60+1. Dodavatel se ptd, zda zadavatel bude povaZovat za splnéni
podminky, pokud tento format uUctovani hovorl poskytne jen pro narodni volani. Tento dotaz
odlvodnuje dodavatel tim, Ze format tarifikace u jinych typd hovorli (mezindrodni volani, volani
v rezimu roamingu apod.) vychazi format uctovani z kontrakt( s tfetimi stranami, které neumoznuiji
individualizaci zpUsobu Gétovani téchto hovor( pro jednotlivé zakazniky. Dodavatel tak na pfiklad pro
mezinarodni volani poskytne podminky uctovani hovord ve formatu 60+60 apod. Zméni zadavatel
svlj pozadavek na zplsob uctovani hovoru?



Odpovéd' 6:
Ano, zadavatel bude povaZovat za splnéni podminky, pokud dodavatel dodd uctovani hovorl ve
formatu 60+1 alespon pro narodni volani.

Dotaz 7:

V nékterych ¢astech Pfilohy ¢. 1 Rdmcové dohody, napfiklad v bodé 2.1.1. zadavatel uvadi, zZe
dodavatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s nabidkou. Ta vSak neni pfimo pfilohou smlouvy,
ma tyto informace dodavatel doplnit pfimo do Pfilohy 1 nebo bude nabidka dodavatele soucasti
pfiloh Ramcové dohody?

Odpovéd' 7:

Dodavatelem nacenéna tabulka pro vypocet nabidkové ceny, kterd je pfrilohou ¢.3 zadavaci
dokumentace, bude pred podpisem rdmcové smlouvy vioZzena do smlouvy jako Ptiloha ¢.2 -
Jednotkové ceny Poskytovatele.

Dotaz 8:

V ptiloze 4 RAmcové dohody — zdvazny vzor Objednavky (Dil¢i smlouvy) zadavatel predklada, zZe jeji
obsah bude vyplfiovat objednatel a to véetné cenovych podminek nabizenych poskytovatelem, jedna
se o administrativni chybu pfi zpracovani zadavaci dokumentace? Upravi uvedenou ptilohu zadavatel
tak aby vybrany poskytovatel sluzeb mél kontrolu nad cenovymi podminkami, které zadavateli nabidl,
pripadné zméni podobu dokumentu tak, aby obsahoval pouze specifikaci pozadovanych sluzeb,
a cenové podminky se budou fidit ustanovenim Ramcové dohody? Dodavatel sou¢asné upozornuje,
Ze celd tada poptdvanych sluzeb jiz krealizaci nevyzaduje uplatnéni pisemné objedndvky a jsou
poskytovany na zakladé autorizovaného pozadavku opravnéné kontaktni osoby zadavatele i
zadavatelQ.

Odpovéd' 8:

Ramcova dohoda se v tomto sméru upravovat nebude. Dil¢i smlouva pfiloZzena k Ramcové dohodé je
pouhym vzorem, ktery budou pouzivat jednotlivi Objednatelé. VSichni pfislusni objednatelé
(prispévkové organizace vcetné zadavatele) ucini tuto Dil¢i objednavku poté, co bude uzaviena
Ramcova dohoda s vitéznym uchazecem. Kazda dil¢i objedndvka bude vidy vyplnéna pfislusSnym
objednatelem (cenové podminky budou identické s vitéznymi podle Ramcové dohody).

Dotaz 9:

Dodavatel se ptd, zda zadavatel s ohledem na specifickou povahu sluzeb (sluzby elektronickych
komunikaci, které podléhaji zvlastni zakonné regulaci) zahrnutych do pfedmétu poZadovaného
plnéni, umoZni doplnéni vSeobecnych obchodnich podminek dodavatele jako pfilohy Ramcové
dohody (nikoliv tedy pouze jako prilohu Dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. 14.3. Ramcové dohody, kdyZ toto
ustanoveni je v rozporu s ustanovenim 3.2 b) Rdmcové dohody, podle kterého neni mozné potvrdit
navrh Dil¢i smlouvy predloZzeny pfislusSnym objednatelem s dodatkem ¢i odchylkou), a tim umozni
naplnéni nélezitosti § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jako ,ZoEK”). Odkaz na vieobecné podminky muizZe byt napt. ucinén s vyhradou, Ze
pokud tyto vSeobecné obchodni podminky budou vrozporu stextem Ramcové dohody, ma
ustanoveni Rdmcové dohody prednost pred ustanovenim obchodnich podminek.

Odpovéd'9:
Ano, obchodni podminky je moZné ucinit pfilohou jiz Ramcové dohody spolu s navrhovanou
vyhradou zapracovanou v textu Ramcové dohody.



Dotaz 10:

Dodavatel se pta, jakym zplisobem se k Ramcové dohodé budou pfipojovat jednotlivi Prislusni
objednatelé ve smyslu ¢. 1.1. Ramcové smlouvy, ¢i dal$i organizace zfizené Objednatelem ve smyslu
¢l. 8.12 Rdmcové dohody? Ramcovd dohoda, tak jak je zadavatelem predlozena, je uzavirdna
vyhradné mezi zadavatelem a vybranym dodavatelem, vybranému dodavateli tim neni dolozen
vyslovny souhlas Ptislusného objednatele ¢i dalSiho objednatele s pfistoupenim k Ramcové dohodé.
Dodavatel konstatuje, Ze za takového smluvniho nastaveni mohou dil¢i smlouvy byt platné uzavieny
pouze mezi zadavatelem a vybranym dodavatelem, kdyz mezi PfisluSnym objednatelem ¢i dalSim
objednatelem neni zadny smluvni vztah, ktery by odkazoval na R&mcovou dohodu.

Dodavatel upozoriuje, Ze pouhé uzavieni dil¢i smlouvy mezi PfislusSnym objednatelem ¢i dalSim
objednatelem ve smyslu ¢l. 8.12 Rdmcové dohody bez dalSiho (napf. bez vyslovného prohldseni
o pristoupeni k této konkrétni jasné definované Ramcové dohodé) platné nezaloZi narok Pfislusného
objednatele ¢i dalsiho objednatele ve smyslu ¢l. 8.12 Rdmcové dohody na poskytovani sluzeb za
podminek sjednanych touto Rdmcovou dohodou.

UmoZni zadavatel pfiloZit jako prilohu RAmcové dohody vzorovy formuldr dodavatele, kterym bodou
moci k Rdmcové dohodé jako celku pristupovat Ramcovou dohodou definované subjekty, a zapracuje
zadavatel tento odkaz na tuto prilohu do textu ¢l. 1.1 a 8.12 Radmcové dohody?  Tim bude
jednotlivym Prislusnym objednatelim ¢i dalSim objednatelim ve smyslu ¢l. 8.12, ktefi k Ramcové
dohodé platné pfristoupi, umoznéno uzavirat dil¢i smlouvy (tzn. Gcastnické smlouvy ve smyslu § 63
ZoEK) za podminek definovanych Ramcovou dohodou).

Odpovéd' 10:
Ano, takovy postup je mozny.

Dotaz 11:

Zadavatel stanovi v ¢l. 3.4 a 8.13 Ramcové dohody poskytovateli povinnost poskytovat zadavateli
informace o sluzbach poskytovanych PrislusSnym objednatelim ¢i dalSim objednatelim ve smyslu €.
8.12 Ramcové dohody. DoloZi zadavatel souhlas pftislusnych tretich subjekt(, které nejsou smluvni
stranou dohody, stakovym postupem? Poskytovatel totiz bude opravnén poskytovat takové
informace zadavateli pouze s vyslovnym souhlasem dotcenych subjektl (bez ohledu na to, Ze se
jednd o subjekty zadavatelem zfizené, nebot tato skuteénost samotnd nezaklada opravnéni
poskytovatele pozadované informace zadavateli poskytovat.).

Odpovéd'11:
Soubhlas je projeven v rdmci pfistoupeni pfislusného objednatele k RAmcové smlouvé nebo je mozné
jej udélit i jinou formou.

Dotaz 12:

Zadavatel stanovi v ¢l. 8.11 Ramcové dohody povinnost poskytovatele umoZnit provadéni auditu ,,za
Ucelem ovéreni naplnéni poZzadavkl Objednatelll na poskytované Sluzby a predlozit Objednateli
podklady a informace za Ucelem takového ovéreni“. MUlZe zadavatel sohledem na konkrétni
poskytované sluzby (tzn. mobilni sluzby elektronickych komunikaci) detailnéji specifikovat rozsah
auditu (¢asovou naroc¢nost i rozsah pozadovanych podklad( a informaci)?

Odpovéd 12:

Citované ustanoveni dozndva zmén tak, aby nepfimérené nezatéZzovalo Poskytovatele. ,, Poskytovatel
je povinen umoznit provadéni auditu treti stranou uréenou Objednatelem za Ucelem ovéreni
naplnéni pozadavkll Objednatelll na poskytované Sluzby a predloZit Objednateli podklady a



informace za ucelem takového ovéreni, a to na zakladé pisemné Zadosti Objednatele adresované
Poskytovateli alespon 7 pracovnich dni pred planovanym auditem. Takovy audit je Poskytovatel
povinen umozZnit alespont 1x za 12 mésicd trvani Ramcové dohody. Poskytovatel potvrzuje, Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k pInéni Sluzeb nezbytné.”

Dotaz 13:

Zadavatel stanovi v €l. 10.2 Rdmcové dohody smluvni pokutu za zmareni uzavreni kterékoliv Dil¢i
smlouvy, tj. odmitne-li Poskytovatel na vyzvu Pfislusného objednatele dle ¢l. 3.2 Ramcové dohody
akceptaci Objednavky (uzavfit Dil¢i smlouvu) bez zavainého dlvodu, prip. dle ¢l. 3.2 pism. b)
Ramcové dohody nedorudi akceptaci Objednavky ve vSech ohledech odpovidajici Ramcové dohodé
a zavaznému vzoru dle Prilohy ¢. 4 Ramcové dohody ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy pfipad takového
poruseni.

Dodavatel povazuje takovou vysi smluvni pokuty za zjevné nepfimérenou, a to s ohledem na

(i) kratkou Ihatu k akceptaci Dil¢i smlouvy (2 pracovni dny dle ¢l. 3.2. b) RdAmcové dohody

(i) vysi fakturace, kdyz celkova vyse fakturace viech sluzeb dle této Ramcové dohody se muze bliZit
vySi smluvni pokuty

(iii) stavajici znéni zdvazného vzoru dle Pfilohy ¢. 4 Ramcové dohody, které nebude mozné
akceptovat bez vyhrad, kdyz neobsahuje prostor pro vyplnéni konkrétni pozadované sluzby
(tarifu) na konkrétnim telefonnim cisle (k tomu blize nasledujici odkaz)

Upravi zadavatel vysi pokuty tak, aby byla pfiméfena povaze smluvni pokutou zajistované povinnosti,

Ihaté k jejimu splnéni, vysi ceny Sluzeb za 1 mésic jejich poskytovani a nedostatecné formé vzorové

Dil¢i smlouvy?

Odpovéd' 13:
Pokuta byla upravena na 20 000 K¢.

Dotaz 14:

V Priloze 4 Ramcové dohody — zdvazny vzor Objednavky (Dil¢i smlouvy) chybi prostor k pozdéjsi
specifikaci objednavanych sluzeb, tzn. zejména: telefonni Cislo (pfip. Cislo SIM), tarif, u stavajicich
sluzeb, které maji byt migrovany od jiného operatora je nutné poskytnout CVOP, atd. Doplini
zadavatel kolonky k pozdéjsimu doplnéni, pfip. umoini predlozit vzor dil¢i smlouvy (specifikace
sluzeb) dodavatele?

Odpovéd' 14:
Zavazny vzor objednavky (Dil¢i smlouvy) je mozné v uvedeném smyslu upravit.

Dotaz 15:

Zadavatel stanovi v ¢l. 10.5 Rdmcové dohody smluvni pokutu mimo jiné za neposkytnuti ,veskeré
soucinnosti pfi plnéni povinnosti“, zejm. neposkytne informace, o které je Pfislusny objednatel
pozada v souvislosti s plnénim svych zakonnych povinnosti, ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad
takového poruseni. Dodavatel konstatuje, Ze pojem ,veSkera soucinnost pfi plnéni povinnosti“ je
absolutné neurcity, a sohledem na to je stanovena pokuta zjevné nepfiméfena povaze smluvni
pokutou zajistované ¢innosti.

Specifikuje zadavatel taxativné, tzn. uzavienym vyctem, nikoliv jen vyétem demonstrativnim, které

konkrétni povinnosti jsou smluvni pokutou zajistovany a zaroveri smluvni pokutu primérené snizi,
pfip. odstrani?

Odpovéd' 15:



Vycet zUstane nadale demonstrativnim. Zadavatel si je védom neurcitého vymezeni pojmu ,veskeré
soucinnosti, nicméné ani Zadavatel nemUze byt vice konkrétni. Zadavatel nicméné predpoklada, ze
tato soucinnost bude spocivat primarné v komunikaci a poskytnuti informaci a dokumentd, které si
Zadavatel vyZada a jimiz nebude sam disponovat. Smluvni pokuta byla upravena na 20 000 K¢.

Lhita pro podani nabidek se prodluzuje.

Nova |Ihita pro podani nabidek je do 27. 8. 2019 do 8:00 hodin

16. 8. 2019
Lucie Prokdpkova
JUDr. Barbora LukSova Frantova



