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1.Spokojenost rodi¢t s MS

TFi Ctvrtiny rodi¢G déti navstévujicich MS v MC Praha 20
jsou s materskou Skolou svého ditéte celkové zcela
spokojeny. Naopak 3 % jsou nespokojeny. Materské Skoly
jsou hodnoceny vyrazné |épe nez Skoly zakladni.

Poznamka

Ve srovnani s rokem 2016!' se celkovd spokojenost
zlepSila. Pred tremi lety bylo zcela spokojenych 66 %
dotazanych rodicd.

Graf 1: Celkova* spokojenost
rodicl déti v MS
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Zdroj: Vyzkumy Soukup (2019), n=131, * Prdmér spokojenosti za vSechny aspekty

Celkové by skolky v Hornich Pocernicich doporucilo 89 %
rodi¢d. NPS (Net Promoter Score) dosahuje hodnoty 83.

NPS = % propagatorl (na 10bodové $kale by doporudili na
9 ¢ 10) minus % ,pomlouvadd® (na 10bodové &kale by
doporucili na 0-6).

. Graf 2: Doporucil/a byste
MS ostatnim rodi¢iim v Hornich Pocernicich?
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Zdroj: Vyzkumy Soukup (2019), n=131

! Srovnani s rokem 2016 je orientacni, nebot tehdy rodice vyplfiovali papirové dotazniky na tfidnich schlzkach. V roce 2019 probihal vyzkum on-line.
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1.1. Spokojenost rodicli s jednotlivymi aspekty

Vétdina aspektl je hodnocena velmi pozitivné. Graf 3: Index spokojenosti* rodi¢a déti MS
Jednoznaéné nejlépe hodnotili rodi¢e tvardi &innosti v MS, 1

v v , v. .o 0,86 Tvdréi &innosti
dostatecne dlouhou provozni dobu Ci schopnost ucitelu

... . 0,82 Dostatecné dlouha provozni doba
deti motivovat a zaujmout.

0,72 Schopnost ugiteld déti motivovat
Mezi aspekty, které rodice nehodnotili pfiliS pozitivng, 0,72 Spole¢né aktivity pro déti a rodice
patfi napriklad moznost umisténi déti mladsich tri let, 0,70 Hracky pro rozvoj déti
provoz MS o prazdninach & zajisténi proti vniknuti cizich 0,70 Dostate&na pFiprava na $kolu
osob do budovy MS. B 0,70 Pobyt déti venku na zahradé
. Y. . v { o ; o 4 vy
Oproti roku 2016' se zhordila spokojenost rodi&d ] 0,68 Obcanska a spolecenska vychova
s provozem MS o prazdnindch. Naopak se vyrazné 0,68 Dostatek pohybu
zlepéila spokojenost s vybavenim a velikosti zahrady. 0,64 Pobyt deti venku na vychazkach
0,63 Komunikace Skolky s rodici
0,60 Ekologicka vychova
*Metodika vypoctu indexu spokojenosti 0,56 Dobré kvalita nabizeného jidla
Rodice méli moznost vyjadrit svou spokojenost s aktualnim | 0.54 Vybaveni a velikost zahrady
T >4 v r o . !
stavem na jejich MS voe 20 aspektech. Kazdému z aspektu mohli 0,50 RAznorodost uitelského sboru
pridélit 0 az 10 bodu, pficemz 0 znamena Zcela nespokojen el y )
) . . , i 0,50 Zaclenovani deti se spec. potfebami
a 10 Zcela spokojen. Index je spocitan jako rozdil % kladnych 0.44 Vedeni déti ke zdravé WiV
v s v s , . . ’ edeni detl Ke zdrave vyzive
odpovédi (9-10) a % odpovedi s vyhradami (0-6). Teoreticky - Y
- 4 ’ - ﬁ iisté i i i i i i
index mlze nabyvat hodnot <-1;1>. Tento index bude . 0,42 Zajisteni vprOt' vniknuti cizich osob
pouzivan i v nasledujicich analyzéch. e 041 Provoz MS o prazdninach
0,34 Moznost umistit dité mladsi tfi let
! Srovnani s rokem 2016 je orientadni, nebot tehdy rodie vyplfiovali papirové
dotazniky na t¥idnich schlizkéach. V roce 2019 probihal vyzkum on-line. Zdroj: Vyzkumy Soukup (2019), n=131
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Tab. 1: Srovnani?! jednotlivych aspektl spokojenosti v letech 2016 a 2019

Aspekt 2016 2019 Rozdil rokti 2019 a 2016
Tvaré Einnosti 0,81 0,86 + 0,05
Dostatec¢né dlouha provozni doba 0,68 0,82 + 0,14
Schopnost ucitell déti motivovat a zaujmout 0,77 0,72 - 0,05
Spolec¢né aktivity pro déti a rodice 0,60 0,72 + 0,12
Hracky pro rozvoj déti 0,57 0,70 + 0,13
Dostatec¢na pfiprava na skolu 0,66 0,70 + 0,04
Pobyt déti venku na zahradé 0,54 0,70 + 0,16
Obcanska a spolecenska vychova 0,76 0,68 - 0,08
Dostatek pohybu 0,65 0,68 + 0,03
Pobyt déti venku na vychazkach 0,52 0,64 + 0,12
Dostatecna komunikace skolky s rodici 0,70 0,63 - 0,07
Ekologicka vychova 0,49 0,60 + 0,11
Dobra kvalita nabizeného jidla 0,53 0,56 + 0,03
Vybaveni a velikost zahrady 0,14 0,54 + 0,40
Rdznorodost ucitelského sboru 0,43 0,50 + 0,07
Zaclenovani déti se specialnimi potfebami 0,48 0,50 + 0,02
Vedeni déti ke zdravé vyzivé 0,48 0,44 - 0,04
Zajisténi proti vniknuti cizich osob do budovy MS 0,38 0,42 + 0,04
Provoz MS o prazdninéch 0,52 0,41 -0,11
Moznost umistit dité mladsi tri let 0,25 0,34 + 0,09

Zdroj: Vyzkumy Soukup (2016, 2019)

1 Srovnani s rokem 2016 je orientalni, nebot tehdy rodi¢e vyplfiovali papirové dotazniky na t¥idnich schiizkach. V roce 2019 probihal vyzkum on-line.
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1.2. Hodnoceni aspektti dle opatieni stanovenych MSMT

Ministerstvo $kolstvi (MSMT) stanovilo obecné priority, které by mély byt v MAP zohlednény. Tabulka niZze zobrazuje
spokojenost rodi¢d s aktudlinim stavem v ddleZitych opatfenich MSMT. Barvy v tabulce zobrazuji spokojenost rodi¢l se
soucasnym stavem ¢&i rozpor vnimani dileZitosti dle rodi¢t a MSMT. Se zelenymi opatfenimi jsou rodi¢e spokojeni. S ¢ervenymi
naopak. Konecné opatfeni zabarvena zluté upozorfiuji na rozpor v dilezitosti dle MSMT a dle rodica.

Tab. 2: Spokojenost rodic¢li se stavem v aspektech pokryvajicich klicova opatfeni MSMT (MS)

Opatifeni MSMT

Predskolni vzdélavani a péce: dostupnost -
inkluze - kvalita

Ddlezitost

Povinné opatreni

Stav dle rodict

Celkové je kvalita MS hodnocena velmi dobfe, u dostupnosti je nizsi
spokojenost, problémem je umisténi déti mladsi 3 let.

Inkluzivni vzdélavani a podpora déti a zaka
ohrozenych skolnim neGspéchem

Povinné opatreni

Méné ddleZité, mirn& podprimérné hodnoceni stavajiciho stavu.

Rozvoj podnikavosti a iniciativy déti a zakd

Doporucené opatieni

Tvardi ¢innosti pati podle rodi¢t mezi dlleZité opatreni, které
je hodnoceno nadprimé&rné.

Rozvoj socialnich a obéanskych kompetenci déti
a zakd

Volitelna aktivita

Dle rodi¢l dlleZité, hodnoceni nadprimé&rné.

Aktivity souvisejici se vzdélavanim mimo
OP VVV, IROP a OP PPR

Volitelna aktivita

Dle rodi¢u stfedné dllezité, nadprimérné hodnoceni.

Zdroj: POSTUPY ZPRACOVANI MISTNICH AKGNICH PLANG, Vyzkumy Soukup (2019)

Poznamka

Ve vnimani dilleZitosti jednotlivych aspektl/opatteni je patrny jisty rozpor mezi rodi¢i a MSMT. Rodice, na rozdil od MSMT, vnimaji jako méné dlezité

»Inkluzivni vzdélavani a podporu déti a zakd ohroZenych skolnim nelspéchem”. Vyznam, dlleZitost a pfinosy tohoto opatfeni bude proto potieba

rodi¢im vice komunikovat a vysvétlovat.

'_: Spokojenost rodi¢d s MS v MC Praha 20
./ Cerven 2019




1.3. Jaké aspekty v MS dle rodich zlepsit

Pro stanoveni aspektd, které je potieba zlepsit, je potifeba porovnat aktualni spokojenost rodi¢l s jednotlivymi aspekty s jejich
dilezitosti. Dale je potfeba zaméFit se na ty aspekty, u kterych se rozchazi spokojenost a ddleZitost. Pfi planovani potiebnych
opatfeni je véak nutné zohlednit nejen pozadavky rodi¢d, ale také priority stanovené MSMT.

Dlilezité aspekty s nizsi spokojenosti (potreba zlepsit)

o Tvaré ¢innosti « Zajisténi proti vniknuti cizich osob do budovy MS
o Schopnost u¢iteld déti motivovat o Vedeni déti ke zdravé vyzivé
» Dostatecna priprava na skolu » Kvalita nabizeného jidla

o Pobyt déti na zahradé

» Obcanska a spolecenska vychova

« Dostatek pohybu

« Céstecné komunikace $kolky s rodici

Spokojenost rodi¢d s MS v MC Praha 20
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Graf 4: Spokojenost vs. dllezitost dle rodict a MSMT*
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Zdroj: Vyzkumy Soukup (2019), n=131; * Povinné a doporucené aktivity dle MSMT jsou v grafu oznaceny cervenou, piiklad volitelnych oranZovou barvou textu.
Prisecik os leZi v primérné spokojenosti a ddleZitosti vsech aspektd.
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1.4. Shrnuti

Na zadkladé vysledkl studie jsme identifikovali ndsledujici oblasti ke zlep$eni, které jsou pro rodi¢e dlleZité a jsou s nimi
nespokojeni:
Zajisténi proti vniknuti cizich osob do budovy MS

Kvalita nabizeného jidla a vedeni déti ke zdravé vyzivée

Déle jsme identifikovali oblasti, se kterymi jsou rodi¢e nespokojeni, nicméné pro né nehraji az tak dlleZitou roli:
Vybaveni a velikost zahrady MS (MS Chodovicka)
Nizsi moznost umistit dité mladsi 3 let
Provoz MS o prazdninach

Zaclenovani déti se specialnimi potrebami

U &l Spokojenost rodi¢l s MS v MC Praha 20
V4w Cerven 2019 S



2.Metodologie a dotaznik

Cile prizkumu:
« Zjistit, jak rodi¢e hodnoti kvalitu vyuky a stavajici stav v oblasti matefskych kol v MC Praha 20
« Porovnat dileZitost opatfeni dle rodi¢t a MSMT
o Porovnat vysledky s rokem 2016
« Navrhnout aktivity v oblasti $kolstvi, které by bylo vhodné do budoucna v MC Praha 20 posilit

Sbér dat:
e Online sbér dat
e Upozornéni na vyplnéni dotazniku zajistili reditelé skol
« Dotaznik vyplnilo 131 rodi¢t
« Setfeni se zUcastnily 4 MS - MS Chodovicka (40 dokondenych dotaznik(), MS Spojenct (50 dokonéenych dotaznikd),
MS U Rybnic¢ku (41 dokoncenych dotaznikd), za posledni MS Chytracek se nepodafilo ziskat zadny ukonceny dotaznik
e Sbér dat probihal v ¢ervnu 2019

Srovnani s rokem 2016:
« Srovnani situace s rokem 2016 je orientacni, nebot v roce 2016 probihal sb&r dat b&hem tfidnich schiizek, kdy rodice
vyplnovali papirové dotazniky.

. @l Spokojenost roditl s MS v MC Praha 20
./ Cerven 2019 10



MiSTNi AKCNI PLAN VZDELAVANI — Dotaznik pro rodice: Jak jste spokojeni se $kolkou Vaseho ditéte?

Vaieni rodice,

VEOPSIL LI MNES
et Akl ety Ny

FRAHA

20

jako feditel $koly bych Vas rad pozadal o pravidelné hodnoceni spokojenosti s nasi 3kolkou a vyukou na ni. Vase zpé&tna vazba je pro nas dilefitym voditkem. Prosim wypliite
on-line dotaznik, ktery oteviete na pfiloZeném odkazu. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni by Vam nemélo zabrat déle nez 10-15 minut. Dotaznik lze vyplnit do

10.6.2019, ale vypliite jej prosim co nejdfive, at na n&j nezapomenete. Prosim udélejte si éas a dejte ndm v&dét, co se Vam na naii 3kolce libi a co by se mélo zlepéit.

Jak jste spokojeni se souéasnym stavem ve vaii M3?

. £ A jak moc je tato oblast pro Vas dileZita?
1 VYUKA A VYBAVENI {0=Zcela nespokojeni; 10=Zcela spokajeni, oznacte Cisio) (Vyberte odpovéd)
1a | Pobyt d&ti venku na zahradé Do12345678910 O Zasadni — Dile¥its — Méné dilefits — Zbytetnd
1b | Pobyt déti venku na vychazkach @ 012 3 45¢6 7 8 9 10 Zasadni — Ddlefita — Méné dile#ita — Zbytecna
1c | Vybaveni a velikost zahrady @ 0123 4567 89 10 © Zasadni — Ddlefita — Méné dileZitd — Zbytedna
1d | Hracky pro rozvoj déti (napf. pocitadia, puzzle, (Do 12345678910 O Zasadni — Dilesita — Méné diledits — Zbyteénd
balancni hracky)
1 | Tvurdi Cinnosti (napf. malovéni, modelovan, (Do123456780910 O Zésadni — Dilefits — Méng diilefita — Zbyteénd
vystiihovani)
1f | Dostatek pohybu Do 12345678910 O Zasadni — Dilesita — Méné dileditd — Zbyteénd
1g Shbgjé:‘rf;aaSpo'e“E”SkaMho“'ﬂ (napf. slusné (Do12345678910 O Zasadni — Dillefitd — Méné dile¥its — Zbytetna
1h E‘;‘;‘ﬁg'{fgfwthwa (napf. tfidéni odpadu, vztah (Do12345678¢910 O Zasadni — Dilefitd — Méné dille¥its — Zbytetna
1i | Dostateénd priprava na Skolu (pedskolici) (Do12345678910 O Zasadni — Dilefitd — Méné dille¥its — Zbytetna
2 PRISTUP K ZAKUM A RODICUM, KVALITA Jak jste spokojeni se sou¢asnym stavem ve va$i M3? A jak moc je tato oblast pro Vas dlleZita?
UCITELSKEHO SBORU (0=Zcela nespokojeni; 10=Zcela spokojeni, oznadte &islo) {Vyberte adpovéd)
2a | Zatlefiovani déti se specialnimi potfebami CDo1234567891 O Zasadni — Dilesita — Méné dileditd — Zbyteénd
2b | Dostateénd komunikace kolky s rodici (Do123456780910 O Zasadni — Dilefita — Méné dillefits — Zbyteénd
2c | Raznorodost uéitelského sboru (vék, pohlavi) @ 0123 45¢6 7 829 10 © Zasadni — DaleZita — Méné dalefitda — Zbyteéna
2d | Schopnost uéiteld déti motivovat a zaujmout @ 0123 45¢6 789 10 @ Zasadni — Dale?ita — Méné dalefitd — Zbyteéna
2e | Spoleéné aktivity pro déti a rodiée (besidky atd.) (Do12345678¢910 O Zasadni — Dilefitd — Méné dille¥its — Zbytetna

S
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Jak jste spokojeni se sou¢asnym stavem ve vaii M5? A jak moc je tato oblast pro Vas dileiita?

3 PROVOZ MS, STRAVOVANI A BEZPCENOST {0=Zcela nespokojeni; 10=Zcela spokojeni, oznacte Eislo) (Vyberte odpovéd)

3a | Vedeni déti ke zdravé vyZivé D o12345678910 O Zésadni — Dillefitd — Méng dille3its — Zbyteénd

3b | Dobré kvalita nabizeného jidla 012 3 4567 8 9 10 Zasadni — Dilefitd — Méné dileiita — Zbytetna

3¢ | ZajiétEni proti vniknuti cizich osob do budovy M5 012 3 4567 8 9 10 Zasadni — Dllefitd — Méné dllefitd — Zbyteénd

3d | Dostatecné dlouha provozni doba 10 Zasadni — DlleZitd — Méné dilezitd — Zbytecna

(rano i odpoledne)

3e | Provoz MS o prazdnindch 012 24567 89 10 Zasadni — DulleZitd — Méné dileZitd — Zbytetnd

af Moznost umistit dité mladsi tfi let

BAIBANBIBID
OO 00|06

012 3456 7 8 9 10 Zasadni — DlleZitd — Méné ddlezitd — Zbytetna

4 | ZAVER

4a | Doporutil/a byste $kolu Vaieho ditéte ostatnim rodi¢lm v Hornich Poéernicich? | (0=Urcité nedoporudil/a; 10=Urcité daporudil/a, oznacte Eislo)

(Do1234567389 10

Chcete pred odeslanim dotazniku jeité néco doplnit ke skole Vaseho ditéte?

To byly viechny otazky. Mnohokrat Vam dékujeme za zpétnou vazbu a velmi si ji vazime.

R Spokojenost rodi¢d s MS v MC Praha 20
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