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1.Spokojenost rodi¢t déti na 1. stupni ZS

S vyukou a stavem Skolstvi v MC Praha 20 je zcela
spokojeno 50 % rodi¢d déti navstévujicich 1. stupen ZS.
Naopak vyloZzen& nespokojeny jsou 2 % rodi¢l a spise
nespokojeno je 6 % rodicd.

Poznamka

Ve srovnani s rokem 2016! se celkova spokojenost mirné
zhorsila. Pred tremi lety bylo zcela spokojeno 54 %
dotazanych rodi¢t a nespokojeny 4 %.

Graf 1: Celkova* spokojenost
rodict déti na 1. stupni
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Zdroj: Vyzkumy Soukup (2019), n=377, * Prdmér spokojenosti za vSechny aspekty

Celkové by 1. stupné ZS v Hornich Pocernicich doporucdilo
67 % rodi¢G. NPS (Net Promoter Score) dosahuje hodnoty
52.

NPS = % propagéatorl (na 10bodové $kale by doporudili na
9 ¢ 10) minus % ,pomlouvadd® (na 10bodové &kale by
doporudili na 0-6).

Graf 2: Doporucil/a byste 1. stuper ZS
ostatnim rodic¢im v Hornich Pocernicich?
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Zdroj: Vyzkumy Soukup (2019), n=377

! Srovnani s rokem 2016 je orientacni, nebot tehdy rodice vyplfiovali papirové dotazniky na tfidnich schlzkach. V roce 2019 probihal vyzkum on-line.

Spokojenost rodi¢d se ZS v MC Praha 20
Cerven 2019
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1.1. Spokojenost rodicli s jednotlivymi aspekty

Nejlépe hodnotili rodi¢e 2akiG na 1. stupni vyuku
matematiky a pocetni dovednosti, zaji$téni budovy ZS
proti vniknuti cizich osob a porozuméni psanému textu.

Vyuka ciziho jazyka pFedstavuje nejhdfe hodnoceny
aspekt, stejné tak i vychovné a kariérni poradenstvi,
kvalita nabizeného jidla Ci opatfeni proti Sikané.

Oproti roku 2016! se zhor&ila spokojenost rodi¢t déti na
1. stupni ZS u vétsiny zkoumanych aspektl. Nejvyraznéjsi
rozdily jsou v komunikaci $koly s rodi¢i, schopnosti u¢itelt
zaky motivovat a zaujmout ¢i ve vyuce ciziho jazyka.

*Metodika vypoctu indexu spokojenosti

RodiCe méli moznost vyjadfit svou spokojenost s aktualnim
stavem na jejich ZS ve 22 aspektech. Kazdému z aspektl mohli
pridélit 0 az 10 bodl, pficemZ 0 znamend Zcela nespokojen
a 10 Zcela spokojen. Index je spocitan jako rozdil % kladnych
odpovédi (9-10) a % odpovédi s vyhradami (0-6). Teoreticky
muUzZe index nabyvat hodnot <-1;1>. Tento index bude pouZivan
i v nasledujicich analyzach.

I Srovnani s rokem 2016 je orientaéni, nebot tehdy rodice vyplfiovali papirové
dotazniky na tfidnich schlizkach. V roce 2019 probihal vyzkum on-line.

'—: Spokojenost rodi¢d se ZS v MC Praha 20
./ Cerven 2019
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Graf 3: Index spokojenosti* rodicti déti na 1. stupni
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Zdroj: Vyzkumy Soukup (2019), n=377
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Tab. 1: Srovnani® jednotlivych aspektli spokojenosti na 1. stupni ZS v letech 2016 a 2019

Aspekt 2016 2019 Rozdil rokti 2019 a 2016
Matematika 0,65 0,49 -0,16
Zajisténi proti vniknuti cizich osob 0,56 0,47 -0,09
Porozuméni psanému textu 0,56 0,42 -0,14
Ekologicka vychova 0,49 0,42 -0,07
Moderni technologie pfi vyuce 0,40 0,34 -0,06
Komunikace skoly s rodici 0,61 0,32 -0,29
Preventivni programy V roce 2016 nezkoumano 0,32 V roce 2016 nezkoumano
Kulturni povédomi zakl 0,37 0,30 -0,07
Atmosféra ve Skole V roce 2016 nezkoumano 0,29 V roce 2016 nezkoumano
Obcanska vychova 0,34 0,25 -0,09
Schopnost Zaky motivovat 0,47 0,22 -0,25
Bezpecné okoli Skoly 0,18 0,22 0,04
Rdznorodost ucitelského sboru 0,24 0,21 -0,03
Rozvoj komunikacnich dovednosti 0,28 0,18 -0,10
Zaclefovani zakd se spec. potfebami 0,30 0,17 -0,13
Samostatné mysleni a Fedeni problému 0,24 0,15 -0,09
Vyuka technickych pfedmétd 0,18 0,11 -0,07
Napln / aktivity ve skolni druziné V roce 2016 nezkouméano 0,09 V roce 2016 nezkouméno
Opatreni proti Sikané 0,20 0,05 -0,15
Kvalita nabizeného jidla -0,01 0,04 0,05
Vychovné a kariérni poradenstvi 0,16 0,01 -0,15
Vyuka ciziho jazyka 0,12 -0,07 -0,19

Zdroj: Vyzkumy Soukup (2016, 2019)

! Srovnani s rokem 2016 je orientaéni, nebot tehdy rodi¢e vyplfiovali papirové dotazniky na t¥idnich schiizkach. V roce 2019 probihal vyzkum on-line.

'_: Spokojenost rodi¢t se ZS v MC Praha 20
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1.2. Hodnoceni aspektti dle opatieni stanovenych MSMT

Ministerstvo $kolstvi (MSMT) stanovilo obecné priority, které by mély byt v MAP zohlednény. Tabulka niZze zobrazuje
spokojenost rodi¢d s aktudlinim stavem v ddleZitych opatfenich MSMT. Barvy v tabulce zobrazuji spokojenost rodi¢l se
souc¢asnym stavem & rozpor vnimani dileZitosti dle rodi¢d a MSMT. Se zelenymi opatfenimi jsou rodi¢e spokojeni. S ¢ervené
naopak. Konecné opatfeni zabarvena zluté upozorfiuji na rozpor v dilezitosti dle MSMT a dle rodica.

Tab. 2: Spokojenost rodic¢ti se stavem v aspektech pokryvajicich klicova opatieni MSMT (1. stupeni ZS)

Opatifeni MSMT

CtenaFska a matematicka gramotnost
v zakladnim vzdélavani

Ddlezitost

Povinné opatreni

Stav dle rodicti Zakda 1. stupné

Dle rodi¢ zésadni, nadpriimé&rné hodnoceni stavajiciho stavu.

Inkluzivni vzdélavani a podpora déti a zaka
ohrozenych skolnim neGspéchem

Povinné opatreni

Dle rodi¢l nizsi dlleZitost, podprimérné hodnoceni stavajiciho stavu.

Rozvoj podnikavosti a iniciativy déti a zaka*

Doporucené opatreni

Dle rodi¢i velmi dilezité, podprimé&rné hodnoceni stavajiciho stavu.

Rozvoj kompetenci déti a Zakd
v polytechnickém vzdélavani

Doporucené opatreni

Dle rodi¢G nizsi dlleZitost, podprimérné hodnoceni.

Rozvoj digitalnich kompetenci déti a zakd

Volitelna aktivita

Pouzivani modernich technologii pfi vyuce povazuji rodi¢e za méné
dileZité, jeho hodnoceni je mirné& nad primérem.

Rozvoj kompetenci déti a Zakd pro aktivni
pouzivani ciziho jazyka

Volitelna aktivita

Dle rodi¢t zésadni, vyrazné podprimérné hodnoceni.

Rozvoj socialnich a ob¢anskych kompetenci déti
a zakad

Volitelna aktivita

Ve vnimani rodi¢l je rozpor. Soft skills jsou vysoce dllezité,
ale hodnoceny podprimérné. Ob&anska vychova je méné dilezita
a hodnocena primérné.

Rozvoj kulturniho povédomi a vyjadieni zakdi

Volitelna aktivita

Dle rodi¢t ddlezité, ale ne zdsadni. Mirné& nadprimérné hodnoceni.

Aktivity souvisejici se vzdélavanim mimo
OP VVV, IROP a OP PPR

Volitelna aktivita

Dle rodi¢ dllezité, hodnoceno primérné.

Zdroj: POSTUPY ZPRACOVANI MISTNICH AKCNICH PLANU, Vyzkumy Soukup (2019)
* Zahrnuty aspekty Samostatné mysleni a Ffeseni problémd a Rozvoj komunikaénich dovednosti

'_: Spokojenost rodi¢d se ZS v MC Praha 20
./ Cerven 2019




Poznamka
Ve vnimani dllezZitosti jednotlivych aspektl/opatieni je patrny jisty rozpor mezi rodic¢i a MSMT. Rodi¢e, na rozdil od MSMT,
vnimaji jako méné dilezité ,Inkluzivni vzd&lavani®, ,Polytechnické vzdélavani*. Vyznam, dlleZitost a piinosy téchto

opatfeni bude proto potfeba rodi¢lim vice komunikovat a vysvétlovat.

Cerven 2019
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1.3. Jaké aspekty na 1. stupnich ZS zlepsit

Abychom mohli ur¢it oblasti, které je potieba zlepsit, je potfeba porovnat aktualni spokojenost rodi¢d s jednotlivymi aspekty
a vnimani jejich dllezitosti. Nasledné je potifeba zamé&fit se na ty aspekty, u kterych se rozchazi spokojenost a dlleZitost. Pfi
pldnovani potiebnych opatfeni je véak nutné zohlednit nejen pozadavky rodic¢t, ale také priority stanovené MSMT.

Dlilezité aspekty s nizsi spokojenosti (potireba zlepsit)

» Matematika a pocCetni dovednosti o Vyuka ciziho jazyka

e Zajisténi budovy proti vniknuti cizich osob o Opatreni proti Sikané

e Porozuméni psanému textu e Rozvoj komunikacnich dovednosti

o Atmosféra ve skole « Samostatné mysleni a fedeni problému
» Komunikace skoly s rodici o Kvalita nabizeného jidla

o Schopnost Zaky motivovat
o Bezpeclné okoli sSkoly

'_; Spokojenost rodi¢d se ZS v MC Praha 20
./ Cerven 2019 8



Graf 4: Spokojenost vs. diileZitost dle rodi&d déti 1. stupné& ZS a MSMT*
Celkem za 1. stupné vSech ZS
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Zdroj: Vyzkumy Soukup (2019), n=377; *priority MSMT jsou v grafu oznaceny barvou textu cervenou (povinné a doporu¢end opatieni) a oranzovou (volitelné aktivity).

Prisecik os leZi v priimérné spokojenosti a primérné ddleZitosti véech aspektd.

Spokojenost rodi¢d se ZS v MC Praha 20
Cerven 2019
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2.Spokojenost rodicl déti na

Spokojenost rodi¢t déti na 2. stupni ZS je o poznani nizsi
neZz spokojenost rodi¢l déti na 1. stupni. Zcela spokojeno
bylo 44 % rodi¢l (oproti 50 % zcela spokojenych na
prvnim stupni ZS). VyloZzené nespokojeny byly poté
2 % a spie nespokojeno 6 % rodi¢i déti na 2. stupni ZS.

Oproti roku 2016! se spokojenost rodi¢t déti na 2. stupni
ZS prakticky nezménila.

Graf 5: Celkova* spokojenost
rodict déti na 2. stupni

Spise Zcela
nespokojen/a  nespokojen/a
6 % 2%

I;lgp;l - Zcela
9 spokojen/a
44 %

Spise
spokojen/a
30 %

Zdroj: Vyzkumy Soukup (2019), n=209, * Priimér spokojenosti za vsechny aspekty

2. stupni ZS

Celkové by 2. stupefi ZS v Hornich Pocernicich doporucilo
58 % rodi¢l. NPS (Net Promoter Score) dosahuje nizké
hodnoty 37. NPS = % propagatort (na 10bodové &kale by
doporudili na 9 & 10) minus % ,pomlouvaci™ (na 10bodové
Skale by doporucili na 0-6).

Graf 6: Doporucil/a byste 2. stupen zZS$
ostatnim rodi¢dim v Hornich Pocernicich?

Nedoporucil/a by
(0-6 b. z 10)
21 %

Pasivni Doporucil/a by
(7-8 b. z 10) (9-10 b. z 10)
21 % 58 %

Zdroj: Vyzkumy Soukup (2019), n=209

! Srovnani s rokem 2016 je orientaéni, nebot tehdy rodice vyplfiovali papirové dotazniky na tiidnich schlizkéch. V roce 2019 probihal vyzkum on-line.

Spokojenost rodi¢d se ZS v MC Praha 20
Cerven 2019
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2.1. Spokojenost rodicid s jednotlivymi aspekty

Rodi¢e zakd na druhém stupni jsou ke svym &koldm
kriti¢t&j&i nez rodi¢e 24kl na prvnim stupni. Relativné 1épe
je na 2. stupni hodnocena otdzka bezpecnosti (zajisténi
Skoly, bezpecné okoli), zatimco samotny prinos vyuky je
hodnocen hiife. Porozuméni psanému textu dosahuje 0,18
bodG (na 1. stupni 0,42), rozvoj samostatného mysleni
a reseni problémd -0,05 (na 1. stupni 0,15). Rodice jsou
kriti¢t&j3i také ke schopnosti uciteld déti motivovat & ke
kvalité nabizeného jidla.

Oproti roku 2016' se zlepSilo hodnoceni ekologické
vychovy ¢i hodnoceni bezpecného okoli skoly. Naopak
hQFe rodi¢e hodnoti schopnost uditeld Zaky motivovat
a zaujmout ¢i vychovné a kariérni poradenstuvi.

*Metodika vypoctu indexu spokojenosti

Rodice meéli moznost vyjadfit svou spokojenost s aktualnim
stavem na jejich ZS ve 22 aspektech. Kazdému z aspektd mohli
pridélit 0 az 10 bodl, pfitemz 0 znamend Zcela nespokojen
a 10 Zcela spokojen. Index je spocitan jako rozdil % kladnych
odpovédi (9-10) a % odpovédi s vyhradami (0-6). Teoreticky
index mdZe nabyvat hodnot <-1;1>. Tento index bude pouZivén
i v nasledujicich analyzach.

! Srovnani s rokem 2016 je orientaéni, nebot tehdy rodi¢e vyplfiovali papirové
dotazniky na tfidnich schlizkach. V roce 2019 probihal vyzkum on-line.

'_; Spokojenost rodi¢d se ZS v MC Praha 20
./ Cerven 2019

Graf 7: Index spokojenosti* rodicti déti na 2. stupni
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Tab. 3: Srovnani! jednotlivych aspektd spokojenosti na 2. stupni ZS v letech 2016 a 2019

Aspekt 2016 2019 Rozdil rokti 2019 a 2016
Zajisténi proti vniknuti cizich osob 0,48 0,53 + 0,05
Preventivni programy V roce 2016 nezkoumano 0,48 V roce 2016 nezkoumano
Ekologicka vychova 0,24 0,40 + 0,16
Moderni technologie pfi vyuce 0,31 0,37 + 0,06
Bezpecné okoli skoly 0,20 0,35 + 0,15
Komunikace skoly s rodici 0,40 0,34 - 0,06
Matematika 0,28 0,32 + 0,04
Obcanska vychova 0,20 0,31 + 0,11
Porozumeéni psanému textu 0,16 0,18 + 0,02
Opatreni proti Sikané 0,22 0,16 - 0,06
Vyuka ciziho jazyka 0,08 0,16 + 0,08
Zaclefovani zakd se spec. potfebami 0,12 0,10 - 0,02
Atmosféra ve Skole V roce 2016 nezkoumano 0,09 V roce 2016 nezkoumano
Rozvoj komunikacnich dovednosti -0,01 0,09 + 0,10
Riznorodost ucitelského sboru 0,22 0,08 -0,14
Vyuka technickych pfedmétd 0,18 0,04 -0,14
Kulturni povédomi zaka -0,08 0,01 + 0,09
Napln / aktivity ve Skolni druziné V roce 2016 nezkouméano -0,03 V roce 2016 nezkouméno
Samostatné myé$leni a Fedeni problémd -0,04 -0,05 - 0,01
Vychovné a kariérni poradenstvi 0,07 -0,09 -0,16
Schopnost zaky motivovat 0,10 -0,13 - 0,23
Kvalita nabizeného jidla -0,27 -0,16 + 0,11

Zdroj: Vyzkumy Soukup (2016, 2019)

1 Srovnani s rokem 2016 je orientac¢ni, nebot tehdy rodice vyplfiovali papirové dotazniky na tfidnich schlizkach. V roce 2019 probihal vyzkum on-line.

'_: Spokojenost rodi¢d se ZS v MC Praha 20
./ Cerven 2019
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2.2. Hodnoceni aspekti dle opatfeni stanovenych MSMT

Ministerstvo $kolstvi (MSMT) stanovilo obecné priority, které by mély byt v MAP zohlednény. Tabulka niZze zobrazuje
spokojenost rodi¢d s aktudlinim stavem v ddleZitych opatfenich MSMT. Barvy v tabulce zobrazuji spokojenost rodi¢l se
souc¢asnym stavem & rozpor vnimani dileZitosti dle rodi¢d a MSMT. Se zelenymi opatfenimi jsou rodi¢e spokojeni. S ¢ervené
naopak. Konecné opatfeni zabarvena zluté upozorfiuji na rozpor v dilezitosti dle MSMT a dle rodica.

Tab. 4: Spokojenost rodicli se stavem v aspektech pokryvajicich klicova opatfeni MSMT (2. stupen ZS)

Opatieni MSMT Dalezitost Stav dle rodi¢t zakh 2. stupné

Dle rodi¢Q kli¢ové, ale hodnoceno spise primérné (matematika
o v v v s v s o v v
nadprumerne, ctenarska gramotnost prumeérne).

Ctenaiska a matematicka gramotnost
v zakladnim vzdélavani

Inkluzivni vzdélavani a podpora déti a zaka

Povinné opatfeni

ez 5 . - Povinné opatreni Dle rodi¢l niz&i priorita, podprimérné hodnoceni.
ohrozenych skolnim neispéchem
Rozvoj podnikavosti a iniciativy déti a Zak{* | Doporucené opatfeni Dle rodi¢ velmi dileZité, podprimérné hodnoceni.
Roziojiompetencifdstiatdla Doporucené opatreni Dle rodi¢d nizsi priorita, hodnoceno podprimérné
v polytechnickém vzdélavani P P P ! podp )
Kariérni poradenstvi Doporucené opatieni Dle rodi¢t méné ddlezité, hodnoceno podprimérné.
Rozvoj digitalnich kompetenci déti a zakd Volitelna aktivita Dle rodi¢d méné dlleZité, hodnoceno mirn& nadprimérné.
Rozvoj kompetenci déti a Zakd pro aktivni . a . vo ey . .y

] p P Volitelna aktivita Dle rodi¢l kli¢ové, hodnoceno mirné podprimérné.

pouzivani ciziho jazyka
Rozvoj socialnich a obéanskych kompetenci

. . . Soft skills js vazovany za méné duleZité, ale hodnoceny mirné
Volitelna aktivita ° Jsou povazovany za du » @ odno y

déti a zaka nadprimérné.
Rozvoj kulturniho povédomi a vyjadieni zaka Volitelnd aktivita Dle rodi¢d méné dllezité, hodnoceno podprlimérné.
Aktivity souvisejici se vzdélavanim mimo . . . Ly vt s o

Y ] Volitelnd aktivita Dle rodi¢G ddlezité, hodnoceno primérné.

OP VVV, IROP a OP PPR
Zdroj: POSTUPY ZPRACOVANI MISTNICH AKCNICH PLANG, Vyzkumy Soukup (2019)

* Zahrnuty aspekty Samostatné mysleni a feseni problém( a Rozvoj komunikacénich dovednosti
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Poznamka
Ve vnimani dllezZitosti jednotlivych aspektl/opatieni je patrny jisty rozpor mezi rodic¢i a MSMT. Rodi¢e, na rozdil od MSMT,
vnimaji jako méné dilezité ,Inkluzivni vzd&lavani®, ,Polytechnické vzd&lavani® & ,Kariérni poradenstvi®. Vyznam, dileZitost

a prinosy téchto opatfeni bude proto potieba rodi¢im vice komunikovat a vysvétlovat.

Cerven 2019
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2.3. Jaké aspekty na 2. stupnich ZS zlepsit

Pro stanoveni aspektl, které je potifeba zlepdit, je potfeba porovnat aktudlni spokojenost rodi¢t s jednotlivymi aspekty
a vnimani jejich dllezitosti. Nasledné je potfeba zaméfit se na ty aspekty, u kterych se rozchazi spokojenost a ddleZitost. Pfi

pldnovani potiebnych opatfeni je véak nutné zohlednit nejen pozadavky rodic¢t, ale také priority stanovené MSMT.

Dlilezité aspekty s nizsi spokojenosti (potfeba zlepsit)

o Zajisténi proti vniknuti cizich osob .
« Matematika .
» Komunikace skoly s rodici
» Bezpecné okoli skoly

'—: Spokojenost rodi¢d se ZS v MC Praha 20
./ Cerven 2019

Samostatné mysleni a feseni probléma

Schopnost zaky motivovat

Atmosféra ve Skole

Rozvoj komunikacnich dovednosti

Castecné také kvalita nabizeného jidla, vyuka ciziho
jazyka a opatreni proti Sikané

15



Graf 8: Spokojenost vs. diileZitost dle rodi&d déti 2. stupné& S a MSMT*
Celkem za 2. stupné vSech ZS

Vyssi diilezitost dle rodicd

Samostatné mysleni
v _ v ’ s o

a reseni problemu ,

© Atmosféra @

Schopnost aky ve skole o Opatieni proti $ikané Zajigténi proti vniknuti
motivovat - e . ¢ Matematika cizich osob
Porozumeni psanemu a
Podrimeérna Rozvoj komunika&nich FeXtu Komunikace $koly s rodii Nadpriimérna
spokojenost dovednosti Bezpené okoli &koly spokojenost
@ Kvalita nabizeného jidla
("] e 1"
Vychovné a kariérni poradenustvi N Preventivni programy
Ekologicka vychova
, . 9 P
Vyuka technickych Zatlefiovani 24k °
predmetu

e se spec. potrebami
Napln / aktivity ve skolni
druziné

RGznorodost uditelského sborue
Nizsi ddlezitost dle rodict

Zdroj: Vyzkumy Soukup (2019), n=209; *priority MSMT jsou v grafu oznaceny barvou textu cervenou (povinnd a doporudend opatfeni) a oranZovou (volitelné aktivity).
Pridsecik os leZi v primérné spokojenosti a ddleZitosti vsech aspektd.
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3.Priprava do skoly

NejCastéji se rodiCe pfi pripravé do sSkoly vénuji svym
détem 0-5 hodin tydné. Naopak vice nez 15 hodin tydné
travi s détmi pfi pripravé do Skoly jen 1 % rodi&a.

Na 1. stupni témé&F polovina rodi¢d (47 %) vénuje pripravé
do Skoly détem vice nez 5 hodin tydné. Na 2. stupni, kde
jsou déti jiz samostatnéjsi, se jedna o 39 %.

Celkova spokojenost s jednotlivymi aspekty nesouvisi s
délkou pripravy do sSkoly. Pokud rodi¢ travi s ditétem
0-5 hodin tydné dosahuje spokojenost 76 % (hodnoceni
zcela a spiSe spokojen/a), 5-10 hodin tydné dosahlo 68
%, 10-15 hodin poté 73%. Rodice, ktefi travi s ditétem
vice nez 15 hodin tydné, jsou celkové spokojeni na 80%,
nicméné takovych bylo minimum.

'_; Spokojenost rodi¢d se ZS v MC Praha 20
./ Cerven 2019

Graf 9: Kolik ¢asu tydné obvykle vénujete s détmi
pripravé do skoly?

4 0-5 hodin tydné/dité 1 5-10 hodin tydné/dité
E10-15 hodin tydné/dité 1Vice nez 15 hodin tydné/dité

1. stupné zS 53 % l 40 % ml %

sl -
36 % .jh%

Zdroj: Vyzkumy Soukup (2019), n=377/209/586

2. stupné zS 62 %

ZS celkem 56 % l
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4.Rodily mluvci anglického jazyka

Na druhych stupnich zakladnich skol v Hornich Pocernicich
vyucuje anglicky jazyk rodily mluvci. Témér tri Ctvrtiny
rodi¢d ma povédomi o plsobeni tohoto rodilého mluvéiho
ve Skole.

Graf 10: Vite, Ze ve skole pisobi rodily mluvdci AJ?

Ne, nevim
31 %

Ano, vim
69 %

Zdroj: Vyzkumy Soukup (2019), n=209

'_: Spokojenost rodi¢d se ZS v MC Praha 20
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Vice nez polovina déti ma vyuku s rodilym mluvéim Al,
38 % vyuku s rodilym mluvéim nemd. V prizkumu se
ukazalo, Ze 7 % rodi¢l netusi, jestli jejich dité ma vyuku
s rodilym mluvcim, a tudiz ho nemohli ani ohodnotit.

Rodice déti, které maji vyuku jazyka s rodilym mluvcim
jsou v hodnoceni vyuky ciziho jazyka celkové
spokojenéjsi (spokojeno je 80 % z nich), oproti rodi¢dm,
jejichz déti tuto vyuku nemaji (spokojeno je 62 % z nich).

Graf 11: Ma Vase dité vyuku s rodilym mluvcéim AJ?

Nevim
7 %

Ne, nema

o,
38 % Ano, ma

56 %

Zdroj: Vyzkumy Soukup (2019), n=209
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4.1. Prinos rodilého mluvciho anglického jazyka

Celkové je pro vice nez &tvrtinu rodi¢l zasadni ptitomnost
rodilého mluvcéiho AJ. Naopak pfitomnost
mluvciho nepripada zbytecnd témér nikomu.

rodilého

Graf 12: Jak moc je pro Vas zasadni pritomnost
rodilého mluvciho AJ na skole?

. Zbytecna
Mene 1%
dilezitd
19 %- Zasadni

28 %

Ddlezita
53 %

Zdroj: Vyzkumy Soukup (2019), n=209

'_: Spokojenost rodi¢d se ZS v MC Praha 20
./ Cerven 2019

Celkové povazuje 79 % rodi¢i rodilého mluvéiho Al za
prinosného. Naopak jako neprinosného ho hodnoti pouhé
2 % rodi¢Q.

DlleZitost  pfitomnosti  rodilého  mluvéiho  souvisi
s hodnocenim jeho prinosnosti. Ti rodi¢e, pro které je
mluvéi zasadni & dalezity hodnoti jeho pEinos pozitivné.
Naopak, pokud je mluvei méné dilezity je hodnoceni jeho

pfinosnosti spise pul na pdl.

Graf 13: Jak hodnotite prinos rodilého mluvciho AJ?

Pouze ti rodice, jejichz dité ma vyuku s rodilym mluvéim Al

Spise

neprinosny Zcela
neprinosny

1% \ M % Y

Napul -

19 %

Spise
pfinosny
Zcela
[o)
15 % prinosny
64 %

Zdroj: Vyzkumy Soukup (2019), n=111
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5.Shrnuti

Na zadkladé vysledkl studie jsme identifikovali ndsledujici oblasti ke zlep$eni, které jsou pro rodi¢e dlleZité a jsou s nimi
nespokojeni:

» Vyuka cizich jazykd - na obou stupnich, zejména na 1. stupni

« Rozvoj ,soft skills" ve smyslu samostatného mysleni a fedeni problému a rozvoje komunikaénich dovednosti - na
obou stupnich, zejména na 2. stupni

o Opatreni proti Sikané - na obou stupnich, zejména na 1. stupni

» Schopnost uciteldl Zzaky motivovat a zaujmout - na obou stupnich, predevsim na 2. stupni
» Rozvoj kariérniho poradenstvi - zejména na 2. stupni

» Atmosféra ve skole - zejména na 2. stupni

» Kuvalita jidla ve skolnich jidelnach - na obou stupnich

Dale jsme identifikovali oblasti, se kterymi jsou rodi¢e nespokojeni, nicméné pro né nahraji az tak ddleZitou roli:
» Zaclenovani zaktl se specialnimi potfebami

» Vyuka technickych predmétu

L: @l Spokojenost rodi¢ll se ZS v MC Praha 20
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6. Metodologie a dotaznik

Cile prizkumu:

Zjistit, jak rodi¢e hodnoti kvalitu vyuky a stavajici stav v oblasti zakladnich kol v MC Praha 20
Porovnat dileZitost opatieni dle rodi¢d a MSMT

Porovnat vysledky s rokem 2016

Navrhnout aktivity v oblasti $kolstvi, které by bylo vhodné do budoucna v MC Praha 20 posilit

Sbér dat:

Online sbér dat

Upozornéni na vyplnéni dotazniku zajistili reditelé skol

Dotaznik vyplnilo 590 rodi&d

Setieni se zUcastnily 4 ZS s prvnim stupném - ZS Spojenct (52 dokoncenych dotaznikd), 1. stupef ZS Stoliriska

(107 dokoncenych dotaznikd), 1. stupefi FZS Chodovicka (52 dokoncéenych dotaznikd), 1. stupen ZS Ratiboricka (166)
a 3 ZS se druhym stupném - 2. stuperi ZS Stolifiska (59 dokon&enych dotaznik(), 2. stuper ZS Ratiboficka (150
dokoncenych dotaznik{), za 2. stuper FZS Chodovicka se nepodafilo ziskat dostatedny pocet ukoncenych dotaznikl
pro analyzu (4 dokoncené dotazniky).

Sbér dat probihal v ¢ervnu 2019

Srovnani s rokem 2016:

Srovnani situace s rokem 2016 je orientaéni, nebot v roce 2016 probihal sb&r dat b&hem tfidnich schlzek, kdy rodi¢e
vyplniovali papirové dotazniky.

L: @ Spokojenost rodi¢d se ZS v MC Praha 20
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MIiSTNi AKENi PLAN VZDELAVANI — Dotaznik pro rodige: Jak jste spokojeni se svou Zkolou?

Vazenirodice,

FRAHA

ME ;
et e o b oy Ny 20

jako feditel skoly bych Vas rad pozadal o pravidelné hodnoceni spokojenosti s nasi skolou a vyukou na ni. Va3e zpé&tna vazba je pro nas ddleZitym voditkem. Prosim vyplfite
on-line dotaznik, ktery otevi'ete na pfiloZeném odkazu. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni by Vam nemélo zabrat déle nez 10-15 minut. Dotaznik lze vyplnit do

10.6.2019, ale vypliite jej prosim co nejdfive, at na n&j nezapomenete. Prosim udélejte si ¢as a dejte nam védét, co se Vam na naéi skole libi a co by se mélo zlepsit.

Jak jste spokojeni se souéasnym stavem ve vasi Z5?

A jak moc je tato oblast pro Vas dilefita?

1 | KVALITA VWUKY {0=Zcela nespokojeni; 10=Zcela spokojeni, oznacte Cislo) {Vyberte odpovéd)

1a | Porozuméni psanému textu ® 01234567 89 10 @ Zasadni — Dilefitd — Méné dilefitd — Zbytetna
1b | Matematika a pocetni dovednosti ® 012 3 4546 7 8 9 10 © Zasadni — DileZita — Méné dileZita — Zbyteéna
1c | Vyuka technickych predmétd (Do12345678910 O Zésadni — Dile¥itd — Méné dilesits — Zbytetna
1d | Rozdifovéni kulturniho povédomi 2dkd ® 0123 45467 8 9 10 @ Zésadni — Dilefitd — Méné dllefitd — Zbyteénd
1e | Vyuka ciziho jazyka (Do123456784910 O Zasadni — Dilesits — Méné dile¥its — Zbytetna
1f | Obéanska wchova (Do12345678910 & Zésadni — Dileits — Méné diledita — Zbytetna
1g | Rozvoj komunikaénich dovednosti ® 0123 4567 89 10 @ Zésadni — Dilefitd — Méné dllefitd — Zhyteénd
1h | Rozvoj samostatného myéleni a fedeni problémi ® 012 3 45467 8 9 10 @ Zasadni — Dilefitd — Méné dllefitd — Zbyteénd
1i | PouZivani modernich technologii pfi wuce ® 012 3 456 7 8 9 10 @ Zasadni — DaleZita — Méné dileZita — Zbytecna
1j | Ekologicka wjchova (Do123456783910 & Zasadni — Dilleitd — Méng diledits — Zbytetnd
1k | Preventivni programy ® 0123 45467 8 9 10 @ Zasadni — Dilefitd — Méné dllefitd — Zbyteénd
2 Pl'i:l'iSTUP K ZAKUM A RODICUM, KVALITA Jak jste spokojeni se souéasnym stavem ve vasi Z5? A jak moc je tato oblast pro Vas dillezita?

UCITELSKEHO SBORU (0=Zcela nespokojeni; 10=Zcela spokojeni, oznaéte &islo) {Vyberte odpovéd)

2a | Atmosféra ve kole (01234567 89 10 Zésadni — Dilefitd — Méné dilefita — Zbyteénd
2b | Zaélenovani zakh se specialnimi potfebami @ 012 34546 7 89 10 @ Zasadni — DaleZita — Méné dileZita — Zbytecna
2c | Dostate&nd komunikace 8koly s rodiéi ® 012 3 45467 8 9 10 @ Zasadni — Dilefitd — Méné dllefitd — Zbyteénd
2d | Riznorodost uéitelského shoru (vék, pohlavi) ® 012 3 4546 7 8 9 10 @ Zasadni — DaleZita — Méné dileZita — Zbytecna
2e | Schopnost uditeld Zaky motivovat a zaujmout ® 01234567 809 10 @ Zasadni — DaleZita — Méné dileZitd — Zbytecna
2f | Vychovne a kariérni poradenstvi (napf. jakou (Do0123456780910 O Zasadni — Dilefita — Méné dileitd — Zbyteéna

profesi zvolit)

Spokojenost rodi¢t se ZS v MC Praha 20
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3 | BEZPEENOST Jak jste spokojeni se souéasnym stavem ve vai Z5? A jak moc je tato oblast pro Vas dlezita?
(0=Zcela nespokojeni; 10=Zcela spokojeni, oznadte Eislo) (Vyberte odpovéd)
3a | Zajisténi proti vniknuti cizich osob do budovy 75 ® 012 3 4546 7 8 9 10 @ Zasadni — Dilefita — Méné dileZitd — Zbytetna
3b | Opatieni proti dikané (D0o1234567809 10 O Zasadni — Dilledits — Méné diledita — Zbytetna
3c | Bezpetné okoli skoly napf. hlidané prechody ® 012 3 456 7 89 10 @ Zasadni — DaleZitd — Méné dileZitda — Zbytetna
4 | STRAVOVANI, DRUZINA gresyseoiobrtniiianyabaod e et sipontt) oo
4a | Dobra kvalita nabizeného jidla ® 012 3 4567 8 9 10 © Zasadni — Dile¥itd — Méné dileZitd — Zbytetna
4b | Naplh / aktivity ve Skolni druZiné ® 012 3 4567 89 10 © Zasadni — Dile¥itd — Méné dilefitd — Zbyteénd
Filtr: Pouze Zdci 2. stupné
5 | RODILY MLUVCi Al
5a | Vite, ¥e ve Skole plsobi rodily mluvéi AJ? Ano— Ne
5b | Jak moc je pro Vas zasadni pfitomnost rodilého mluvéiho Al na Skole? Zasadni — Dalefitd — Méné dilefitd — Zbyteénd
5¢ | Ma Vaie dité vyuku s rodilym mluvéim Ano — Ne — Nevim
5d | Filtr: Dité md vyuku s rodilym mluvéim AJ {0=Zcela nepfinosny; 10=Zcela pfinosny, oznaéte &islo)
Jak hodnotite pfinos rodilého mluvéiho Al? @ 012 3 456 7 8 9 10 @
6 | ZAVER
ba | Kolik casu tydné obwykle vénujete s d&tmi pfi pripravé do skoly? 0-5 hodin tydné/ dité — 5-10 hodin tydné&/ dité — 10-15 hodin tydné&/ dité — Vice nez 15 hodin
tydné/ dité
6b | Doporutil/a byste $kolu Vaseho dit&te ostatnim rodi¢im v Hornich {0=Uréité nedoporucil/a; 10=Urcité doporudil/a, oznadte Cislo)
Pocernicich? @ 01234567 89 10@
Chcete pred odeslanim dotazniku jesté néco doplnit ke $kole Vaieho ditéte?

To byly viechny otazky. Mnohokrat Vam dékujeme za zp&tnou vazbu a velmi si ji vaZzime.

Spokojenost rodi¢t se ZS v MC Praha 20
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