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Pravidla poskytovani peCovatelske sluzby
M¢stska ¢ast Praha 20

Meéstska cast Praha 20 — Pecovatelska sluzba

o Poskytovatel: Méstska ¢ast Praha 20

« Sidlo: Jivanska 647/10, Praha 9

« Statutarni zastupce: Starostka méstské ¢asti Praha 20
« Odbor sociélnich véci a Skolstvi: telefon 271 071 640

Socialni sluzby se poskytuji na zdkladé¢ Rozhodnuti Magistratu hlavniho mésta Prahy
23.7.2019, ¢.j. MHMP 1473673/2019.

Kontaktni telefony:

« Vvedouci Odboru socidlnich véci a Skolstvi: 271 071 640, 604 554 194
« koordinatorka pecovatelské sluzby: 271 071 799, 724 829 333



UVODNI USTANOVENI

Tato pravidla jsou pfedana uzivateli pii podpisu smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby, ve smlouvé o poskytovani peCovatelské sluzby je uvedeno, Ze uzivatel
podpisem smlouvy potvrzuje, ze obdrzel Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby,
ze porozum¢l jejich obsahu a zavazuje se k jejich dodrzovani.

Tato pravidla upravuji vztahy - vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem
pecovatelské sluzby — Méstskou ¢asti Praha 20 a uzivateli peovatelské sluzby tak,
aby byla zajiSténa co nejvyssi kvalita sluzby a také jeji bezproblémovy prab¢eh.

Tato pravidla nemohou obsahnout v§echny podrobné pracovni postupy K jednotlivym
popsanym ¢innostem v pecovatelské sluzbé ani vSechny havarijni situace, které by
mohly v pecovatelské sluzbé vzniknout. Podrobné pracovni postupy a dalsi konkrétni
havarijni situace jsou popsany v souborech metodickych pokynii pro zaméstnance
pecCovatelské sluzby. Pokud uzivatel projevi zajem, umozni mu zaméstnanec
peCovatelske sluzby do téchto pokynti nahlédnout.

DRUH SLUZBY
Pecovatelska sluzba Méstské casti Praha 20 je terénni socialni sluzba poskytovana dle
§ 40 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana ve
vymezeném case v domacnostech osob.
POSLANI

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, nebo rodindm s détmi,
které se z diivodu véku nebo zdravotniho postiZzeni ocitly v neptizniveé socialni situaci
a potiebuji pomoc jiné osoby. PeCovatelskd sluzba proto nabizi individualné
sestaveny komplex sluZeb, které jsou poskytovany v domdécnosti uZivatele, nebo
Vv jeho socialnim prostiedi.

CILE PECOVATELSKE SLUZBY
Cilem sluzby je poskytovat pecovatelskou sluZzbu na zaklad¢ individualnich potteb
uzivatele tak, aby uzivatel mohl ziistat ve svém ptirozeném prostiedi.
Kritéria hodnoceni naplnovani cile:
« budeme se maximalné, dle svych moznosti snazit, aby nikdo nemusel odejit ze
svého domova do pobytového zatfizeni pouze z divodu, Ze jsme nedokézali
zajistit pecovatelskou sluzbu,



« budeme operativné pomahat k zajisténi dalSich sluzeb, pokud zajistit péci
nebude v nasich silach,

« budeme se maximalné, dle svych moznosti snazit, predchazet situacim, kdy se
uzivatel musel pfizptisobit sluzbé, a kdy se naopak sluzba mohla ptizplsobit
uzivateli.

CILOVA SKUPINA UZIVATELU PECOVATELSKE SLUZBY
Cilovou skupinou osob, k nimZ sméfuje usili PeCovatelské sluzby Méstské cCasti
Praha 20, jsou osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi a rodiny s ditétem/détmi.

MISTO A CAS POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY
Pecovatelska sluzba je poskytovana na uzemi M¢stské Casti Praha 20 v domacnosti
uzivatele, nebo v jeho pfirozeném socialnim prostfedi, a to na zakladé smlouvy o
poskytnuti pecovatelské sluzby. V piipad¢ nutnych pochiizek a doprovodi také mimo
MC Praha 20.

Pecovatelska sluzba se poskytuje v pracovni dny v dob¢ od 7.30 hod. do 16.00 hod.
Ukon dovoz ob&da probiha v pracovni dny v dobé od 10.30 hod. do 14.00 hod.

V pftipadé potireby poskytnout pé¢i uzivatelim peCovatelskeé sluzby mimo pracovni
dobu, 1ze nabidnout dalsi poskytovatele socidlnich sluzeb, zeyména osobni asistenci.

KAPACITA PECOVATELSKE SLUZBY
Kapacita PeCovatelské sluzby Méstské casti Praha 20 je 150 uzivateld. Pfesny pocet
zavisi na rozsahu poskytovanych sluzeb u jednotlivych uzivatelli a limitu pracovnich
uvazkd.
ZASADY PECOVATELSKE SLUZBY
Zaméstnanci jsou povinni diisledné dodrzovat zdkladni principy poskytovani sluzby:

- Podporovat uzivatele v jejich sobéstacnosti, pomahat rozvijet jejich
samostatnost a nezavislost na poskytované sluzbé.

- Respektovat lidskou dustojnost a osobni svobodu uzivateld.

- SluZbu poskytovat v zajmu osob a v nalezité kvalité, aby bylo zajisténo
dodrZovani lidskych prav a zédkladnich svobod obcani.

- VSestrann¢ podporovat uplatiovani vlastni vlle uzivateld, vcetné
vytvoreni podminek pro vyjadfovani jejich potieb a stiznosti.

- Byt sluSni a neuplatni pti jednéni.

- Podporovat uzivatele v osobnich vztazich a aktivitich s rodinnymi
piislusniky a ptatel..

- Vytvoiit individualni pfistup ke kazdému uzivateli a podminky pro
rozvoj a udrZeni dosavadnich dusSevnich a télesnych schopnosti.
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- Poskytovat sluzby uZzivatelim bez ohledu na ndbozenské vyznani, rasu,
pohlavi.

PRAVA UZIVATELE PECOVATELSKE SLUZBY
Uzivatel pecovatelské sluzby ma zejména pravo:

na podani stiznosti na ¢innost nebo chovéni zaméstnancii sluzby,

na ochranu osobnich udajt,

na nahlizeni do dokumentace, kterou vede peCovatelska sluzba o jeho osobé

na zakladni socidlni poradenstvi,

na vyuziti veskerych €innosti pecovatelské sluzby dle uzaviené smlouvy,

na zménu kli¢ového pracovnika,

seznamit se s celym znénim metodik pro provadéni jednotlivych ukonii a
metodik pro nouzové a havarijni situace,

na odstoupeni od Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby bez uvedeni
divodu.

POVINNOSTI UZIVATELE PECOVATELSKE SLUZBY
Uzivatel pecovatelské sluzby ma zejména tyto povinnosti:

dodrzovat zavazky vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani peCovatelske sluzby,
vytvaret bezpecné prostiedi pro poskytovani pecovatelské sluzby,

oznamovat vesSker¢ dulezité zmény souvisejici s poskytovanim pecovatelské
sluzby (hospitalizace, zména bydliste, apod.),

sluzbu vyuZzivat osobné¢, véetné dovozu obédd,

poskytovat své osobni udaje nezbytné pro potieby monitorovani sluzby,

chovat se vsouladu s pravidly slusného chovani a v souladu s obecné
zédvaznymi normami spolecnosti vici dalsim.

VYRIZOVANI STIZNOSTI

Pfijimat podnéty, pfipominky a stiznosti miize za Pecovatelskou sluzbu MC Praha 20
starostka MC Praha 20, tajemnik Ufadu MC Praha 20, vedouci Odboru socialnich
véci a Skolstvi, koordinatorka pecovatelské sluzby a pracovnici v socidlnich sluzbach.

StiZznosti, podnéty a pfipominky je moZné podavat osobné, tistné, pisemné nebo
elektronicky.

Pisemné:
1) zaslat na adresu Méstska ¢ast Praha 20, Utad méstské Gasti Praha 20, Jivanska
647/10, 193 21 Praha 9 — Horni Pocernice

2) vhodit do schranky davéry (schranky oznacené Pecovatelskd sluzba — schranka
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divéry) u Domu s pedovatelskou sluzbou, T¥ebesovska 17 a u vchodu budovy Utadu
mestské ¢asti Praha 20, Jivanska 635.

Telefonicky:
1) vedouci Odboru socialnich véci a Skolstvi - telefon 271 071 640, 604 554 194
2) koordinatorka pecovatelské sluzby - telefon 271 071 799, 724 829 333

Osobné:
1) vedouci Odboru socialnich véci a Skolstvi, kancelar ¢. 204, Jivanska 635
2) koordinatorka pecovatelské sluzby, kancelar ¢. 202, Jivanska 635
3) jednotlivi zaméstnanci pecovatelské sluzby

Elektronicky:
1) Monika_Brzkovska@pocernice.cz,
2) Olga_Svrculova@pocernice.cz
3) urad@pocernice.cz

Uzivatel si také muaze zvolit zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiZnosti
zastupovat.

V ramci moZnosti jsou proSetieny a feSeny 1 anonymni stiZnosti.

Prijimani a vyFrizovani stiznosti
StiZnost je sd¢leni, které upozoriuje konkrétnim zptasobem:

» na nekvalitni nebo nevhodny zptusob poskytnuti pecovatelské sluzby,

* nanevhodné jednani zaméstnancii Pecovatelské sluzby,

» pa skutecnosti, které nastaly v souvislosti s poskytovanou pecovatelskou
sluzbou a v jejichz disledku doslo k iymé na zdravi, majetku nebo osobni cti
uzivatele sluzby nebo 1 jiné osoby.

Pro diikladné vyFizeni stiZnosti je nutné, aby podana stiznost obsahovala:

- konkrétni popis udélosti, okolnosti nebo jednani, které stéZovatel svym
podanim napada,

- datum, ptipadné bliz8i upfesnéni ¢i oznaceni udalosti,

- oznacCeni konkrétnich osob, které¢ se podle minéni stézovatele dopustily
chybného, nespravného nebo protipravniho jednéani, jimZz uzivateli vznikla
Skoda nebo jina uyma.


mailto:Monika_Brzkovska@pocernice.cz_
mailto:Olga_Svrculova@pocernice.cz
mailto:urad@pocernice.cz

Jde-li o anonymni stiZnost, jsou informace o vyfizeni stiZnosti zveiejnény na
vyvésce OSVS, ktera je umisténa na budové U¥adu méstské &asti Praha 20,
Jivanska 635, a to po dobu 15 dni od vyrFizeni stiZnosti.

Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyteCnych pritahii, co nejdiive, celkova lhiita pro
pisemné vyfizeni neptekroci 30 kalendainich dni.

Pokud neni uzivatel s vyfizenim stiznosti spokojen, miize pozadat o proSetteni.
Stiznost prosetii tajemnik UMC Praha 20.

Adresa: Méstska &ast Praha 20, Utad méstské &asti, tajemnik UMC Praha 20,
Jivanska 647/10, 193 21 Praha 9 — Horni Poc¢ernice.

Neni-li ani po prosetfeni stiznosti uzivatel spokojen, mtize se dale obratit napf. na:
Magistrat hl. m. Prahy, Jungmannova 35/29, 110 00 Praha 1

Veiejna ochrankyné prav, Udolni 39, 602 00 Brno, telefonickd informaéni linka
542 542 111

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 (budova Utadu prace, 1.
patro).

ZAPUJCENI KLICU
V piipad¢ potieby pii poskytovani péce, napt. dovazky obedii imobilnim uZivatelim
apod., lze zapQj¢it zaméstnanclim pecovatelské sluzby klice od domu. Kli¢ se
predava na zékladé pisemného protokolu o zaptijceni klice.
V pripadé nepritomnosti, kterou uzivatel nahlasi, nesmi pracovnici vstupovat
do bytu, a to ani v pripadé, Ze by stim uZivatel souhlasil (nap¥. v dobé
planované nepritomnosti uzivatele dat obéd do bytu za dvere).

INDIVIDUALNI PLANOVANI
PecCovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20 poskytuje sluzbu na zakladé
individualnich pfani a potieb a proto je individualni pldnovani nezbytnou soucasti
kvalitni socialni sluzby. Po uzavieni smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby je
kazdému uZivateli koordinatorkou peCovatelské sluzby po dohod& urcen tzv. kliCovy
pracovnik, ktery se podili na tvorb¢ individudlniho planu péce uzivatele.

OSOBNI DOKUMENTACE UZIVATELU SLUZBY

Pecovatelska sluzba vede o uzivateli osobni dokumentaci. Vnitini piedpisy i zasady,
podle nichz jsou uzavirdny smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby, zajiStuji
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daslednou ochranu osobnich udaji uzivateld 1 osob jim blizkych, které je
Pecovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20 povinna za u¢elem plnéni svych ukola a
povinnosti evidovat a zpracovavat.

Poskytovatel zpracovava osobni tidaje Uzivatele za uCelem a v rozsahu nezbytném
pro poskytovani PeCovatelské sluzby. Pti zpracovani téchto osobnich udaji postupuje
Poskytovatel v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto tUdajii (dale jen ,Natizeni GDPR*). Rozsah a dalSi podrobnosti
ohledné postupu zpracovani osobnich tidajii Uzivatele Poskytovatelem a jejich prav v
souvislosti s ochranou osobnich udaji jsou uvedeny v Informa¢nim memorandu o
zpracovani osobnich udaji dle ¢lanku 13 a 14 Natizeni GDPR, kter¢ je dostupné na
adrese https://www.pocernice.cz/urad/gdpr/.

Do vlastni osobni dokumentace muize kazdy uzivatel nahlizet po pfedchozi dohodé
S koordinatorkou pecovatelské sluzby, v kancelati €. 202, v budové Utadu méstské
¢ast1 Praha 20, Jivanska 635. Na zaklad¢ zadosti uzivatele 1ze nahlédnuti umoznit 1
jinym zplUsobem dle dohody.

EVIDENCE POSKYTNUTYCH SLUZEB
Postup pri evidenci provedené péce:
= Zaméstnanec pecovatelské sluzby, déale jen ,,zaméstnanec®, zapiSe po
provedeni Ukonu druh a dobu trvani ukonu do seSitu uzivatele a sejme
ptislusny ¢arovy kod daného tkonu.
= Sesit zastava u uzivatele v domacnosti, zaméstnanec ho neodnasi sebou.
= Sazba za 1 tkon se UCtuje za velky nakup a dovazku obéda.

= Sazba za 1 kg se Uctuje za ukon prani pradla v pradelné pecovatelské sluzby.

= Ostatni tkony se uctuji dle ¢asu, doba trvani tkonu se stanovi podle skute¢né
doby, kterou zaméstnanec ¢innosti stravi.

= Zameéstnanec zapisuje provedené ukony také do denniho vykazu pecovatelky.
Pfed odevzdanim vykazu ptedlozi tento vykaz uzivateli k odsouhlaseni,
uzivatel potvrdi souhlas s provedenymi sluzbami svym podpisem na spodni
cast vykazu.


https://www.pocernice.cz/urad/gdpr/

Postup pri evidenci dodanych obédii a evidenci ikonu dovoz obédi:

= (Objednavky ob&dl uzivatelé predavaji pracovnici, ktera dovazi obédy. Za
objednavku jidla se povazuje jidelni listek, kde jsou uvedeny druhy jidel na
cely tyden. Jidelni listky jsou zdarma ptedavany uZivatell vzdy tyden predem.
Kazdy uzivatel obdrzi 2 kopie jidelnich listki. Objednana jidla vyznaci na
obou jidelnich listcich, jeden jidelni listek odevzddva uzivatel zaméstnanci
pecovatelské sluzby a jeden jidelni listek si uzivatel ponechava pro vlastni
informaci.

= Objednavky obédi se vyfizuji také podle individualnich potieb uZivatell
telefonicky, zejména ptihlasovani a odhlaSovani obédil v pritbéhu tydne, anebo
pii specifickych ujednanich s konkrétnimi uzivateli - tyto objednavky vyftizuje
pracovnice, kterd dovazi obédy, nebo koordinatorka peCovatelske sluzby.

UHRADA PECOVATELSKE SLUZBY

Uhrada za poskytnuté tkony je uZivatelem hrazena v souladu s ustanovenimi
smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby.

V odlivodnénych pripadech je poskytovana pecCovatelskd sluzba bez uhrady, a to
v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach - viz:

POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY BEZ UHRADY

Bez uhrady se pecovatelska sluzba poskytuje dle zakona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, dle § 75, odst. 2:

a) rodinam, ve kterych se narodily souc¢asné¢ 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
deéti,
b) ucastnikiim odboje (zék. ¢. 255/1946, zak. ¢. 462/1919),

c) osobam, které jsou UcCastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zakona €. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zdkona €. 119/1990 Sb., ve znéni zékona €.
47/1991 Sb., zruSeno pfede dnem jeho UCinnosti, anebo byly UcCastny rehabilitace
podle § 22 pism. c) zdkona €. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény
vykon vazby nebo trestu odnéti svobody ¢inil celkem alespon 12 mésic,

d) osobam, které¢ byly zafazeny v tdbotfe nucenych praci nebo v pracovnim tutvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zatazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zakona ¢.
87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském taboie nucenych
praci, jestlize rozkaz o jeho zafazeni do tohoto tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1
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zakona ¢. 87/1991 Sb., ve znéni zakona €. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb.,
anebo Vv centralizatnim klastefe s rezimem obdobnym taborim nucenych praci,
pokud celkova doba pobytu v téchto zatizenich ¢inila 12 mésicil,

e) poziistalym manzelim (manzZelkam) po osobach uvedenych v pismenech b) az d)
star§im 70 let.

PRIHLASOVANI A ODHLASOVANI PECE

Prihlasovani a odhlaSovani dovozu obédu

1. Obédy si uzivatel objednava tyden doptfedu dle obdrzeného jidelniho listku.
Zrusit objedndvku obédii mize wuzivatel minimdlné 2 dny pfedem u
koordinatorky pecovatelské sluzby.

2. Odhlaseni obédli mize uzivatel provést telefonicky u koordinatorky -
telefon 724 829 333 nebo osobné u pecovatelky pfi rozvozu obédl nejpozdeji
2 dny predem. Pokud tak neucini, je povinen obéd uhradit.

3. Pokud se zaméstnanciim pecovatelské sluzby nepodaii ob&éd uzivateli osobné
predat (uZivatel neotevird, prokazateln¢ neni doma a podobné) a neni
dohodnuty jiny postup — viz feSeni nouzovych situaci, bude obéd odvezen do
budovy Ufadu méstské &asti Praha 20, Jivanska 635, kde bude po 14.00
hodiné z hygienickych divodi zlikvidovan. V tomto pripadé bude muset
uzivatel obéd uhradit.

Prihlasovani a odhlasovani terénni péce

1. PtihlaSovani péce probihd dle individualniho planu uzivatele a to bud bez
piihlasovani, pravidelné¢, anebo na =zakladé¢ objednani u koordinatorky
peCovatelské sluzby.

2. Odhlaseni terénni péce lze provést telefonicky u koordinatorky - telefon
724 829 333, a to alespon 2 dny piedem. Pokud uZivatel terénni péci
neodhlasi a pecovatelka k nému pijde zbyte¢né, bude mu uctovan ikon
pochiizka ve vySi 15 minut. Stejny postup je v pripadé, Ze pecovatelka Kk
uzivateli prijde a on ji sdéli, Ze nepotiebujete provést zadny tukon.

3. V pripad¢ hospitalizace, nebo pobytu mimo domov z jiného divodu v dobé

poskytovani péce, je proto nutné vZdy sluzbu odhlasit. Pe¢ovatelskou sluzbu
nesmi misto uzivatele vyuzivat jina osoba!

POPIS POSKYTOVANYCH SLUZEB

Pecovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20 poskytuje sluzby oznacené jako zdkladni
a fakultativni Ukony. Zakladni tkony jsou v souladu s § 40 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o
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socialnich sluzbach, v platném znéni.

Fakultativni ukony nejsou v zakoné vyjmenovany, jsou poskytovany pouze,
pokud to dovoli provozni podminky sluzby a svym charakterem doplnuji sluzby
zakladni.

ZAKLADNI SLUZBY
POSKYTOVANI ZAKLADNIHO SOCIALNIHO PORADENSTVI

Jedna se o poskytovani informaci o narocich, sluzbach a moznostech, které vyplyvaji
ze systému socialniho zabezpecCeni obcCana, zprostfedkovani konkrétni odborné
pomoci a navrh praktického feSeni situace ¢loveka a dalsi.

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU
Pomoc pii zvladani béznych ukonti péCe o vlastni osobu zahrnuje nésledujici
konkrétni kony:

» Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
Pomoc a piimé podavani stravy jiz piipraveného a ohtatého jidla uzivateli do ust.

» Pomoc pii oblékani a svlékani v€etné specidlnich pomicek
Krom¢ pomoci s oblékanim a svlékanim odévi i pradla lze pomoci také s oblékanim
kompresnich puncoch, pokud uZivatel nema na koncetindch rany, vyzadujici

zdravotnické pievazy.

» Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru
Jednd se o pfitomnost zaméstnance v domacnosti uzivatele, ktery se nemiize dobie
sam pohybovat a potfebuje pomoc napiiklad s pfemistovanim, nebo s podavani
riznym predmétd, potiebnych k bézné denni sebeobsluze, S orientaci v byté a
podobné. Tento ukon se poskytuje vZzdy podle aktudlni potieby a ptani uzivatele.

» Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik
Jedna se o pomoc pii pfesunu imobilniho uzivatele na vozik a zpét. Vzdy je nutné
zvazovat bezpecnostni podminky v byté.

10



POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTIi PODMINEK PRO
OSOBNI HYGIENU

» Pomoc pri osobni hygiené
» Pomoc lze poskytovat riznymi zpusoby, a to jako pomoc pii sprchovani,

pomoc pii koupani, nebo myti na lizku, pokud napiiklad osoba nezvladne vstat
a dojit do koupelny, anebo pokud prostiedi neni pro koupani, nebo sprchovani
dostatecné bezpecné.
> V pripadé potieby poskytovani hygieny na liZku je nutné, aby uzivatel
zajistil polohovaci postel, tak aby se tento ikon mohl kvalitné poskytovat.
» Pokud miize dle profesionalniho nazoru zaméstnance dojit k padu uzivatele, je

tteba s uzivatelem tato rizika projednat, navrhnout jejich minimalizaci - napf.
pomoc dalsi osoby a podobné. Pokud ale nebude mozné takto rizikovou situaci
vyresit, je zaméstnanec opravnén tento ukon odmitnout provést.

» Hygienické prostifedky slouzici k osobni hygienég si uzivatel zajist'uje sam.

= Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Timto tkonem se rozumi pomoc pii umyvani, vysouseni, pfipadné natoCeni vlast,
zékladni péci o nehty a podobné. Z divodu mozného ohroZeni zdravi uzivatele
odbornou péci o nehty (pedikara) pecovatelska sluzba neprovadi.

= Pomoc pri pouziti WC
Pi1 poskytovani tohoto tkonu pracovnik pomiliZze uZivateli se premistit na toaletu,
ptipadné poda misu a podobn¢.

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

= Zajisténi a dovoz stravy

Pecovatelska sluzba nema k dispozici zazemi, kde by mohla tuto stravu vlastni
¢innosti zajiStovat, a proto vyuziva sluzeb externich dodavatelii. Nakupovani stravy
tedy pouze zprostiedkovava, vybira zalohy, které jsou v plném rozsahu dle dodané¢ho
a objednaného jidla posilany dodavateli.

» Dovazené jidlo je urcené k primé spotiebé. Pokud zchladne, je tieba ho
ohiat az na teplotu 80 st. Celsia, tak aby doslo k regeneraci stavu a jidlo
spotiebovat co nejdrive po predani.

» Jidlonosi¢e zdarma zapujCuje PeCovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20, ale
pii jeho zniceni, nebo ztraté je uzivatel povinen zaplatit jeho nahradu — viz
smlouva o vyptjcce.

» Jidlonosice je nutné prejimat osobné, pouze vyjimecné lze vyjednat jiny
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zpusob predani.
> Jidlonosi¢e jsou oznaceny cCislem a trvale pridéleny jednomu uZivateli.
Kazdy uZivatel si sim musi udrzovat jidlonosice v Cistém stavu.

= Pomoc pri pripravé a podani jidla a piti
Timto ukonem lze zabezpecit piipravu a ohtati jiz hotového jidla, nebo piti.

= Priprava jidla a piti
Timto tkonem lze zajistit uvaieni napoje nebo jednoduchého jidla v domdcnosti

uzivatele.

POMOC PRI ZAJISTENTI CHODU DOMACNOSTI

Nabizené tkony pomohou uZivateli setrvat v jeho domacim prostiedi, i kdyZ mu jeho
vlastni schopnosti nedovoluji zajistit si chod domacnosti vlastnimi silami.
Pecovatelska sluzba nenahrazuje uiklidové sluzby komeréniho typu.
Jedna se o tyto tkony:

= BéZny uklid a udrzba doméacnosti
Timto Ukonem je minéno napfiiklad ptestlani postele, prevlékani postele, zehleni a
prani pradla v domdacnosti uzivatele, vysypani odpadkového koSe a dal§i. Pokud
uzivatel byt neobyva sam, ale napiiklad s rodinnym pftisluSnikem, pecovatelska
sluzba klid nezajist'uje. Myci a tklidové prostiedky si zajistuje sam uzivatel.

» Pokud wuzivatel pozaduje rozsahlejsi prace, jako naptiklad zajisténi uklidu
celého bytu, uklidu vice pokoji, nebo Uklidu dlouho neudrZzovanych prostor
zprostiedkuje zaméstnanec kontakty na specializované firmy. Pokud si to
uzivatel bude prat, lze dojednat ptitomnost pracovnikli v dob& tuklidu
specializovanou firmou.

» Pokud wuzivatel pozaduje prace, které by mohly ohrozit bezpecnost
zaméstnance, zaméstnanec tento poZadavek nevykond, ale mlZze v pripadé
potieby, zprostiedkovat opét kontakty na specializované firmy - jednd se
zejména o myti oken, uklid ve vyskach, vyménu Zarovek, myti lustrt atd. - viz
nize.

» Pokud uzivatel potiebuje takovy uklid, kde je tfeba pouzivat elektrospotiebice,
posoudi zaméstnanec, zda stav elektrospotiebicii neni Spatny natolik, ze by
hrozilo ohroZeni na zdravi ¢i Zivoté pii praci s nim (napiiklad stary vysavac).
Pokud zaméstnanec usoudi, Ze miize dojit ke zranéni, tento ukon nevykona,
upozorni na to uzivatele nebo zavola uvedenym kontaktnim osobam, aby
ucinili takova opatieni, které dovoli zaméstnanci peCovatelské sluzby provést
vykon sluzby bez pocitu ohrozeni na zdravi a zivotg.
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= Pomoc pri zajiSténi velkého uklidu domacnosti, napriklad sezéonniho
uklidu, uklidu po malovani

Zamgéstnanec pomuze zajistit uzivateli kontakty na specializované firmy, pfipadné
tuto sluzbu dle ptani uzivatele zprostredkuje.
= Donaska vody
Dle pozadavku uzivatele.
* Topeni v kamnech vCetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych
zarizeni

Zamgéstnanec pomuze zajistit uzivateli kontakty na specializované firmy, pfipadné
tuto sluzbu dle ptani uzivatele zprostredkuje.

* BéZné nakupy a pochuzky
BéZny nakup znamenda pomoc pii zajiSténi ndkupu potravin t€m uzivatelim, ktefi si
sami z diivodu sniZené sobéstaCnosti, nezvladnou zajistit nakup vlastnimi silami.
Jedna se o béZny nakup pro vlastni potiebu do hmotnosti cca 5kg, napt. zdkladni
potraviny, ovoce, zeleninu, maso... a podobng.

Pochiizka znamend naptiklad o vyzvednuti receptu od Iékate, vyzvednuti 1€ki
z 1ékarny a donaska 1€kt do bytu uzivatele...a podobné.

Hlavni pravidla p¥i provadéni ukonu:

» Uzivatel ma pfed ndkupem pfipraven pisemny seznam veéci, které si pieje
nakoupit, pfipadn¢ mu zaméstnanec pomulze seznam sepsat. Seznam
zaméstnanec pievezme S piiméfenou financni ¢astkou. Zaméstnanec pievzeti
Castky, véetné jeji vySe zapiSe do seSitu u uzivatele. Po nakupu zaméstnanec
predd nakup uzivateli, ndkup vyuctuje, vSechny nakoupené polozky dolozi
uctenkou a vrati zbytek financnich prosttedkt uzivateli. Vyuctovani také
zapiSe do seSitu uzivatele.

» Pokud si to uzivatel preje, Ize tento ukon zajistit i jako doprovod uzivatele
na nakup a zpét.

» Zameéstnanec se dle moznosti snazi respektovat i prani uzivatele na misto
nakupu, jestlize vSak pozadované vyrobky lze zakoupit v jednom obchodé,
neni povinen navstivit obchodl vice z dlivodu riznych cen a sortimentu.
Nakup se vétSinou provadi v téchto obchodech v Praze 9 - Hornich
Pocernicich: Albert, Reznictvi na Kope&ku, Penny.

» Sluzba nenahrazuje komerc¢ni sluzby, pokud je uzivatel schopen zajistit si
komer¢ni sluzbu, je tato sluzba uprednostnéna.
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Pochiizky

UZivatel si pochiizku objednéava vétSinou predem, a to vétSinou telefonicky bud’ u

pracovnika v socidlnich sluzbach, nebo u koordinatorky pecovatelské sluzby.

Uzivatel pfed zahdjenim pochizky sezndmi zaméstnance s tim, co si pieje
zafidit a pokud je to tfeba, pieda mu hotovost.

Zaméstnanec pievzeti ¢astky, vCetné jeji vySe zapiSe do seSitu u uzivatele.

Po provedeni pochiizky zaméstnanec pieda informace o vyiizeni uzivateli,
pfipadnou financni hotovost vyuctuje a vyuctovani také zapiSe do seSitu
uzivatele.

Velky nakup

Pii vyuziti konu velky ndkup lze vyuzit moZnost dovozu nakupu automobilem
peCovatelske sluzby, pfiCemz Cas straveny nakupem se neuvadi, velky nakup je
uctovan jako 1 tkon. Velky nakup, je zpravidla tydenni nakup téZ8i nez 5 kg, ndkup
osaceni, nakup stolnich vod atd.

Sluzba nenahrazuje komerc¢ni sluzby, pokud je uZivatel schopen zajistit si

komercni sluzbu, je tato sluzba uprednostnéna.

Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla

Hlavni pravidla p¥i provadéni ikonu:
» Prani a zehleni pradla pro uzivatele pecovatelské sluzby se provadi v pradelné

Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20. Tento ukon se uctuje sazbou za 1
kg vypraného a vyzehleného pradla.

Pokud si_uzivatel preje pomoci s vypranim, povéSenim a vyZehlenim
pradla u sebe doma, pak je tento ukon uctovan sazbou za 1 hodinu jako
uiklid.

Spinavé pradlo se vyzvedava u uzivatele na zakladé jeho individualni potieby
prostfednictvim zaméstnance, ktery u wuZivatele provadi péci, ptipadné
objednédnim sluzby u koordinatorky pecovatelské sluzby.

Na pfani uZivatele sepiSe zaméstnanec seznam predaného pradla.

Hmotnost pradla je uvedena na platebnich dokladech v mési¢nim vyuacétovani
pecovatelské sluzby.

Praci prasky zajiStuje pecCovatelska sluzba.

Po vyprani je pradlo uloZeno do Cistého obalu a vraceno uzivateli.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k 1ékari a doprovazeni zpét.

Cilem tkonu je poskytnout pomoc a podporu rodin€ s détmi tak, ze zamé&stnanec
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pecovatelské sluzby doprovodi dité do Skoly, Skolského zatizeni a k 1€kafi.
* Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k 1ékari,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a
doprovazeni zpét
Ukon doprovazeni dospélych znamena zejména zajisténi doprovodu uzivatele dle
jeho osobni potteby k I€kafi, na ufady, do banky, na postu atd., pokud neptizniva
socialni situace uzivateli nedovoluje, aby tyto ukony zvladl zcela sam.

FAKULTATIVNI SLUZBY

Fakultativni sluzby jsou nenarokové a jsou poskytovany vétSinou po dohod¢ dle
technickych a personalnich moznosti peCovatelské sluzby. Bez vyuzivani zakladnich
sluzeb nelze samostatné fakultativni sluzby neposkytujeme.

Pecovatelska sluzba nabizi tyto fakultativni sluzby:

Cilem ukonu je poskytnout méné sobéstaénému uzivateli kontakt se spoleCenskym
prostfedim, a to 1 v pfipad¢, Ze mu napft. jeho osobni situace nedovoluje vychézet
z domu. Ukonem Ize podpofit pocit plnohodnotného Zivota i zdjem o vefejné déni.
Navstéva mize znamenat také poskytnuti spole¢nosti na dobu, kdy je mimo domov
osoba, kterd o uzivatele peCuje. V piipad¢ poskytovani tohoto lkkonu rodiné s détmi,
se jedna o zajiSténi spolecnosti a bezpecneho prostiedi pro dobu, kdy je dit¢ samo
doma.

Cilem ukonu je poskytnout uzivateli moZnost jit s doprovodem zaméstnance na
prochazku. Vyuziva se tehdy, pokud si uzivatel netroufne sdim, bez podpory jit ven
z bytu. Ukon zamezuje mozné izolaci uZivatele a jeho zavislosti na socialni sluzbg.
Ukon umozituje udrzeni pocitu sounaleZitosti s okolim, aktivni pohyb a podporu
individualnich vztaht a kontaktl uzivatele.

DEFINOVANI NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI
A JEJICH RESENI
Nouzové a havarijni udalosti se stdvaji ziidka a vétSinou se jim nedé zcela zabranit.
Proto se peCovatelskd sluzba snazi definovat mozné havarijni a nouzové situace a
zpusoby jejich feSeni. Pii jejich definovani vychézeji zaméstnanci pecCovatelské

sluzby z praxe, z informaci od uzivatell a z potieb a schopnosti cilové skupiny.
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Uzivatel neotevira v domluveném ¢ase pecCovatelce - tyka se pouze pripadi, kdy
peCovatelka nepouziva kli¢ od bytu uZivatele pri poskytovani péce

V piipad€é, ze wuZivatel peCovatelce neotevie v domluveném Case a neni
pravdépodobné, ze je uzivatel napi. na ndkupu nebo u l€kate, protoze naptiklad sam
nevychazi, bude zaméstnanec pecovatelské sluzby postupovat takto:

Ma-li pecovatelska sluzba k dispozici rezervni kli¢ od bytu:

e Zaméstnanec tento kli¢ pouzije, umoziuje-li to situace, za pritomnosti nezavislé
osoby a zjisti, zda nedoSlo k mimotadné situaci. Pokud je uZivatel v byté¢ a
potiebuje pomoc, napi. z diivodu padu nebo zdravotni indispozice, zabezpeci tuto
pomoc.

e Pokud zjisti, Ze uzivatel v byté neni, byt okamzité uzamkne a pokusi se dotazem u
kontaktnich osob, sousedl, ptibuznych ¢i oSettujiciho 1€kate zjistit o uZivateli
dalsi informace.

Nema-li pecovatelska sluzba rezervni kli¢ od bytu k dispozici:

e Zameéstnanec se pokusi kontaktovat uzivatele prostfednictvim telefonu, ptipadné
bude kontaktovat osobu, kterou uzivatel urcil jako kontaktni, pfipadné se bude
snazit ziskat informace od oSetfujiciho I¢katre nebo v nejblizSich 1écebnych
zafizenich.

e Pokud nebude mit uspéch, kontaktuje linku 155, ptipadné nemocnice, které jsou
spadové pro region a pokusi se zjistit, zda zde uZivatel nebyl hospitalizovan.

e Pokud se zaméstnanci peCovatelské sluzby nepodaii ziskat o uzivateli Zadné
informace, domluvi se s kontaktni osobou na otevieni bytu za jeji pfitomnosti.

e Nepodari-li se domluvit s kontaktni osobou ani s piibuznymi uZivatele,
informuje koordinatorku sluzby a kontaktuje Integrovany zachranny systém
(dale jen ,,1ZS%). IZS se kontaktuje na tisiiovych telefonnich linkach napf.
155, kde je treba vysvétlit situaci a operator linky zajisti vSechny potrebné
zachranné slozky (Iékar, hasici, policie). IZS zajisti vstup do bytu uzivatele i
nasledné ukony.

UzZivatel neotvira a po otevieni bytu neni doma

Pokud poskytovatel sluzby pri patrani po uzivateli, ktery neotevira, pristoupil
ke kontaktovani IZS a poté bylo zjiSténo, Ze uzivatel sluzby nebyl doma,
postupuje se takto:

e Poskytovatel musi byt znovu zabezpecit, zajisti tedy vymeénu zamku.
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Nelze-li uzivatele (majitele bytu) vyrozumét, necha na dveftich zfetelnou ceduli, ze
,,Meéstska cast Praha 20 nechala z divodu obav o zdravi a Zivot uzivatele oteviit
byt. Novy kli¢ od vyménéného zdmku je k vyzvednuti na adrese....”. Na ceduli
napise rovnéz telefonni ¢islo zodpovédného pracovnika.

Pokud zaméstnanec odemkne vypiijéenym klicem byt a zjisti, Ze uZivatel neni
doma, postupuje se takto:

Byt neprodlené¢ opusti a uzamkne. Bud’ sam zaméstnanec, pokud ma k dispozici
potiebné informace, nebo prostiednictvim koordinatorky pecovatelské sluzby
kontaktuje uzivatele na jeho telefon a pokusi se zjistit, zda nékam neodeSel, nebyl
odvezen rodinou, ZZS apod.

Po zjisténi, Ze uZivatel neni v databazi osob, kterym poskytla prvni pomoc rychla
zachranna sluzba, kontaktuje nemocnice, které jsou spadové pro region a pokusi
se zjistit, zda zde uzivatel nebyl hospitalizovan.

Pokud ani v jedné z nemocnic uzivatel neni, kontaktuje zaméstnanec
koordinatorku peovatelské sluzby, ktera kontaktuje Policii CR. Zde vysvétli
celou situaci a pozada o spolupraci pfi patrani po uzivateli.
Pouziti kli¢i za mimoradnych okolnosti

Uzivatel je s klicovym pracovnikem domluveny (v Individudlnim planu) za jakych
okolnosti bude pecovatelka pouzivat kli¢ od vstupu do obydli — bud’ v ptipadé
pravideln¢ péce, nebo pouze v piipadé nouzovych situaci (napt. kdyz uZzivatel
neotvira, prestoZe byli dohodnuti na schiizce).

Jestlize pouziva kli¢ z divodu nouzové situace, vstoupi do bytu pokud mozno 3
0soby — jedna z nich by mél byt nezavisla osoba, napiiklad soused.

Nalezeni uzivatele v byté v bezvédomi nebo ve velmi Spatném zdravotnim stavu,

kdy neni schopen se o sebe postarat

Je-1i uzivatel v bezvédomi nebo jedna-li se o krizovy zdravotni stav uzivatele,
poskytne mu zaméstnanec prvni pomoc a zaroven zavola na telefonické ¢islo 155
nebo 112 a vyckd u uzivatele pfijezdu lékaiské pomoci. Zaroven se pokusi
vyrozumét kontaktni osobu uzivatele.

Pokud je uzivatel odvazen k oSetfeni ¢i hospitalizaci, zabezpeci byt. Je-li uzivatel
pii védomi, pfedd mu kli¢ od bytu.
V opacném piipadé&, neni-li pfitomna ani kontaktni osoba, uschova kli¢ v zalepené

a podepsané obalce a bude se snazit okamzité informovat kontaktni osobu, které
kli¢ pteda. Pokud se kli¢ nepodati piedat, bude obalka opatiena razitkem, datem a
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podpisem koordinatorky sluzby a bude uloZena do trezoru OSVS do doby, nezli se
o kli¢ ptihlasi uzivatel, nebo kontaktni osoba.

UZivatel je neplanované hospitalizovan

Pokud je uzivatel hospitalizovan, bezprostiedné, jakmile to okolnosti dovoli,
ozndmi poskytovateli (kliCovému pracovnikovi, koordinatorce sluzby, vedouci
odboru), ze byl hospitalizovan a pierusi tim na dobu hospitalizace plnéni
vychazejici ze smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a Individualniho planu.

Pokud neni uzivatel schopen sadm poskytovateli zatelefonovat, pozadda blizkou
osobu nebo zdravotni sestru v nemocnici, aby tuto skute¢nost oznamila ona.

Pt1 hospitalizaci uzivatel ve vlastnim zajmu oznami oSetiujicimu lékafi, Ze je mu
poskytovana pecovatelskda sluzba a pozada ho, aby poskytovatele v€as pred
propusténim informoval.

Pad uzivatele - uzivatel upadl a sAm nemiize vstat

Je-li uzivatel v bezvédomi nebo jedna-li se o krizovy zdravotni stav uZivatele,
poskytne mu zaméstnanec prvni pomoc a zaroven zavola na telefonicke Cislo 155
nebo 112 a vycka u uzivatele pfijezdu lékaiské pomoci. Zaroven se pokusi
vyrozumét kontaktni osobu uzivatele.

Pokud uzivatel uvadi, ze je v pofadku, ale pouze nemtiize vstat, je tieba, aby
zaméstnanec zhodnotil, zda bez rizika poSkozeni uzivatele a vlastniho zdravi sdm
zvladne uzivateli pomoc na nohy. Dle vlastniho uvazeni pak zavola bud’ 1€kaiskou
pomoc (podezieni na zlomeninu a podobn¢), nebo Méestskou policii, jejiz
ptislusnici pomohou uzivateli vstat.

Zranéni uzivatele v souvislosti s poskytovanim sluzby

Dojde-li ktrazu béhem vykonu péce, zajisti zaméstnanec neprodlené prvni
pomoc, dle povahy urazu zavold oSetfujiciho I€kafe nebo ZZS (zachranna
zdravotni sluzba).

Pokud stav uzivatele nevyzaduje okamzitou lékaifskou pomoc, zajisti doprovod
uzivatele do nemocnice, aby uzivatele preventivné prohlédl 1€kar a provedl zapis o
udalosti.

Pokud uzivatel odmitd 1ékaiské vySetfeni, provede zaméstnanec neprodlené, tzn.
pokud mozno thned na mist¢, zapis o udélosti do standardizovaného zaznamu.
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Kontakt s agresivnim uZivatelem

e Zaméstnanec peCovatelské sluzby se mize setkat s agresi ze strany uZivatele vici
své osobé. Pokud k takové situaci dojde, agresivni osobu se pokusi pracovnik
zklidnit. Pokud se zaméstnanci nepodafi osobu zklidnit, projevy agrese nebo
autoagrese dosdhnou takové urovné, ze osoba vazn¢é ohrozuje své okoli nebo
vlastni osobu zavola zaméstnanec zadchrannou zdravotni sluzbu a zaroven Policii
CR a pozada o soudinnost.

e Pokud se jednd o agresi pii poskytovani sluzby, zaméstnanec tkon neprovede,
opusti byt, zapiSe situaci do dennich zdznamil a informuje o situaci vedouci
Odboru socialnich véci a Skolstvi.

Poskozeni majetku uzivatele

e Pii poSkozeni majetku uZivatele zaméstnancem pecovatelské sluzby, sepiSe
zaméstnanec zdznam o pribéhu a vzniku Skody, ktery uzivatel 1 zaméstnanec
podepisi. O feSeni situace bude uzivatel prubézné¢ informovan.

Ohrozeni zaméstnance domacim zviretem uzivatele

e UZivatel je povinen umoznit zaméstnanci bezpe¢né provedeni ukonu, jinak neni
mozn¢ ukon provest.

e Pokud zaméstnanec usoudi, Zze mize dojit ke zranéni doméacim zvitetem, upozorni
na to uzivatele nebo zavold uvedenym kontaktnim osobam, aby ulinili takova
opatfeni, které dovoli zaméstnanci peCovatelské sluzby provést vykon sluzby bez
pocitu ohroZeni na zdravi a Zivotg.

Schvaleno RMC dne 23. 8. 2016 usnesenim & RMC/63/48/0366/16, 1. aktualizace dne 10. 10. 2019
usnesenim RMC ¢. RMC/37/13/0708/19.
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