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Informace o PeCovatelské sluzbé

Pecovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20

« Poskytovatel: Méstska ¢ast Praha 20
« Sidlo: Jivanska 647/10, Praha 9

o Statutarni zastupce: Starostka méstské ¢asti Praha 20
« Odbor socialnich véci a Skolstvi: telefon 271 071 640

Socialni sluzby se poskytuji na zakladé Rozhodnuti Magistratu hlavniho mésta Prahy
23.7.2019, ¢.j. MHMP 1473673/2019.

Kontaktni telefony:

. vedouci Odboru socialnich veci a Skolstvi: 271 071 640, 604 554 194
. koordinatorka pecovatelské sluzby: 271 071 799, 724 829 333



DRUH SLUZBY
Pecovatelska sluzba M¢stské ¢asti Praha 20 je terénni socialni sluzba poskytovana dle
§ 40 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovdna ve
vymezeném case v domacnostech osob.

POSLANI
Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, nebo rodindm s détmi,
které se z divodu véku nebo zdravotniho postizeni ocitly v neptiznivé socidlni situaci
a potfebuji pomoc jiné osoby. Pecovatelskd sluzba proto nabizi individualné
sestaveny komplex sluzeb, které jsou poskytovany v domécnosti uZivatele, nebo
V jeho socidlnim prostiedi.

CIiLE PECOVATELSKE SLUZBY

Cilem sluzby je poskytovat pecovatelskou sluzbu na zdklad¢ individudlnich potieb
uzivatele tak, aby uzivatel mohl zlstat ve svém piirozeném prostiedi.

Kritéria hodnoceni naplnovani cile:

« budeme se maximalng, dle svych moznosti snazit, aby nikdo nemusel odejit ze
svého domova do pobytového zatizeni pouze z diivodu, Ze jsme nedokézali
zajistit peCovatelskou sluzbu,

« budeme operativné poméhat k zajisténi dalSich sluzeb, pokud zajistit péci
nebude v nasSich silach,

o budeme se maximaln¢, dle svych moznosti snazit, predchazet situacim, kdy se
uzivatel musel ptizptsobit sluzb¢, a kdy se naopak sluzba mohla ptizpisobit
uzivateli.

CILOVA SKUPINA UZIVATELU PECOVATELSKE SLUZBY
Cilovou skupinou osob, k nimZz sméiuje usili PeCovatelské sluzby Méstské Casti
Praha 20, jsou osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi a rodiny s ditétem/détmi.

MISTO A CAS POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY
PeCovatelska sluzba je poskytovana na uzemi M¢stské Casti Praha 20 v domacnosti
uzivatele, nebo v jeho pfirozeném socialnim prostiedi, a to na zakladé smlouvy o
poskytnuti pecovatelské sluzby. V piipad€ nutnych pochiizek a doprovodi také mimo
MC Praha 20.

Pecovatelska sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé od 7.30 hod. do 16.00



hod. Ukon dovoz ob&da probiha v pracovni dny v dobé od 10.30 hod. do 14.00 hod.
V ptipad¢ potieby poskytnout pé¢i uzivatelim peCovatelské sluzby mimo pracovni
dobu, 1ze nabidnout dalsi poskytovatele socidlnich sluzeb, zejména osobni asistenci.

KAPACITA PECOVATELSKE SLUZBY

Kapacita PeCovatelské sluzby Méstské casti Praha 20 je 150 uzivateld. Piesny pocet

zavisi na rozsahu poskytovanych sluzeb u jednotlivych uzivatell a limitu pracovnich

uvazku.

ZASADY PECOVATELSKE SLUZBY

Zaméstnanci jsou povinni diisledné dodrzovat zdkladni principy poskytovani sluzby:

Podporovat uZzivatele v jejich sobéstaCnosti, pomahat rozvijet jejich
samostatnost a nezavislost na poskytované sluzbg.

Respektovat lidskou diistojnost a osobni svobodu uzivateli.

SluZzbu poskytovat v zajmu osob a v nalezité kvalité, aby bylo zajiSténo
dodrZovani lidskych prav a zékladnich svobod obcanii.

Vsestranné podporovat uplatiiovani vlastni vile uzivateld, vcetné
vytvofeni podminek pro vyjadfovani jejich potieb a stiznosti.

Byt slusni a netplatni pfi jednani.

Podporovat uZzivatele v osobnich vztazich a aktivitich s rodinnymi
piislusniky a ptateli.

Vytvoftit individudlni pfistup ke kazdému uZivateli a podminky pro
rozvoj a udrzeni dosavadnich dusevnich a télesnych schopnosti.

Poskytovat sluzby uzivatelim bez ohledu na nadbozenské vyznani, rasu,
pohlavi.

Uzivatel pecovatelské sluzby ma zejména pravo:

na podani stiznosti na ¢innost nebo chovani zaméstnancii sluzby,

na ochranu osobnich udajt,

na nahlizeni do dokumentace, kterou vede pecovatelska sluzba o jeho osobé¢
na zékladni socialni poradenstvi,

na vyuziti veskerych ¢innosti pecovatelské sluzby dle uzaviené smlouvy,
na zménu kli¢ového pracovnika,

sezndmit se s celym znénim metodik pro provadéni jednotlivych tkonl a

metodik pro nouzové a havarijni situace,
na odstoupeni od Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby s okamzitou
platnosti bez uvedeni divodu.



Uzivatel pecCovatelské sluzby ma zejména tyto povinnosti:

= dodrzovat zavazky vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby,

= yytvafet bezpetné prostiedi pro poskytovani pecovatelské sluzby,

= oznamovat veSkeré dulezité zmény souvisejici s poskytovanim pecovatelské
sluzby (hospitalizace, zména bydlisté, apod.),

» sluzbu vyuzivat osobn¢, véetné dovozu obédi,

= poskytovat své osobni idaje nezbytné pro potieby monitorovani sluzby,

= chovat se vsouladu spravidly slusného chovani a v souladu s obecné
zavaznymi normami spolecnosti vii¢i dalSim.

VYRIZOVANI STIZNOSTI

Pfijimat podnéty, pfipominky a stiznosti miize za Pecovatelskou sluzbu MC Praha 20
starostka MC Praha 20, tajemnik Utadu MC Praha 20, vedouci Odboru socialnich
véci a Skolstvi, koordinatorka pecovatelske sluzby a pracovnici v socidlnich sluzbach.
StiZnosti, podnéty a pripominky je mozZné podavat osobné, tistné, pisemné nebo
elektronicky.
Pisemné jako dopis:
1) zaslat na adresu Méstska ¢ast Praha 20, Utad méstské Gasti Praha 20, Jivanska
647/10, 193 21 Praha 9 — Horni Pocernice
2) vhodit do schranky diveéry (schranky oznacené Pecovatelska sluzba — schranka
divéry) u Domu s pecovatelskou sluzbou, T¥ebesovska 17 a u vehodu budovy Utadu
mestské ¢asti Praha 20, Jivanska 635.
Telefonicky:

1) vedouci Odboru socialnich véci a Skolstvi - telefon 271 071 640, 604 554 194

2) koordinatorka pecovatelské sluzby - telefon 271 071 799, 724 829 333
Osobné:

1) vedouci Odboru socialnich véci a Skolstvi, kancelar ¢. 204, Jivanska 635

2) koordinatorka pecovatelské sluzby, kancelar ¢. 202, Jivanska 635

3) jednotlivi zaméstnanci pecovatelské sluzby
Elektronicky:

1) Monika Brzkovska@pocernice.cz

2) Olga_Svrculova@pocernice.cz

3) urad@pocernice.cz
Uzivatel si také mize zvolit zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiZnosti
zastupovat.
V rdmci moZnosti jsou proSetieny a feSeny 1 anonymni stiznosti.
Jde-li o anonymni stiZnost, jsou informace o vyfizeni stiZnosti zveiejnény na
vyvésce OSVS, ktera je umisténa na budové Uiadu méstské &asti Praha 20,
Jivanska 635, a to po dobu 15 dni od vyFizeni stiZnosti.
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StiZznosti jsou vyfizovany bez zbyte¢nych priitahii, co nejdfive, celkova lhlta pro
pisemné vytizeni nepifekroci 30 kalendainich dni.
Pokud neni uZivatel s vyfizenim stiZznosti spokojen, miize pozadat o proSetieni.
Stiznost prosetii tajemnik UMC Praha 20.
Adresa: Méstska &ast Praha 20, Utad méstské &asti, tajemnik UMC Praha 20,
Jivanska 647/10, 193 21 Praha 9 — Horni Pocernice.
Neni-li ani po proSetfeni stiznosti uzivatel spokojen, mize se dale obratit napft. na:
Magistrat hl. m. Prahy, Jungmannova 35/29, 110 00 Praha 1
Veiejna ochrankyné prav, Udolni 39, 602 00 Brno, telefonicka informaéni linka
542 542 111
Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 (budova Utadu prace, 1.
patro).
PRUBEH SLUZBY
Na zaklad¢ Zadosti zdjemce o peCovatelskou sluzbu, provede socidlni pracovnik
v domaécnosti zadatele jednani se zajemcem o sluzbu. Pokud dojde mezi zadjemcem a
poskytovatelem k dohodé, je uzaviena Smlouva 0 poskytovani peCovatelské sluzby.
Pokud se jednd o zdjemce ve véku do 18 let, je zaznam z jednéni se zajemcem o
poskytovani peCovatelské sluzby sestaven spolecné s ditétem a sjeho zakonnym
zastupcem.
Poskytovani peCovatelské sluzby mize uzivatel ukoncit kdykoliv bez udani divodu,
poskytovatel pouze v pripadech uvedenych ve smlouvé o poskytovani pecovatelské
sluzby.
ZAPUJCENI KLICU
V piipad¢ potieby pii poskytovani péce, napt. dovazky obedii imobilnim uZivatelim
apod., lze zapQj¢it zaméstnancliim pecovatelské sluzby klice od domu. Kli¢ se
pfedavd na zékladé¢ pisemného protokolu o zapljceni klice. Kli¢e je uzivano
k odemknuti bytu v dohodnutém terminu navstévy. Kli¢e jsou mimo dobu pouzivani
zabezpeceny - ulozeny v trezoru.
INDIVIDUALNiI PLANOVANI
Pecovatelska sluzba MC Praha 20 poskytuje sluzbu na zakladé individualnich pfani a
potieb a proto je individudlni planovani nezbytnou soucasti kvalitni socialni sluzby.

OSOBNi DOKUMENTACE UZIVATELU SLUZBY
Pecovatelska sluzba vede o uZivateli osobni dokumentaci. Vnitini pfedpisy 1 zasady,
podle nichZ jsou uzavirany Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby, zajistuji
dislednou ochranu osobnich Udaji uzivateli 1 osob jim blizkych, které je
Pecovatelska sluzba MC Praha 20 povinna za téelem plnéni svych ukoli a povinnosti
evidovat a zpracovéavat.
Poskytovatel zpracovava osobni tidaje Uzivatele za uCelem a v rozsahu nezbytném
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pro uzavieni této Smlouvy. Poskytovatel zpracovava dané¢ osobni tidaje pouze po
dobu nezbytné¢ nutnou pro naplnéni stanovenych ucelt. Pii zpracovani téchto
osobnich udaji postupuje Poskytovatel v souladu s Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob Vv souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,Natizeni
GDPR*). Rozsah a dalsi podrobnosti ohledn¢ postupu zpracovani osobnich udaji
Uzivatele Poskytovatelem a jejich prav v souvislosti s ochranou osobnich tdajt jsou
uvedeny v Informa¢nim memorandu o zpracovani osobnich udaju dle ¢lanku 13 a 14
Natizeni GDPR, které je dostupné na adrese https://www.pocernice.cz/urad/gdpr/.

UHRADA PECOVATELSKE SLUZBY
Uhrada za poskytnuté ukony i za stravné je uZivatelem hrazena v souladu
S ustanovenimi smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby.
Poskytovatel je povinen piedlozit uzivateli vyGctovani uhrady dle odst. 1 a 2
Smlouvy za kalendaini mésic, nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice,
nasledujiciho po mésici, vnémz byla sluzba poskytnuta. Vyucltovani péce
poskytovatel provadi na zaklad¢ elektronické evidence pece a pisemnych zaznami o
poskytnuté péci, které jsou (pokud tomu nebrani objektivni ditvody) pfed odevzdanim
predlozeny uZivateli k odsouhlaseni.
V odlivodnénych pripadech je poskytovana pecCovatelskd sluzba bez uhrady, a to
V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach - viz nize:

Bez uhrady se pecovatelska sluzba poskytuje dle § 75, odst. 2, zakona €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach:

a) rodindm, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
deéti,

b) ucastnikiim odboje (zakon ¢. 255/1946 Sb., o pfislusnicich ¢eskoslovenské armady
v zahrani¢i a o nékterych jinych ucastnicich narodniho boje za osvobozeni, zakon €.
462/1919 Sh., o proptij¢ovani mist legionaiim.),

c) osobam, které¢ jsou ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona €. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zdkona €. 119/1990 Sb., ve znéni zékona €.
47/1991 Sb., zruSeno pfede dnem jeho UCinnosti, anebo byly UcCastny rehabilitace
podle § 22 pism. c) zakona €. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény
vykon vazby nebo trestu odnéti svobody ¢inil celkem alespont 12 mésic,

d) osobam, které¢ byly zafazeny v tdbotfe nucenych praci nebo v pracovnim tutvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zakona ¢.
87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabofe nucenych
praci, jestlize rozkaz o jeho zafazeni do tohoto tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1
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zakona ¢. 87/1991 Sb., ve znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb.,
anebo Vv centralizatnim klastefe s rezimem obdobnym taborim nucenych praci,
pokud celkova doba pobytu v téchto zatizenich ¢inila 12 mésicil,
e) poziistalym manzelim (manzZelkam) po osobach uvedenych v pismenech b) az d)
star§im 70 let.
POSKYTOVANE SLUZBY

PeCovatelska sluzba je poskytovana dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jSich piredpist, na zdklad¢ pisemné smlouvy o poskytnuti
peCovatelské sluzby v téchto zakladnich ¢innostech:
a) sluzby stanovené § 40 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

1. zakladni socidlni poradenstvi
pomoc pii zvladani béZznych tkonil péce o vlastni osobu
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
pomoc pii zajisténi chodu domécnosti

6. zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
b) sluzby fakultativni - jsou nenarokové a jsou poskytovany vétSinou po dohodé dle
technickych a personéalnich moznosti pecovatelské sluzby

1. dohled, navstéva, kontrola

2. doprovod dospélych osob na prochdzky a podobné

a bk wn

DEFINOVANI NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI
A JEJICH RESENi

Nouzové a havarijni udalosti se stavaji jen zifidka a vétSinou se jim nedéd zcela
zabranit. PeCovatelskd sluzba se snazi definovat mozné havarijni a nouzové situace a
zpusoby jejich feSeni. Pfi jejich definovani vychazeji zaméstnanci pecovatelské
sluzby z praxe, z informaci od uZivatelli a z potieb a schopnosti cilové skupiny.
Situace a jejich feSeni jsou podrobné popsany v Metodickém pokynu ¢&. 16.
Metodické pokyny jsou k nahlédnuti v kancelaii ¢. 202 na odboru socialnich véci a
Skolstvi, kde jsou k nahlédnuti. Hlavni ¢ast této metodiky je také soucasti Pravidel
pro uzivatele sluzby, ktery obdrzi kazdy zadatel pti podpisu smlouvy.

Schvaleno RMC dne 23. 8. 2016 usnesenim & RMC/63/48/0366/16, 1. aktualizace dne 10. 10. 2019
usnesenim RMC &. RMC/37/13/0708/19.



