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Zména provozni doby Hygienické stanice hlavhiho mésta Prahy pro verejnost s U¢innosti ode dne
16. brezna 2020

Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy (dale jen ,HSHMP*), s ohledem na usneseni vlady €. 217 ze
dne 15. bfezna o pfijeti krizového Opatfeni 0 omezeni provozu na pracovistich, upravuje provozni dobu
pro verejnost, s ucinnosti ode dne 16. bfezna 2020 od 00:00 hod. do dne 24. bfezna 2020 do 6:00 hodin,
nasledovné:

e pondéli a streda: 9:00 - 12:00 hodin

Toto omezeni se netyka infolinek prazské hygieny k onemocnéni COVID-19.

HSHMP soucasné prosi ob¢any, aby své zalezitosti vi€éi HSHMP primarné resili prostiednictvim
elektronické posty, nikoliv osobné, pripadné telefonicky.

HSHMP se zaroveri omlouva, ale na vSechny dotazy tykajici se vykladu nadfizenych centralnich opatfeni
neni schopna z kapacitnich divodd odpovidat.

Usneseni vlady €. 217 ze dne 15. 3. 2020 naleznete na odkazu: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ .

vvvvv

internetovych strankach Ministerstva zdravotnictvi https://koronavirus.mzcr.cz/, pfipadné na internetovych
strankach HSHMP http://www.hygpraha.cz .

» Ke konzultacim ohledné onemocnéni Covid-19 slouzi dvé informaéné — poradenské linky HSHMP
na Cislech 773 782 850 a 773 782 856, které jsou v provozu kazdy den od 8:00 do 20:00 hodin. Pies
veSkerou snahu HSHMP a nasazeni vSech dostupnych personalnich kapacit, byvaji tyto linky, vzhledem
k enormnimu zajmu vefejnosti, velmi Casto pretizené. HSHMP se za tyto komplikace omlouva a prosi
obC&any o opakované volani az do okamziku dovolani.

V zalezitosti obecnéjSich informaci o tématice Covid-19 Ize vyuzit celou fadu dalSich informacnich linek,
napfiklad infolinky vSech zdravotnich pojistoven, které jsou v provozu ve vSednich dnech:

e VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky: 952 222 222

¢ Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky: 844 888 888

e Ceska primyslova zdravotni pojistovna: 810 800 000

e Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi: 261 105 555
e Zaméstnanecka pojistovna Skoda: 800 209 000

e Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky: 844 211 211

e RBP, zdravotni pojis§tovna: 800 213 213

» na celostatni urovni sou€asné zacala fungovat nova informaéni linka na Cisle 1212 - linka je
celostatni, bezplatna a dozvite se na ni potfebné informace o koronaviru. Na toto €islo mohou ob&ané
volat maji-li otazky ohledné nakazy, prevence &i spravného postupu pfi vyskytu pfiznaka.
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» vzalezitosti obecnéjSich _informaci je mozné kontaktovat také informaéni linky
Statniho zdravotniho ustavu na €islech 724 810 106, 725 191 367 a 725 191 370.

DalSi technicko — organizacné — informacni linky provozuje rovnéz hlavni mésto Praha — Magistrat
hlavniho mésta Prahy:

» LINKA PRO SENIORY 800 160 166 - ve spolupraci s organizaci Zivot 90 — nonstop provoz - seniofi na ni
ziskaji informace, rady a doporuceni ohledné mimofadnych opatfeni - zkuSeni operatofi na této lince poskytnou
volajicim nejen pomoc s dovazkou nakupu potravin, 1ékd a hygienickych potfeb az dom(, ale nové zajisti
pfipadné i psychologickou pomoc. Pomoc v terénu poskytnou dobrovolnici z fad Cerveného kfize, skautd,
Zivota 90 a dal$ich, ktefi se zaregistruji pfes web www.pomahamepraze.cz

» LINKA 800 100 991 pro obecné a technické dotazy verejnosti a instituci vztahujici se k feSeni situace
s koronavirem — provoz denné 9:00 — 18:00 - linka ma ve vztahu k vefejnosti uleh¢it linkam HSHMP a
zodpovédét obecné otazky ke koronaviru. Ve vztahu k méstskym Castem a méstskym, ale i soukromym
organizacim, bude linka mimo obecnych otazek feSit i technické dotazy a pozadavky. Linka neslouzi pro
zdravotni konzultace a ob&any se zdravotnimi obtizemi.

S pozdravem
MUDr. Zdenika Jagrova
feditelka HSHMP

v z. MUDr. Zdenka Shumova
feditelka sekce ochrany a podpory vefejného zdravi

Lpodepsano kvalifikovanym elektronickym podpisem*
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