Postup podani stiznosti, nebo pripominky:

Pfijimat stiznosti mize za Pe¢ovatelskou sluzbu MC Praha 20 starosta MC Praha 20, tajemnik
Utadu MC Praha 20, vedouci Odboru socialnich véci a $kolstvi, koordinatorka pedovatelské
sluzby a pracovnici v socidlnich sluzbéch.

StiZnost je sdéleni, které upozoriiuje konkrétnim zpusobem:
» na nekvalitni nebo nevhodny zptlisob poskytnuti pecovatelské sluzby,
* nanevhodné jednani zaméstnanch pecovatelské sluzby,
» na skutecnosti, které nastaly v souvislosti s poskytovanou pecovatelskou sluzbou a v
jejichz disledku doslo k iymé na zdravi, majetku nebo osobni cti uzivatele sluzby nebo i
jin¢ osoby.

Pro dikladné vyFizeni stiZnosti je vhodné, aby podana stiZnost obsahovala:
a) konkrétni popis udalosti, okolnosti nebo jednani, které stézovatel svym podanim napada,
b) datum, piipadné bliZs§i upiesnéni ¢i oznaceni udalosti,
€) oznaceni konkrétnich osob, které se podle minéni stéZovatele dopustily chybného,
nespravného nebo protipravniho jednani, jimz uzivateli vznikla Skoda nebo jind jma.

Stiznosti je moZné podavat osobné, ustné, pisemné nebo elektronicky.

Pisemné jako dopis:

1) zaslat na adresu M¢stska ¢ast Praha 20, Utad méstské Gasti Praha 20, Jivanska 647/10, 193
21 Praha 9 — Horni Pocernice

2) vhodit do schranky davéry (schranky oznacené PeCovatelska sluzba — schranka davéry) u
Domu s pe¢ovatelskou sluzbou, Tfebesovska 17 a u vechodu budovy Utadu méstské ¢asti Praha
20, Jivanska 635.

Telefonicky:
1) vedouci Odboru socialnich véci a Skolstvi
telefon 271 071 640, 604 554 194
2) koordinatorka pecovatelské sluzby
telefon 271 071 799, 724 829 333

Osobné:
1) vedouci Odboru socialnich véci a Skolstvi, kancelaf ¢. 204, Jivanska 635
2) koordinatorka pecovatelské sluzby, kancelar ¢. 202, Jivanska 635
3) jednotlivi zaméstnanci peCovatelské sluzby



Elektronicky:
Monika_Brzkovska@pocernice.cz
Olga_Svrculova@pocernice.cz
urad@pocernice.cz

Uzivatel si také mize zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.

V ramci moznosti jsou prosetieny a reSeny i anonymni stiznosti.

Jde-li o anonymni stiznost, jsou informace o vyrFizeni stiZnosti zveiejnény na vyvésce
OSVS, ktera je umisténa na budové Utadu méstské &asti Praha 20, Jivanska 635, a to po
dobu 15 dni od vyFizeni stiZnosti.

Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyteCnych pratahli, co nejdiive, celkova lhita pro pisemné
vytizeni neprekroci 30 kalendainich dni.

Pokud neni uZivatel s vyfizenim stiznosti spokojen, miiZze pozadat o proSetieni.

StiZznost profetii tajemnik UMC Praha 20.

Adresa: Méstska ¢ast Praha 20, Utad méstské &asti, tajemnik UMC Praha 20, Jivanska 647/10,
193 21 Praha 9 — Horni Pocernice.

Neni-li ani po proSetieni stiznosti uzivatel spokojen, muze se dale obratit napt. na:
Magistrat hl. m. Prahy, Jungmannova 35/29, 110 00 Praha 1

Veiejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, telefonické informaéni linka 542 542 111
Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 (budova Ufadu prace, 1. patro)

Prevzaldne .................. Podpisuzivatele ..............coociiiiiiiiinnnn..
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