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Pravidla poskytovani PeCovatelské sluzby
Méstska ¢ast Praha 20

o Poskytovatel: Mé&stska ¢ast Praha 20

« Sidlo: Jivanska 647/10, Praha 9

« Statutarni zastupce: Starosta méstske casti Praha 20

o Odbor socialnich véci a Skolstvi: telefon 271 071 640

Kontaktni telefony:

« vedouci Odboru socialnich véci a skolstvi: 271 071 640, 604 554 194
« koordinatorka pecovatelské sluzby: 271 071 799, 724 829 333




UVODNI USTANOVENI
Tato pravidla jsou predana uzivateli pii podpisu smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby. Ve smlouvé je uvedeno, ze uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel
Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen Pravidla), ze porozumél jejich
obsahu a zavazuje se k jejich dodrzovani.

Pravidla upravuji vztahy — vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem
pecovatelské sluzby — Méstskou ¢asti Praha 20 a uZzivateli peovatelské sluzby tak, aby
byla zajisténa co nejvyssi kvalita sluzby a také jeji bezproblémovy prabeh.

Pravidla nemohou obsdhnout vSechny podrobné pracovni postupy k jednotlivym
popsanym ¢innostem v pecovatelské sluzbé ani vSechny havarijni situace, které¢ by
mohly v pecovatelské sluzbé vzniknout. Podrobné pracovni postupy a dalsi konkrétni
havarijni situace jsou popsany v souborech metodickych pokyni pro zaméstnance
pecCovatelské sluzby. Pokud uzivatel projevi zajem, umozni mu zaméstnanec
peCovatelske sluzby do téchto pokynii nahlédnout.

VEREJNY ZAVAZEK PECOVATELSKE SLUZBY
POSLANI

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, nebo rodindm s détmi,
které se z divodu véku nebo zdravotniho postizeni ocitly v neptiznivé socialni situaci
a pottebuji pomoc jin€ osoby. Pecovatelska sluzba proto nabizi individualné sestaveny
komplex sluzeb, ktery je poskytovan v domacnosti uzivatele, nebo v jeho socidlnim
prostiedi.
NEPRIZNIVA SOCIALNI SITUACE PRO POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY

Nepftizniva socidlni situace vznika z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, kdy
osoba nezvladne samostatné fesit bézné Zivotni potieby, nebo situace a zachovat si
béZné zivotni navyky, a zaroveil nema zdroje k jejich napliiovani, a to bud’ vnitini, tj.
vlastni dovednosti a schopnosti, nebo vnéjsi, tj. rodina, ptatelé, vetejné dostupné
zdroje, ptipadné oboje.

CILE PECOVATELSKE SLUZBY

e UzZivatel peCovatelské sluzby ma takovou miru podpory, aby mohl Zit doma
bez nutnosti odejit do pobytového zatfizeni socidlnich sluZeb, ptipadné aby
mohl odchod do pobytového zatizeni co nejdéle oddalit.




Uzivatel za podpory a pomoci poskytované péce zije tak, jak byl zvykly,
s ohledem na své ptani a potieby.

CILOVE SKUPINY UZIVATELU PECOVATELSKE SLUZBY

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme osobam, nebo rodinam s détmi, které z diivodu
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1 nadale ve svych domovech. Jsou to:

Dospéli (18-64 let) a seniofi (od 65 let), ktefi maji snizenou sobéstacnost
z ditvodu veku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni a jejichz
situace vyzaduje pomoc jin¢ fyzické osoby.

Rodiny s ditétem/détmi (do 18 let v&ku ditéte), tj. rodi€ (rodice), nebo dite (déti)
se zdravotnim postiZzenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzicke osoby.

MISTO A CAS POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Pecovatelska sluzba je poskytovana na uzemi M¢stské €asti Praha 20 v domacnosti

uzivatele, nebo v jeho pfirozeném socialnim prostiedi, a to na zdkladé¢ smlouvy o
poskytnuti peCovatelské sluzby. V ptipad¢ nutnych pochizek a doprovodu je mozné
poskytovat sluzbu také mimo MC Praha 20.

Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby v pracovni dny v dobé od 7.30 hod. do 18.00
hod., o vikendech od 7.30 do 16.00 hod.

V ptipadé potteby poskytnout pé¢i uzivatelim peCovatelské sluzby mimo pracovni
dobu, 1ze nabidnout dalsi poskytovatele socialnich sluzeb, zeyména osobni asistenci.

ZASADY PECOVATELSKE SLUZBY
Respektujeme jedineCnost kazdého uzivatele a poskytujeme sluzby bez
diskriminace.
K uzivateli pfistupujeme s respektem k jeho osobnosti, dustojnosti, jeho
zpusobu Zivota, k pfislusnosti k socialni skupiné a s respektem k rozhodovani
uzivatele o zplisobech feSeni jeho neptizniveé socidlni situace.
Nevytvarime zavislost uzivatele na sluzbé.
Vedeme uzivatele k aktivnimu zapojeni do procesu feSeni jeho nepiiznivé
socialni situace a vyuzivani vlastnich a vefejnych zdrojl pti feSeni této
nepiiznivé socialni situace.
Sluzby nastavujeme individualné a pruzné se prizpisobujeme ménicim se
potiebam jednotlivych uzivatelu.




S kazdym uZivatelem nastavujeme individualni miru pé€e, pomoci a podpory
na zéklad¢ zjisténych potieb, moznosti a cilti uzivatele, dle nastavenych
pravidel hodnotime spolu s nim zptisob poskytovani sluzby a napliovani
osobnich cila a dle zjisténych skutecnosti upravujeme individualni miru péce,
pomoci a podpory tak, aby odpovidala neptiznivé socialni situaci uzivatele.
Poskytujeme sluzby na odborné urovni.

VSsichni zaméstnanci splituji pozadované kvalifikacni pozadavky, pravidelné se
vzdélavaji a napliuji standardy pecovatelské sluzby.

KAPACITA PECOVATELSKE SLUZBY

Maximalni okamzita kapacita sluzby je stanovena takto:

vSedni dny 7.30 — 16.00 hod. — 6 uzivateld
vSedni dny od 16.00-18.00 hod. — 1 uzivatel
vikendy 7.30 — 16.00 — 1 uzivatel

PRIPADY, KDY PECOVATELSKOU SLUZBU NELZE POSKYTNOUT

Pecovatelska sluzba Méstské Casti Praha 20 neposkytuje socidlni sluzbu, o
kterou osoba zad4, a to 1 s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatell socidlnich sluzeb.

PeCovatelska sluzba Mestske Casti Praha 20 nemé dostate¢nou kapacitu
k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada.

Osobé, ktera zada o poskytnuti pecovatelské sluzby, byla vypovézena smlouva
o poskytovani pecovatelské sluzby v dob¢ kratsi nez 6 mésicti pred touto zadosti
z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE SLUZBY

Uzivatel pecCovatelské sluzby ma zejména tato pravo:

na ochranu vlastni diistojnosti pii poskytovani peovatelské sluzby,

na kvalitni poskytovani pecovatelské sluzby,

na podani stiZznosti na ¢innost nebo chovani zaméstnancu sluzby,

na ochranu osobnich udaja,

na nahlizeni do dokumentace, kterou vede pecovatelska sluzba o jeho osobé

na vyuziti veskerych ¢innosti pecovatelské sluzby dle uzaviené smlouvy,

na zménu klicového pracovnika,

na sezndmeni se s celym znénim metodik pro provadéni jednotlivych tkont a
metodik pro nouzové a havarijni situace,




« na odstoupeni od Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby bez uvedeni
divodu.

POVINNOSTI UZIVATELE PECOVATELSKE SLUZBY
Uzivatel pecCovatelské sluzby ma zejména tyto povinnosti:

« dodrzovat zavazky vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani peovatelské sluzby,

. vytvaret bezpecné prostiedi pro poskytovani peCovatelské sluzby,

. oznamovat veSkeré dilezité zmény souvisejici s poskytovanim pecovatelské
sluzby (hospitalizace, zména bydlisté apod.),

« sluzbu vyuZivat osobné&, vetné¢ dovozu obédu,

. poskytovat své osobni tdaje nezbytné€ pro potteby monitorovani sluzby,

« chovatse v souladu s pravidly slusného chovéni a v souladu s obecné zavaznymi
normami spole¢nosti viici dal§im.

VYRIZOVANI STIZNOSTI
Pfijimat stiznosti miize za Pedovatelskou sluzbu MC Praha 20 starosta MC Praha 20,
tajemnik Ufadu MC Praha 20, vedouci Odboru socialnich véci a 8kolstvi,
koordinatorka pecovatelské sluzby a pracovnici v socialnich sluzbach.
StiZnosti je moZné podavat osobné, uistné, pisemné nebo elektronicky.
Pisemné jako dopis:
1) zaslat na adresu Méstska cCast Praha 20, Utad méstské &asti Praha 20, Jivanska
647/10, 193 21 Praha 9 — Horni Pocernice
2) vhodit do schranky davéry (schranky oznacené PeCovatelska sluzba — schranka
divéry) u Domu s pecovatelskou sluzbou, T¥ebesovska 17 a u vchodu budovy Utadu
mestské ¢asti Praha 20, Jivanska 635.
Telefonicky:
1) vedouci Odboru socilnich véci a Skolstvi
telefon 271 071 640, 604 554 194
2) koordinatorka pecovatelské sluzby
telefon 271 071 799, 724 829 333
Osobné:

1) vedouci Odboru socialnich véci a skolstvi, kancelar ¢. 204, Jivanska 635

2) koordinatorka pecovatelské sluzby, kancelar ¢. 202, Jivanska 635
3) jednotlivi zaméstnanci pecovatelské sluzby

Elektronicky:

Monika Brzkovska@pocernice.cz

Olga_Svrculova@pocernice.cz

urad@pocernice.cz
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Uzivatel si také miize zvolit zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiznosti zastupovat.
V ramci moznosti jsou proSetieny a feSeny i anonymni stiZnosti.

Jde-li o anonymni stiZnost, jsou informace o vyfizeni stiZnosti zveiejnény na
vyvésce OSVS, ktera je umisténa na budové Uradu méstské &asti Praha 20,
Jivanska 635, a to po dobu 15 dni od vyrizeni stiznosti.

Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyte¢nych priatahli, co nejdiive, celkova lhita pro
pisemné vyftizeni nepifekroci 30 kalendainich dni.

Pokud neni uZivatel s vyfizenim stiznosti spokojen, mize pozadat o proSetieni.
StiZnost prosetii tajemnik UMC Praha 20.

Adresa: Méstska ¢ast Praha 20, Uiad méstské &asti, tajemnik UMC Praha 20, Jivanska
647/10, 193 21 Praha 9 — Horni Pocernice.

Neni-li ani po proSetieni stiznosti uzivatel spokojen, muze se dale obratit napt. na:
Magistrat hl. m. Prahy, Jungmannova 35/29, 110 00 Praha 1

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, telefonicka informaéni linka 542 542
111

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 (budova Ufadu prace, 1.
patro).

ZAPUJCENI KLICU
V piipad¢ potieby pii poskytovani péce, napt. dovazky obeédi imobilnim uzivatelim
apod., Ize zaptijCit zaméstnanciim pecovatelské sluzby klice od domu. KIi¢ se predava
na zaklad¢ pisemného protokolu o zapij€eni klice.
V pripadé nepritomnosti, kterou uzivatel nahlasi, nesmi pracovnici vstupovat
do bytu, a to ani v piipadé, Ze by s tim uZivatel souhlasil (nap¥. v dobé planované
nepritomnosti uzivatele dat obéd do bytu za dvere).

INDIVIDUALNI PLANOVANI
Pecovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20 poskytuje sluzbu na zakladé individualnich
prani a potfeb a proto je individualni planovani nezbytnou soucasti kvalitni socialni
sluzby. Po uzavieni smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby je kazdému uzivateli
koordinatorkou pecovatelské sluzby po dohodé¢ urcen tzv. klicovy pracovnik, ktery se
podili na tvorb¢ individudlniho planu péce uzivatele.

OSOBNI DOKUMENTACE UZIVATELU SLUZBY
Pecovatelska sluzba vede o uzivateli osobni dokumentaci. Vnitini piredpisy i zasady,
podle nichz jsou uzavirany smlouvy 0 poskytnuti peCovatelské sluzby, zajist'uji
daslednou ochranu osobnich daj uzivateli 1 osob jim blizkych, které je PeCovatelska

sluzba M¢éstské €asti Praha 20 povinna za Ucelem plnéni svych Ukoli a povinnosti
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evidovat a zpracovavat.

Do vlastni osobni dokumentace mtze kazdy uzivatel nahlizet po ptredchozi dohod¢
s koordinatorkou pedovatelské sluzby, v kancelafi &. 202, v budové Utadu méstské
¢asti Praha 20, Jivanska 635. Na zakladé Zadosti uzivatele 1ze nahlédnuti umoznit 1

jinym zpusobem dle dohody.

EVIDENCE POSKYTNUTYCH SLUZEB

Postup pri evidenci provedené péce:

Zamg¢stnanec peCovatelské sluzby, dale jen ,,zaméstnanec®, zapiSe po provedeni
ukonu druh a dobu trvani tkonu do seSitu uZivatele a sejme ptisluSny ¢arovy kod
daného tkonu.

Sesit zastava u uzivatele v domacnosti, zaméstnanec ho neodnasi sebou.

Sazba za 1 tkon se uctuje za velky nakup a dovazku obéda.

Sazba za 1 kg se Uctuje za Ukon prani pradla v pradelné pecovatelské sluzby.
Ostatni kony se Uctuji dle Casu, doba trvani tikonu se stanovi podle skute¢né
doby, kterou zaméstnanec ¢innosti stravi.

Zaméstnanec zapisuje provedené Ukony také do denniho vykazu peCovatelky.
Pred odevzdanim vykazu piedloZzi tento vykaz uZivateli k odsouhlaseni, uzivatel
potvrdi souhlas s provedenymi sluzbami svym podpisem na spodni ¢ast vykazu.

Postup pri evidenci dodanych obédu a evidenci ikonu dovoz obédii:

Objednavky obédi uzivatelé predavaji pracovnici, kterd dovazi obédy. Za
objednavku jidla se povazuje jidelni listek, kde jsou uvedeny druhy jidel na cely
tyden. Jidelni listky jsou zdarma piedavany uzivatell vzdy tyden predem. Kazdy
uzivatel obdrzi 2 kopie jidelnich listki. Objednand jidla vyzna¢i na obou
jidelnich listcich, jeden jidelni listek odevzdava wuZivatel zaméstnanci
pecovatelské sluzby a jeden jidelni listek si uzivatel ponechava pro vlastni
informaci.

Objednavky obédia se vytizuji také podle individudlnich potieb uzivatell
telefonicky, zejména ptihlaSovani a odhlaSovani obédil v pritbéhu tydne, anebo
pii specifickych ujednanich s konkrétnimi uzivateli - tyto objednavky vyfizuje
pracovnice, kterd dovazi obédy, nebo koordinatorka pecovatelské sluzby.

UHRADA PECOVATELSKE SLUZBY

Uhrada za poskytnuté ukony je uZivatelem hrazena v souladu s ustanovenimi smlouvy

o poskytnuti pecovatelské sluzby.
V odlvodnénych ptipadech je poskytovana pecovatelskd sluzba bez uhrady, a to
v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — viz:




POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY BEZ UHRADY
Bez tihrady se pecovatelska sluzba poskytuje dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, dle § 75, odst. 2:
a) rodinam, ve kterych se narodily soucasné¢ 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
deéti,
b) tcastniklim odboje (zakon €. 255/1946, zakon €. 462/1919),
c) osobam, které jsou UcCastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona €. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zakona €. 119/1990 Sb., ve znéni zakona ¢.
47/1991 Sb., zruseno prede dnem jeho ucinnosti, anebo byly ucastny rehabilitace podle
§ 22 pism. c¢) zakona €. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon
vazby nebo trestu odnéti svobody ¢inil celkem alesponi 12 mésicti,
d) osobam, které byly zafazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zatazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zakona ¢. 87/1991
Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabofe nucenych praci,
jestlize rozkaz o jeho zatazeni do tohoto tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zakona ¢.
87/1991 Sb., ve znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo
Vv centralizaénim klaStefe s reZimem obdobnym tdborim nucenych praci, pokud
celkova doba pobytu v téchto zafizenich ¢inila 12 mésic,
e) pozustalym manZzelim (manzelkdm) po osobach uvedenych v pismenech b) az d)
star$im 70 let.

PRIHLASOVANI A ODHLASOVANI PECE

Ptihlasovani a odhlasovani dovozu obédi

1. Obédy si uzivatel objednava tyden dopiedu dle obdrzeného jidelniho listku.
Zrusit objednavku ob&édii miize uZzivatel minimaln€¢ 2 dny pfedem u
koordinatorky pecovatelské sluzby.

2. Odhlaseni obédt mize uzivatel provést telefonicky u koordinatorky - telefon
724 829 333 nebo osobné u pecovatelky pii rozvozu ob&édl nejpozdéji 2 dny
piedem. Pokud tak neucini, je povinen obéd uhradit.

3. Pokud se zaméstnanciim pecovatelské sluzby nepodafi obéd uzivateli osobné
piedat (uzivatel neotevira, prokazatelné neni doma a podobn¢) a neni dohodnuty
jiny postup — viz feseni nouzovych situaci, bude ob&d odvezen do budovy Uiadu
meéstské ¢asti Praha 20, Jivanska 635, kde bude po 14.00 hodiné z hygienickych
dtavodu zlikvidovan. V tomto pfipadé bude muset uzivatel obéd uhradit.

PrihlaSovani a odhlaSovani terénni péce
1. Piihlasovani péCe probiha dle individualniho planu uzivatele a to bud’ bez
piithlasovani, pravideln¢, anebo na =zdkladé¢ objednani u koordinatorky
peCovatelské sluzby.




2. Odhlaseni terénni péce lze provést telefonicky u koordinatorky - telefon
724 829 333, a to alesponi 2 dny piredem. Pokud uzivatel terénni péci
neodhlasi a pecovatelka k nému pujde zbyte¢né, bude mu uctovan ukon
pochtizka ve vyS$i 15 minut. Stejny postup je v pripadé, Ze pecovatelka k
uzivateli prijde a on ji sdéli, Ze nepotiebujete provést Zadny ukon.

3. V ptipadé hospitalizace, nebo pobytu mimo domov z jiného divodu v dobé
poskytovani péce, je proto nutné vzdy sluzbu odhlasit. Pecovatelskou sluzbu

nesmi misto uzivatele vyuzivat jina osoba!

POPIS POSKYTOVANYCH SLUZEB
Pecovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20 poskytuje sluzby oznacené jako zékladni
a fakultativni kony. Zakladni ukony jsou v souladu s § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni.
Fakultativni ikony nejsou v zakoné vyjmenovany, jsou poskytovany pouze,
pokud to dovoli provozni podminky sluzby a svym charakterem dopliiuji sluzby
zakladni.

ZAKLADNI SLUZBY

POSKYTOVANI ZAKLADNIHO SOCIALNIHO PORADENSTVI

Jedna se o poskytovani informaci o narocich, sluzbach a moznostech, které vyplyvaji
ze systému socidlniho zabezpeceni obCana, zprostiedkovani konkrétni odborné pomoci
a navrh praktického teSeni situace ¢loveka a dalsi.

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU
Pomoc pfi zvladani béZznych tkonil péce o vlastni osobu zahrnuje nasledujici konkrétni

ukony:
» Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
Pomoc a piimé podavani stravy jiz pfipraven¢ho a ohtatého jidla uzivateli do ust.

» Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek
Kromé pomoci S oblékanim a svlékanim odévi 1 pradla Ize pomoci také s oblékanim
kompresnich puncoch, pokud uZivatel neméd na koncetindch rany, vyzadujici

zdravotnickeé pfevazy.




» Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitifnim
prostoru
Jedna se o pfitomnost zaméstnance v domacnosti uZivatele, ktery se nemtiZze dobie sam
pohybovat a potiebuje pomoc napiiklad s pfemistovanim, nebo s podavani riznym
pifedmétd, potiebnych k bézné denni sebeobsluze, s orientaci v byté a podobné. Tento
ukon se poskytuje vzdy podle aktudlni potieby a piani uzivatele.

» Pomoc pri presunu na luzko nebo vozik

Jedné4 se o pomoc pfi pfesunu imobilniho uZivatele na vozik a zpét. Vzdy je nutné
zvazovat bezpecnostni podminky v byté.

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO
OSOBNI HYGIENU
» Pomoc pii osobni hygiené
» Pomoc lze poskytovat riznymi zplsoby, a to jako pomoc pfi sprchovani, pomoc
pfi koupani, nebo myti na 10zku, pokud naptiklad osoba nezvladne vstat a dojit
do koupelny, anebo pokud prosttedi neni pro koupani, nebo sprchovani
dostate¢né bezpecné.
> V pripadé poti‘eby poskytovani hygieny na luZku je nutné, aby uZzivatel
zajistil polohovaci postel, tak aby se tento ikon mohl kvalitné poskytovat.
» Pokud muze dle profesionalniho nazoru zaméstnance dojit k padu uzivatele, je
treba s uzivatelem tato rizika projednat, navrhnout jejich minimalizaci - napf.
pomoc dalsi osoby a podobné. Pokud ale nebude mozné takto rizikovou situaci
vyresit, je zamé&stnanec opravnén tento ikon odmitnout provést.
» Hygienické prostifedky slouzici k osobni hygiené si uzivatel zajist'uje sam.

> Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Timto tkonem se rozumi pomoc pii umyvani, vysouseni, pfipadné natoCeni vlast,
zékladni péci o nehty a podobné. Z divodu moZzného ohrozeni zdravi uzivatele
odbornou péci o nehty (pedikara) pecovatelska sluzba neprovadi.

» Pomoc pri pouziti WC
Pt1 poskytovani tohoto tkonu pracovnik pomiiZze uZivateli se premistit na toaletu,

pfipadné poda misu a podobn¢.

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY
> Zajisténi a dovoz stravy

Pecovatelska sluZzba nema k dispozici zazemi, kde by mohla tuto stravu vlastni ¢innosti

zajiStovat, a proto vyuziva sluzeb externich dodavateli. Nakupovani stravy tedy pouze
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zprostitedkovava, vybira zalohy, které jsou v plném rozsahu dle dodaného a
objednaného jidla posilany dodavateli.

» Dovazené jidlo je ur¢ené k ptimé spotiebé. Pokud zchladne, je tieba ho ohtat az
na teplotu 80 st. Celsia, tak aby doslo k regeneraci stavu a jidlo spotfebovat co
nejdiive po predani.

» Jidlo je nutné prejimat osobn¢, pouze vyjimecné lze vyjednat jiny zplsob
piedani.

» Pomoc pri pripravé a podani jidla a piti
Timto ukonem lze zabezpecit pripravu a ohtati jiz hotového jidla, nebo piti a jeho

podani.
> Priprava jidla a piti
Timto Ukonem lze zajistit uvafeni napoje nebo jednoduchého jidla v domécnosti

uzivatele.

POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI
Nabizené kony pomohou uZivateli setrvat v jeho doméacim prostiedi, 1 kdyZ mu jeho
vlastni schopnosti nedovoluji zajistit si chod domaéacnosti vlastnimi silami.
Pecovatelska sluzba nenahrazuje tviklidové sluzby komerc¢niho typu.
Jedna se o tyto tkony:

»> Bézny uklid a idrzba doméacnosti
Timto Ukonem je minéno napiiklad ptestlani postele, prevlékani postele, zehleni a
prani pradla v domécnosti uZivatele, vysypani odpadkového kosSe a dalsi. Myci a
uklidové prosttedky si zajisStuje sdm uZivatel.

» Pokud uzivatel pozaduje rozsahlejsi prace, jako napiiklad zajisténi uklidu celého
bytu, uklidu vice pokoji, nebo uklidu dlouho neudrzovanych prostor
zprostiedkuje zameéstnanec kontakty na specializované firmy. Pokud si to
uzivatel bude prat, lze dojednat pfitomnost pracovnikii v dob¢ uklidu
specializovanou firmou.

» Pokud uzivatel pozaduje préace, které by mohly ohrozit bezpecnost zaméstnance,
zaméstnanec tento pozadavek nevykonda, ale mulZze v pfipadé potieby,
zprostiedkovat opét kontakty na specializované firmy - jednd se zeyména o myti
oken, uklid ve vyskach, vyménu zarovek, myti lustrii atd. - viz niZe.

» Pokud uzivatel potiebuje takovy uklid, kde je tfeba pouzivat elektrospotiebice,
posoudi zaméstnanec, zda stav elektrospotiebicli neni Spatny natolik, ze by
hrozilo ohrozeni na zdravi ¢i zivoté pii praci s nim (napiiklad stary vysavac).
Pokud zaméstnanec usoudi, Ze mize dojit ke zranéni, tento ukon nevykona,

upozorni na to uzivatele nebo zavola uvedenym kontaktnim osobam, aby u¢inili

takova opatieni, které dovoli zaméstnanci pecovatelské sluzby provést vykon
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sluzby bez pocitu ohroZeni na zdravi a Zivot¢.
> Pomoc pri zajiSténi velkého uklidu domacnosti, napriklad sezonniho
uklidu, uklidu po malovani

Zameéstnanec pomuze zajistit uzivateli kontakty na specializované firmy, ptipadné tuto
sluzbu dle prani uZivatele zprostredkuje.
> Doniska vody

Dle pozadavku uzivatele.
> Topeni v kamnech véetné donaSky a pripravy topiva, udrzba topnvch

zarizeni

Zameéstnanec pomuze zajistit uzivateli kontakty na specializované firmy, ptipadné tuto
sluzbu dle ptani uzivatele zprostfedkuje.

» BéZné nakupy a pochiizky
BéZny nakup znamend pomoc pii zajisténi ndkupu potravin t€m uzivatelim, kteti si
sami z diivodu sniZzené sobé&stacnosti, nezvladnou zajistit ndkup vlastnimi silami. Jedna
se 0 bézny nakup pro vlastni potfebu do hmotnosti cca Skg, napt. zakladni potraviny,
ovoce, zeleninu, maso a podobné.
Pochiizka znamena napiiklad o vyzvednuti receptu od Iékaie, vyzvednuti 1€ki
z lékarny a donaska 1€kt do bytu uZivatele a podobné.

Hlavni pravidla p¥i provadéni ikonu:

» Uzivatel ma pred ndkupem pfipraven pisemny seznam véci, které si preje
nakoupit, pifipadn¢ mu zaméstnanec pomulze seznam sepsat. Seznam
zaméstnanec pievezme S piiméfenou financni ¢astkou. Zameéstnanec pievzeti
Castky, véetné jeji vySe zapiSe do seSitu u uzivatele. Po nakupu zaméstnanec
preda ndkup uzivateli, ndkup vyuctuje, vSechny nakoupené poloZzky doloZi
uctenkou a vrati zbytek finan¢nich prosttfedkli uzivateli. Vyuctovani také zapise
do sesitu uzivatele.

» Pokud si to uzivatel pi‘eje, 1ze tento ukon zajistit i jako doprovod uZivatele
na nakup a zpét.

» Zameéstnanec se dle moznosti snazi respektovat i prani uzivatele na misto
nakupu, jestlize vSak pozadované vyrobky lze zakoupit v jednom obchodé¢, neni
povinen navstivit obchodl vice z divodu riznych cen a sortimentu. Nakup se
vétSinou provadi v téchto obchodech v Praze 9 - Hornich Pocernicich: Albert,
Reznictvi na Kopecku, Penny.

» Sluzba nenahrazuje komerc¢ni sluzby, pokud je uZivatel schopen zajistit si
komer¢ni sluzbu, je tato sluzba uprednostnéna.
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» Pochiizky

Uzivatel si pochiizku objednéva vétSinou predem, a to vétSinou telefonicky bud’ u

pracovnika v socidlnich sluzbach, nebo u koordinatorky pecovatelské sluzby.

» Uzivatel pted zahajenim pochiizky seznami zaméstnance s tim, co si pieje zatidit
a pokud je to tfeba, pfeda mu hotovost.

» Zameéstnanec prevzeti ¢astky, véetné jeji vyse zapise do seSitu u uzivatele.

» Po provedeni pochlizky zaméstnanec preda informace o vyfizeni uzivateli,
piipadnou finan¢ni hotovost vyuactuje a vyuactovani také zapiSe do seSitu
uzivatele.

» Velky nakup

Pi1 vyuziti Ukonu velky ndkup lze vyuzit mozZnost dovozu nakupu automobilem
pecovatelské sluzby, pfi¢emz cCas straveny ndkupem se neuvadi, velky ndkup je
uctovan jako 1 ukon. Velky nékup, je zpravidla tydenni nakup téZsi nez 5 kg, ndkup
osaceni, nakup stolnich vod atd.

Sluzba nenahrazuje komercni sluzby, pokud je uZivatel schopen zajistit si
komer¢ni sluZzbu, je tato sluzba uprednostnéna.

» Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla
Hlavni pravidla p¥i provadéni ikonu:
» Prani a Zehleni pradla pro uzivatele pecovatelské sluzby se provadi v pradelné
Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20. Tento ukon se uctuje sazbou za 1
kg vypraného a vyZehleného pradla.

> Pokud si uZivatel pireje pomoci s vyprianim, povéSenim a vyZehlenim pradla
u sebe doma, pak je tento ukon uctovan sazbou za 1 hodinu jakoe uklid.

> Spinavé pradlo se vyzvedava u uZivatele na zakladé jeho individualni potieby
prostfednictvim zaméstnance, ktery u wuZivatele provadi péci, piipadné
objednanim sluzby u koordinatorky pecovatelské sluzby.

» Na prani uzivatele sepiSe zaméstnanec seznam predaného pradla.

» Hmotnost pradla je uvedena na platebnich dokladech v mési¢nim vyuctovani
pecovatelske sluzby.

» Praci prasky zajistuje peCovatelska sluzba.

» Po vyprani je pradlo uloZeno do Cistého obalu a vraceno uzivateli.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
> Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k 1ékari a doprovazeni zpét.

Cilem tukonu je poskytnout pomoc a podporu roding s détmi tak, ze zaméstnanec
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peCovatelské sluzby doprovodi dité do Skoly, Skolského zafizeni a k 1€kafi.
> Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k 1ékafri,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a
doprovazeni zpét
Ukon doprovézeni dospélych znamena zejména zajisténi doprovodu uZivatele dle jeho
osobni potieby k 1ékaii, na afady, do banky, na postu atd., pokud neptizniva socialni
situace uzivateli nedovoluje, aby tyto tikony zvladl zcela sam.

FAKULTATIVNI SLUZBY

Fakultativni sluzby jsou nenarokové a jsou poskytovany vétSinou po dohodé dle
technickych a personalnich moznosti peCovatelské sluzby. Bez vyuzivani zakladnich
sluZeb nelze samostatné fakultativni sluzby neposkytujeme.

Pecovatelska sluzba nabizi tyto fakultativni sluzby:

Cilem ukonu je poskytnout méné sobéstatnému uzivateli kontakt se spoleCenskym
prosttedim, a to 1 v pfipad€, Ze mu napt. jeho osobni situace nedovoluje vychazet
z domu.

Cilem ukonu je poskytnout uzivateli moznost jit s doprovodem zaméstnance na
prochazku.

DEFINOVANI NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI
A JEJICH RESENI
V Pravidlech uvadime pouze vybér nékterych situaci, cely zpracovany dokument je
mozné si vyZzadat k nahlédnuti.

Uzivatel neotevira v domluveném Case pecovatelce — tyka se pouze pripadu, kdy pecovatelka
nepouziva kli¢ od bytu uZzivatele pri poskytovani péce.

e Zaméstnanec se pokusi kontaktovat uzivatele prostiednictvim telefonu, piipadné bude
kontaktovat osobu, kterou uzivatel uréil jako kontaktni.

e Pokud nebude mit tispéch, kontaktuje linku 155, vysvétli operatorce situaci a pozada o informaci,
zda uzivatele rychla zachranna sluzba neodvezla do nemocnice, pokud zjisti, ze uzivatel neni
Vv databazi osob, kterym poskytla prvni pomoc zachranna zdravotni sluzba (déle jen ,,ZZS%),
kontaktuje nemocnice, které jsou spadové pro region a pokusi se zjistit, zda uzivatel nebyl
hospitalizovan.

e Pokud se zaméstnanci peCovatelské sluzby nepodaii ziskat o uzivateli zadné informace, domluvi
se s kontaktni osobou na otevieni bytu za jeji pfitomnosti.
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Nepodaii-li se zaméstnanci domluvit s kontaktni osobou ani s piibuznymi uzivatele, informuje
koordinatorku sluzby a kontaktuje Integrovany zachranny systém (dale jen “IZS*). IZS se
kontaktuje na tisnovych telefonnich linkach napt. 155, kde je tfeba vysvétlit situaci a operator
linky zajisti vSechny potifebné zachranné slozky (l1ékaft, hasic¢i, policie). IZS zajisti vstup do bytu
uzivatele i nasledné ukony.

UZivatel neotevira v domluveném ¢ase pecovatelce, byt byl otevi‘en ve spolupraci s 1ZS a bylo
zjisténo, Ze uzivatel neni doma

Pokud poskytovatel sluzby pfi patrani po uzivateli, ktery neotevira, piistoupil ke kontaktovani IZS a
poté bylo zjisténo, ze uzivatel sluzby nebyl doma, postupuje se takto:

poskytovatel musi byt znovu zajistit, zajisti tedy vyménu zamku,

nelze-li uzivatele (majitele bytu) vyrozumét, necha na dvetich ztetelnou ceduli, ze ,,Méstska Cast
Praha 20 nechala z diivodu obav o zdravi a Zivot uzivatele oteviit byt, novy kli¢ od vyménéného
zamku je k vyzvednuti na adrese....“. Na ceduli napiSe rovnéz telefonni ¢islo zodpovédného
pracovnika.

Nalezeni uzivatele v byté v bezvédomi nebo ve velmi Spatném zdravotnim stavu, kdy neni
schopen se o sebe postarat

Je-li uzivatel v bezvédomi nebo jedna-li se o krizovy zdravotni stav uzivatele, poskytne mu

zaméstnanec prvni pomoc a zaroven zavola na telefonické ¢islo 155 nebo 112 a vy€ka u uZivatele
ptijezdu lékatské pomoci, zaroven se pokusi vyrozumét kontaktni osobu uzivatele.

Informuje o této skutenosti socialniho pracovnika, nebo koordinatorku pecovatelské sluzby.

Pokud je uzivatel odvazen zachrannou sluzbou K oSetieni ¢i hospitalizaci, zabezpeci byt, je-li
uzivatel pfi védomi, pfedd mu kli¢ od bytu, v opacném ptipadé, neni-li pfitomna ani kontaktni
osoba, uschova kli¢ v zalepené a podepsané obalce a bude se snazit okamzit¢ informovat
kontaktni osobu, které kli¢ pfeda, pokud se kli¢ nepodaii piedat, bude obélka opatiena razitkem,
datem a podpisem koordinatorky sluzby a bude ulozena do trezoru OSVS do doby, nezli se o kli¢
ptihlasi uzivatel nebo kontaktni osoba.

Vzdy ale opousti pracovnik pecovatelské sluzby byt uzivatele spole¢né se zachranari.

‘ UZivatel je necekané hospitalizovan

Pii hospitalizaci, bezprosttedné, jakmile to okolnosti dovoli, oznami uzivatel poskytovateli
(kli¢ovému pracovnikovi, koordinatorce sluzby, vedouci OSVS), Ze byl hospitalizovan a prerusi
tim na dobu hospitalizace plnéni vychazejici ze Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a
Individuélniho plénu.

Pokud neni uzivatel schopen sam poskytovateli zatelefonovat, pozada blizkou osobu nebo
zdravotni sestru v nemocnici, aby udéalost oznamila ona, pti hospitalizaci uzivatel ve vlastnim
zajmu oznami oSetfujicimu lékafi, Ze je mu poskytovana peCovatelské sluzba a pozada ho, aby
poskytovatele v€as pred propusténim informoval.
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Pad uzivatele — uZivatel upadl a sim nemiiZe vstat

Je-li uzivatel v bezvédomi nebo jedna-li se o krizovy zdravotni stav uzivatele, poskytne mu
zaméstnanec prvni pomoc a zaroven zavola na telefonické ¢islo 155 nebo 112 a vycké u uzivatele
ptijezdu 1ékatské pomoci. Zaroven se pokusi vyrozumét kontaktni osobu uzivatele.

Pokud uzivatel uvadi, ze je v poradku, ale pouze nemuze vstat, je tieba, aby zaméstnanec
zhodnotil, zda bez rizika poskozeni uzivatele a vlastniho zdravi sam zvladne uzivateli pomoc na
nohy. Dle vlastniho uvazeni pak zavola bud Iékafskou pomoc (podezieni na zlomeninu a
podobn¢), nebo Méstskou policii, jejiz ptislusnici pomohou uzivateli vstat.

Pokud uzivatel odmité Iékatské vySetieni, provede zaméstnanec neprodlené, ihned na misté, zapis
o udalosti, ktery obsahuje ptesny popis toho, jak k trazu doslo, kdy se to stalo (den, mésic, rok,
hodina, minuta), kde k udalosti doslo, jak situaci fesil zaméstnanec, jak se citi uzivatel, jaké ma
potize, zapis musi obsahovat to, ze si uzivatel zpravu piecetl, pfipadné ze nabizené 1ékaiské
vySetfeni odmitnul a se znénim bezvyhradné souhlasi.

PoSkozeni majetku uzivatele

Pti poSkozeni majetku uzivatele zaméstnancem pecovatelské sluzby, sepiSe zaméestnanec zaznam
o prib¢hu a vzniku Skody, pokud je to mozné zhotovi fotodokumentaci skody, poté zdznam o
Skodé& uzivatel 1 zaméstnanec podepise.

Zaznam bude neprodlené piedan vedouci OSVS, ktera zajisti ve spolupraci s Odborem
ekonomickym feSeni Skodni udélosti s ptislusnou pojistovnou. O feSeni situace bude uzivatel
prabézné informovan.

Poskytovani pecovatelské sluzby v dobé virové pandemie

Zaméstnanci se idi aktualnimi Mimofadnymi opatfeni vlady CR a aktualizovanymi Pracovnimi
postupy pro poskytovani pecovatelské sluzby v dob& nouzového stavu a pandemie.

Uzivatelé jsou vzdy v ptipadé zmén v poskytovani pecovatelské sluzby z diivodu pandemickych
virovych ndkaz v dostate¢ném piedstihu informovani.

UzZivateli je diagnostikovana infek¢ni choroba, nebo se uzivatel ocitne v domaci karanténé kviili
rizikovému setkani s 0sobou s epidemiologickym onemocnénim.

Pti poskytovani pecovatelské sluzby se mize stat, ze bude Zadateli nebo uZivateli peCovatelské
sluzby diagnostikovdna infek¢ni choroba, nebo se uzivatel ocitne v doméaci karanténé kvili
rizikovému setkani s 0sobou s epidemiologickym onemocnénim.

Zadatel, nebo uzivatel Vtomto piipadé¢ neprodlen¢ informuje o nakaze nebo karanténé
zaméstnance peCovatelské sluzby, protoZe jen v€asnd informace o nakaze nebo karanténé, zabrani
pienosu nakazy na pracovniky pecovatelské sluzby a na dalsi uzivatele.
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Postup pri ohroZeni zaméstnance domacim zviFetem

e Uzivatel je povinen umoznit zaméstnanci bezpecné provedeni ukonu, jinak neni mozné tikon
provest.

e Pokud zaméstnanec usoudi, ze muze dojit ke zranéni zptisobené domacim zvifetem uzivatele,
upozorni na to uzivatele nebo zavola uvedenym kontaktnim osobam, aby ucinili takova opattent,
které dovoli zaméstnanci peCovatelské sluzby provést vykon sluzby bez nebezpeci ohrozeni na
zdravi a zivot¢.

ZvySena nemocnost zaméstnancu pecovatelské sluzby

e Nelze-li z divodu zvysené nemocnosti zaméstnanct peovatelské sluzby zajistit véem uzivatelim
ukony v pozadovaném ¢ase a rozsahu, jsou odlozeny ty tikony, jejichz odklad nemé bezprostiedni
vliv na kvalitu Zivota uzivatelt, napt. uklid domacnosti. O odkladu jsou uzivatelé neprodlené
informovéani. Vzdy je nutné zabezpeclit zajisténi stravy (dovoz obédl, nakupy) a pochizky
(zejména zajisténi 1€kit).

Schvaleno RMC dne 23. 8. 2016 usnesenim & RMC/63/48/0366/16, 1. aktualizace dne 10. 10. 2019
usnesenim RMC & RMC/37/13/0708/19, 2. aktualizace dne 12. 6. 2020 usnesenim RMC ¢&.
RMC/64/37/1220/20, 3. aktualizace schvalena dne 30. 8. 2021 Usnesenim ¢. RMC/114/2/2042/21.
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