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Vyroéni zprava 2011
PECOVATELSKA SLUZBA

Poskytovatel sluzby: Mé&stska ¢ast Praha 20

Kontakt: M¢stska cast Praha 20, Pecovatelska sluzba, Jivanska 647/10, Praha 9 - Horni PoCernice
ICO: 00240192

Identifikacni ¢islo sluzby: 8642772

Pecovatelska sluzba Méstské Casti Praha 20 je soucasti Utadu méstské Gasti Praha 20. Sluzba ma
udélenou registraci Magistratem hlavniho mésta Prahy pro poskytovatele socialnich sluzeb podle zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Cilova skupina Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20

Cilovou skupinou jsou zejména seniofi se sniZenou sobé&stacnosti a osoby se zdravotnim postiZzenim, zZijici

na uzemi Méstské ¢asti Praha 20.

Poslani Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které se z divodu vys$Siho véku nebo
zdravotniho postizeni ocitly v neptiznivé socidlni situaci a potfebuji pomoc jiné osoby. Pecovatelska
sluzba proto nabizi individualné¢ sestaveny komplex sluzeb, které jsou poskytovany v domécnosti

uzivatele a pomahaji jim zajistit moznost co nejdéle setrvadvat v domacim prostiedi.

Pracovni doba
Pecovatelska sluzba je poskytovana ve vSedni dny od 7.30 do 16.00 hodin v domacnosti uzivatele na

uzemi Méstské ¢asti Praha 20.

Personalni zajiSténi

Pecovatelskou sluzbu zajistuje 6 peCovatelek, 1 fidi¢, 1 socialni pracovnice a 1 koordinatorka sluzby.
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Poskytované sluzby
= zékladni socialni poradenstvi
= pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
* pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
» poskytovani stravy nebo pomoc pii zajistovani stravy
* pomoc pfi zajistovani chodu domécnosti
» zprostiedkovavani kontaktu se spolecenskym prostfedim
Fakultativni sluzby
= pieprava uzivatele k 1ékafi nebo do zdravotnického zafizeni vozem provozovanym
poskytovatelem

= dohled, navstéva, kontrola

Prehled vyuzivani poskytovanych sluzeb v roce 2011 je uvedeno v néasledujicim grafu:
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Zmény v Pecovatelské sluzbé Méstska ¢ast Praha 20 v roce 2011

1) Zahajeni revize vnitinich pravidel pecovatelské sluzby a standardi kvality poskytovani
pecovatelské sluzby ve spolupraci s externi lektorkou Ing. Medkovou.

2) Zfizeni vlastni kancelafe a zazemi pro pecovatelky v budové Utadu méstské &asti Praha 20,
Jivanska 635, s kancelarskym vybavenim, v¢etné PC.

3) Zahiajeni elektronického zpracovavani pravidelnych zaznami o provedené péci v programu
Pecovatelska sluzba.

4) V Dom¢ s pecovatelskou sluzbou Méstské €asti Praha 20 zajisténi bytu pro spravce DPS. Cilem
byla potfeba feSeni akutnich situaci v DPS mimo pracovni dobu pecovatelek.

5) Obyvatelim Domu s pecovatelskou sluzbou Méstské casti Praha 20 byla poskytnuta tisnova
tlacitka, nyni si mohou zavolat pomoc v ptipadé padu nebo néhlé indispozice kdykoliv.

6) Priabézné zvySovani kvalifikace pracovnikll — ti€ast na akreditovanych seminafich.
Celkova kapacita sluzby v roce 2011
Péce byla poskytnuta celkem 83 uzivatelim, z toho bylo 31 muzl a 62 Zen.

Vékova struktura uzivatelti PeCovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20 je uvedena v nésledujicim grafu:

Vékova struktura uZivateli Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20
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Popis realizace sluzby
Zajemci o sluzbu mohou ziskat zakladni informace o pecovatelské sluzbé na webovych strankach

Méstské ¢asti Praha 20 — www.pocernice.cz nebo na odboru socialnich véci a Skolstvi Ufadu méstské

¢asti Praha 20. Informace jsou také pravidelné zvetejiovany v Hornopocernickém zpravodaji.

Zajemce o sluzbu podava Zzadost o poskytovani pecovatelské sluzby, a to bud’ osobné, prostfednictvim
rodiny nebo postou. Muze také telefonicky pozadat o navstévu pracovnika pecovatelské sluzby, ktery
zadost prinese k zadateli domt a pomiize mu s jejim vyplnénim.

Formulédt Zadosti je k dispozici na Odboru socidlnich véci a Skolstvi a na webovych strankach

www.pocernice.cz. Obsahuje zékladni informace — jméno a piijmeni Zadatele, datum narozeni, adresu,

kontaktni idaje a sluzby, které si pieje zadatel poskytovat. Jako nepovinné udaje muize zadatel uvést
jméno svého oSetiujiciho 1€kare, zdravotni pojistovnu a kontakty na rodinné ptislusniky.

Po podani Zadosti je Zadatel kontaktovan pracovnikem pecovatelské sluzby a sezndmen s podminkami
poskytovani sluzby, s rozsahem nabizenych sluzeb, s cenou a zplsobem uhrady jednotlivych sluzeb.
Preddna mu jsou také pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby. Pokud zadatellv zijem o
poskytovani sluzby trva, nésleduje navstéva, provedend pracovnikem pecovatelské sluzby v jeho
domacnosti. Béhem tohoto setkani je domluven zplisob a rozsah poskytovani sluzeb. Nasledné je o
podminkach poskytovanych sluzeb uzaviena pisemnd smlouva.

Kazdy uzivatel sluzby ma svého klicového pracovnika, ktery s nim, po uzavieni smlouvy vypracuje
individualni plan sluzby, zaméfeny na individudlni potfeby uzivatele. Individudlni plan obsahuje osobni
cile uzivatele a podrobny postup jejich napliiovéani. Individualni plan je v prubéhu poskytovani sluzby
mozné ménit, vyhodnocovat a aktualizovat.

Uzivatel je také pribéZzné informovan o mozZnosti podavani stiznosti a pfipominek na kvalitu nebo zplsob
poskytovani sluzeb. Ma moznost spolurozhodovat o form¢, podminkéch, priabehu a rozsahu poskytované
sluzby. Jsou brany na védomi jeho potieby, piipominky, ndméty. Sluzbu muze dle vlastniho rozhodnuti

kdykoliv zménit nebo ukoncit.


http://www.pocernice.cz/
http://www.pocernice.cz/
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Smlouvy s uzivateli
Béhem roku 2011 bylo uzavieno celkem 26 novych smluv o poskytovani peCovatelské sluzby a 27 smluv

bylo ukonceno.

Hospodaieni Petovatelské sluzby MC Praha 20 v roce 2011:

PFijmy Peovatelské sluzby MC Praha 20 v roce 2011

Ptijmy za thradu sluzeb 239 794,- K¢
Ptispévek zfizovatele 1 808 613,- K¢
Dotace MPSV 350 000,- K¢
Ostatni pfijmy 1 190,- K¢

Vydaje Peovatelské sluzby MC Praha 20 v roce 2011

Neinvesti¢ni vydaje (platy
zaméstnanct, vzdélavani,| 2 399 597,- K¢
material atd.

Cile pro rok 2012
1) Zaméfit se na aktualizaci standardl kvality poskytovani pecovatelské sluzby.
2) Zajistit podporu nezavislého odbornika v rdmci supervize pro zaméstnance alespon 1x za mésic.
3) Zvysovat kvalifikaci a odbornost zaméstnanci, podporovat zaméstnance v pribézném vzdeélavani,
které by mélo byt zaméfeno zejména na komunikaci a individualni planovani sluzby.
4) Zvysit informovanost obcanii o poskytovani pecovatelské sluzby, prostfednictvim novych
informacnich letdkd o pecovatelské sluzbé. Tyto letdky pravidelné distribuovat nejen do mistnich

ordinaci 1€kafu a dalSich instituci, ale 1 do okolnich nemocnic a lé¢eben nasledné péce.



