Méstska cast Praha 20
Utad méstské ¢asti

Zprava o Cinnosti PecCovatelské sluzby
Odbor secialnich véci a skolstvi - \J&stské Casti Praha 20 za rok 2012

Oddéleni pecovatelské sluzby
Jivanska 647/10
193 00 Praha 9 — Horni Pocernice



PECOVATELSKA SLUZBA

Poskytovatel sluzby: Méstska ¢ast Praha 20

Adresa: M¢stska ¢ast Praha 20, Odbor socialnich véci a Skolstvi, PeCovatelska sluzba,

Jivanska 647/10, Praha 9 - Horni Pocernice
Kontakt: 271 071 711

ICO: 00240192

Identifikacni ¢islo sluzby: 8642772

Pedovatelska sluzba je organizaéné zaélenéna do Utadu méstské &asti Praha 20. Odbor

socialnich véci a Skolstvi, Oddéleni peCovatelske sluzby.

Pecovatelskd sluzba ma udé€lenou registraci Magistratem hlavniho meésta Prahy pro

poskytovatele socialnich sluzeb podle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.



PECOVATELSKA SLUZBA

Cilovou skupinou sluzby jsou zejména seniofi se sniZzenou sobéstacnosti a osoby se

cey

zdravotnim postizenim Zijici v Praze 9 - Hornich Pocernicich.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které se z diivodu vyssiho
veéku nebo zdravotniho postiZeni ocitly v neptiznive socialni situaci a potiebuji pomoc jiné
osoby. Pecovatelska sluzba proto nabizi individuédlné sestaveny komplex sluzeb, které jsou
poskytovany v domdcnosti uzivatele a pomahaji mu co nejdéle setrvavat v domdacim

prostiedi.

Pecovatelska sluzba je poskytovana ve vSedni dny od 7.30 do 16.00 hodin v domacnosti

uzivatele na uzemi Méstské ¢asti Praha 9 - Horni PoCernice.

Pecovatelskou sluzbu zajistuje 6 pecovatelek, 1 ftidi¢, 1 socidlni pracovnice a 1

koordinatorka sluzby.



Z4jemci o sluZzbu mohou ziskat zékladni informace o peCovatelské sluzbé na webovych
strankach MC Praha 20 — www.pocernice.cz, nebo na Odboru socialnich véci a $kolstvi
UMC Praha 20. Informace jsou také pravidelnd zvefejiovany v Hornopodernickém

zpravodaji.

Z4ajemce o sluzbu podava zadost o poskytovani pecovatelské sluzby, a to bud’ osobng,
prosttednictvim rodiny nebo poStou. MiiZe také telefonicky pozadat o navstévu pracovnika

pecovatelské sluzby, ktery Zadost pfinese k zadateli domil a pomiize mu s jejim podanim.

Formulat Zadosti je k dispozici na Odboru socialnich véci a Skolstvi a na webovych
strdnkdch www.pocernice.cz. Obsahuje zakladni informace — jméno a piijmeni Zadatele,
datum narozeni, adresu, kontaktni udaje a tkony, které si pieje Zadatel poskytovat. Jako
nepovinné udaje miize Zadatel uvést jméno sveého osetiujiciho 1ékate, zdravotni pojistovnu

a kontakty na rodinné ptislusniky.

Po podani Zadosti je Zadatel kontaktovan pracovnikem pecovatelské sluzby a sezndmen
s podminkami poskytovani sluzby, s rozsahem nabizenych sluzeb, s cenou a zplisobem
uhrady jednotlivych sluzeb. Pfeddna mu jsou také pravidla pro poskytovani pecovatelské
sluzby. Pokud Zadatelliv zdjem o poskytovani sluzby trva, nédsleduje navstéva, provedena
pracovnikem pecovatelské sluzby v jeho domacnosti. B&hem tohoto setkani je navrZen
zpusob a rozsah poskytovani sluzeb. Pokud dojde k dohodé¢, je o podminkach poskytované

sluZby uzaviena pisemna smlouva.

Kazdy uzivatel sluzby ma svého klicového pracovnika, ktery s nim po uzavieni smlouvy
vypracuje individudlni plan, ktery se zamétfuje na individudlni potifeby uZivatele.
Individuélni plan obsahuje osobni cile uzivatele a podrobny postup jejich napliovani.
Individualni plan je v pribéhu poskytovani sluzby mozné meénit, vyhodnocovat a

aktualizovat.


http://www.pocernice.cz/
http://www.pocernice.cz/

Uzivatel je také pribézné informovdn o moZnosti poddvani stiznosti a pfipominek na
kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzeb. Ma moznost spolurozhodovat o formé,
podminkéch, pribéhu a rozsahu poskytované sluzby. Jsou brany na védomi jeho potieby,
pfipominky, ndm¢éty.

Sluzbu mize dle vlastniho rozhodnuti kdykoliv zménit, nebo ukoncit.

1. zékladni socialni poradenstvi

pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytovani stravy nebo pomoc pii zajiStovani stravy

pomoc pii zajistovani chodu domacnosti

S vk wDd

zprostiedkovavani kontaktu se spolecenskym prostiedim

1. preprava uZivatele k l1ékatfi nebo do zdravotnického zatizeni vozem provozovanym
poskytovatelem

2. dohled, navstéva, kontrola



Pocet uzivatelii, kterym 82

byla poskytnuta péce
Nazev ¢innosti PS Pocet ukonti
Bézné nakupy 300 hodin
Bézny uklid 1 192 hodin
doprovazeni 170 hodin
pochizky 70 hodin

Pomoc pri pripravé jidla 190 hodin

Pomoc pri prostorové 1105 hodin
orientaci

Pomoc pri tkonech 141 hodin
osobni hygieny

Pomoc pri velkém uklidu 22 hodin
Prani pradla 156 kg pradla
Dovoz obédtl 11 478 Kkust

rozvezenych jidel

Navstévy 200 navstév
Preprava autem 236 km
Velky nakup 197 velkych

nakupi



Vyuzivani sluzeb v roce 2012

prani a Zehleni

pomoc pfi podani pradla

jidla a piti
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Pecovatelska sluzba uzaviela v roce 2012 celkem 28 novych smluv.
Ukonceno bylo celkem 20 smluv, z toho 3 z divodu odchodu uZivatele do domova pro

seniory, 9 z divodu umrti a 8 na vlastni Zadost.

1. Organizace vyletl pro uZivatele pecovatelské sluzby a ostatni seniory z Prahy
20:

e Dne 29. 5. 2012 vylet do Sazavského klaStera se zpatecni zastavkou v historickém
méstecku Koufim.

e Dne 12.9. 2012 vylet na Zamek Krasny Dvtir.

2. Poradani kulturnich akce v KC Domecek. Akce jsou pofddany ve spolupraci
s Mistni organizaci svazu télesn€ postizenych a s mistnimi Skolami.

e Jaro 2012 — Velikono¢ni setkani seniorti s kulturnim programem, ktery zajistily
mistni matefské Skoly a Zakladni umélecka Skola.

e Podzimni setkdni senioril, s obCerstvenim a kulturnim programem, ktery zajistil L.
Vizner se svou kolegyni a s humornymi pisnickami a piibchy.

e Zimni Vano¢ni setkdni - program zajistily mistni matetské Skoly a Zakladni
umélecka skola.

3. Pravidelné konani provoznich porad, pfipadné naslednych intervizi v kancelati

PecCovatelské sluzby.

4. Zajisténi pribézného zvySovani kvalifikace pracovnik — uc¢ast na akreditovanych

seminafich a supervizich.

5. Ve spolupraci se vSemi zaméstnanci pecovatelské sluzby byla revidovana vnitini

pravidla pecovatelské sluzby a standardy kvality poskytovani pecovatelské sluzby.



Hospodareni PeCovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20 v roce 2012

Celkové prijmy Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20 v roce 2012

1 831 830,- K¢

Celkové vydaje Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20 v roce

2012




Zhodnoceni plnéni dlouhodobych cilii v roce 2012

Kritéria hodnoceni napliiovani dlouhodobych cili:
Budeme se maximalné, dle svych moznosti snazit, aby nikdo nemusel odejit ze svého
domova do domova pro seniory pouze z diuvodu, Ze jsme nedokdzali zajistit
pecovatelskou sluzbu.
Za rok 2012 odesli do domova pro seniory pouze 3 uzivatelé, a to témeét ve vSech
ptipadech po ptedchozim rapidnim zhorSeni zdravotniho stavu, ktery bylo tfeba feSit

hospitalizaci a naslednou 24hodinovou péci.

Budeme operativné pomahat k zajisteni dalsich sluzeb, pokud zajistit péci nebude
v nasich silach.

Zaméstnanci PeCovatelské sluzby disponuji kontakty na osobni asistenci, nemocnice
nasledné péce, zdravotnickou dopravu, zdravotni péci, kadeinictvi a pedikuru do
domu, myti oken a dalsi sluzby plisobici v oblasti Hornich Poc¢ernic.

Dle potieby je predavaji uzivatelim PeCovatelské sluzby.

Zajistime, aby uZivatel mél moznost zachovavat v maximalni mozZné mire své
schopnosti, dovednosti a zvyklosti a mohl rozhodovat o viastnim Zivotnim stylu -
predchazeni situaci, kdy se uzivatel musel prizpusobit sluzbé a kdy se naopak sluzba
mohla prizpiisobit jemu.

Zaméstnanci dbaji pfi vykonavéani tkoni na to, aby bylo umoZnéno uZzivateli
uplatiiovat svou viili, pritb¢h sluzby je vzdy domluven, diikkazem toho jsou sestavené
individualni plany, které podrobné popisuji jednotlivé ukony sluzby. Zaméstnanci
jsou piipraveni vyjit uzivateli vstfic také v Case, kdy je sluzba poskytovana.
Dovednosti, které pii poskytovani sluzby timto zptisobem zaméstnanci vyuzivaji,

ziskéavaji a upeviuji na kurzech vzdélavani a na spolecnych supervizich.
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Zaméfit se na aktualizaci standardl kvality poskytovani peCovatelské sluzby.

e Zajistit podporu nezavislého odbornika v rdmci supervize pro zaméstnance alespon

1x za mésic —

Zvysovat kvalifikaci a odbornost zameéstnancli, podporovat zameéstnance
v prubézném vzdélavani, které by mélo byt zaméfeno zejména na komunikaci a

individualni pldnovani sluzby —

Zvysit informovanost ob¢anli o poskytovani pecovatelské sluzby, prostfednictvim
novych informacnich letdki o pecovatelské sluzb&. Tyto letdky pravidelné
distribuovat nejen do mistnich ordinaci I¢kaii a dalSich instituci, ale 1 do okolnich

nemocnic a léceben néasledné péce —

1. Dopracovat metodiky a standardy kvality poskytovani pecovatelské sluzby.

2. Nadale zvySovat kvalifikaci a odbornost zaméstnanci, podporovat zaméstnance
v prubézném vzdélavani, které by mélo byt zaméfeno zejména na komunikaci a

individualni pldnovani sluzby.

3. Nadale informovat obfany o poskytovani peCovatelské sluzby, prostfednictvim
novych informacnich letdkli o pecovatelské sluzbé. Tyto letdky pravidelné
distribuovat nejen do mistnich ordinaci 1ékait a dalSich instituci, ale i do okolnich

nemocnic a léceben nasledné péce.

4. Zjistit spokojenost uzivateld se sluzbou prostfednictvim dotaznikového Setfeni a

vysledky tohoto vyzkumu vyuzit pro zvyseni kvality poskytované sluzby.

Zpracovala Be. Olga Svréulova
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