Zprava o Cinnosti PecCovatelské sluzby
Méstské casti Praha 20 za rok 2013

Méstska cast Praha 20

Utad méstské ¢asti

Odbor socialnich véci a skolstvi
Oddéleni pecovatelské sluzby
Jivanska 647/10

193 00 Praha 9 — Horni Pocernice



PECOVATELSKA SLUZBA

Poskytovatel sluzby: Méstska ¢ast Praha 20

Adresa: Méstska ¢ast Praha 20, Odbor socialnich véci a Skolstvi, Jivanska 647/10, Praha 9 - Horni PoCernice
ICO: 00240192

Identifikaéni ¢islo sluzby: 8642772

Pecovatelska sluzba je organizacné zaclenéna do Utadu méstské ¢asti Praha 20, Odbor socialnich véci a

Skolstvi, Oddéleni pecovatelské sluzby.

Pecovatelskd sluzba mé udé€lenu registraci Magistratem hlavniho mésta Prahy pro poskytovatele socidlnich

sluzeb podle zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch.

PECOVATELSKA SLUZBA

Cilovou skupinou sluzby jsou zejména seniofi se snizenou sobéstacnosti a osoby se zdravotnim postizenim

cey

zijici v Praze 9 - Hornich Pocernicich.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které se z diivodu vys$Siho véku nebo

zdravotniho postizeni ocitly v nepiiznivé socidlni situaci a potfebuji pomoc jiné osoby. PeCovatelska sluzba



proto nabizi individudlné sestaveny komplex sluzeb, které jsou poskytovany v domacnosti uzivatele a

pomahaji mu co nejdéle setrvavat v domacim prostredi.

Pecovatelska sluzba je poskytovana ve vSedni dny od 7.30 do 16.00 hodin v domdacnosti uzivatele na uizemi

Meéstské ¢asti Praha 20.

Pecovatelskou sluzbu zajistuje 6 peCovatelek, 1 fidi¢, 1 socialni pracovnice a 1 koordinatorka sluzby.

Zajemci o sluzbu mohou ziskat zékladni informace o pe¢ovatelské sluzbé na webovych strankach MC Praha
20 — www.pocernice.cz, nebo na Odboru socialnich véci a $kolstvi UMC Praha 20. Informace jsou také
pravidelné zvetejinovany v Hornopocernickém zpravodaji.

Zajemce o sluzbu podava zadost o poskytovani pecovatelské sluzby a to bud’ osobné, prostiednictvim
rodiny nebo posStou. Muze také telefonicky pozadat o navstévu zaméstnance pecovatelské sluzby, ktery
zadost ptinese k zadateli domil a pomiiZze mu s jejim podanim.

Formulédi zadosti je k dispozici na Odboru socidlnich véci a Skolstvi a na webovych strankach
www.pocernice.cz. Obsahuje zdkladni informace — jméno a piijmeni zadatele, datum narozeni, adresu,
kontaktni tidaje a tikkony, které si pieje Zadatel poskytovat. Jako nepovinné udaje mize Zadatel uvést jméno
svého oSetfujiciho 1ékate, zdravotni pojistovnu a kontakty na rodinné piislusniky.

Po podani Zadosti je Zadatel kontaktovan zaméstnancem pecovatelské sluzby a sezndmen s podminkami
poskytovani sluzby, s rozsahem nabizenych sluzeb, s cenou a zptsobem tihrady jednotlivych sluzeb.
Ptredana mu jsou také Pravidla pro poskytovani pe¢ovatelské sluzby. Pokud zadateliv zajem o poskytovani
sluzby trva, nasleduje navstéva, provedena zaméstnancem pecovatelské sluzby v jeho domacnosti. BEhem
této navstévy je navrzen zpusob a rozsah poskytovani sluzeb. Pokud dojde k dohodég, je o podminkéach
poskytované sluzby uzaviena pisemnd smlouva.

Kazdy uzivatel sluzby ma svého klicového pracovnika, ktery s nim po uzavieni smlouvy vypracuje
individuélni plan, zaméfeny na individudlni potfeby uzivatele. Individualni plan obsahuje osobni cile
uzivatele a podrobny postup jejich napliiovani. Individudlni plén lze v priibéhu poskytovani sluzby ménit,
vyhodnocovat a aktualizovat.

Uzivatel je také prubézn¢ informovan o moznosti podavani stiznosti a ptfipominek na kvalitu nebo zplisob
poskytovani sluzeb. Ma moznost spolurozhodovat o form¢, podminkéach, pribéhu a rozsahu poskytované
sluzby. Jsou brany na védomi jeho potieby, pfipominky, ndméty.

Sluzbu muze dle vlastniho rozhodnuti kdykoliv zménit, nebo ukonit.


http://www.pocernice.cz/
http://www.pocernice.cz/

1. zakladni socidlni poradenstvi

pomoc pii zvladani béznych ukontli péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytovani stravy nebo pomoc pii zajistovani stravy

pomoc pfi zajistovani chodu domacnosti

AN

zprostiedkovavani kontaktu se spolecenskym prosttedim

1. pfeprava uzivatele k 1ékafi nebo do zdravotnického zatizeni vozem provozovanym poskytovatelem

2. dohled, navstéva, kontrola

Pecovatelska sluzba poskytla v tomto roce péci 119 osobdm v rozsahu poskytovanych ukonil, podrobné

Cerpani sluzeb je uvedeno v nésledujici tabulce:



Pocet uzivatelu, kterym byla 119
poskytnuta péce

Nazev ¢innosti PS Pocet ukonu
Bézné nakupy 184 hodin
Bézny uklid 1 063 hodin
Doprovazeni 221 hodin
Pochtizky 102 hodin
Pomoc pfi oblékani 4 hodiny
Pomoc pfi ptiprave jidla 194 hodin
Pomoc pii prostorové orientaci 942 hodin
Pomoc pfti tkonech osobni hygieny 76 hodin
Pomoc pfti velkém uklidu 1,5 hodin
Prani pradla 134 kg pradla
Dovoz obédu 14 033 kust rozvezenych jidel
Navstévy 14 navstév
Pteprava autem 37 km
Velky nakup 194 velkych nakupti

Pocty dovezenych obédi v roce 2013 po mésicich

Pecovatelska sluzba zajistila v roce 2013 dovoz celkem 14 033 kust obédil pro obCany nasi méstské ¢asti.
Obédy rozvazi pecovatelska sluzba sluZebnim automobilem. Na rozvozu se podili pecovatelka a fidi€. Nize

jsou uvedeny pocty rozvezenych obéda v roce 2013 po mésicich.



Mésic/Rok Obédu
1/2013 960
2/2013 911
3/2013 933
4/2013 944
5/2013 1348
6/2013 1276
7/2013 1315
8/2013 1297
9/2013 1278
10/2013 1367
11/2013 1319
12/2013 1085

Celkem: 14033

virené smlouvy
wvatelska $Risb:
nceno bylda¥lke
ia 12 na viggmi

=

Pocet zajiSténych obédl 2013




HOPO, ktera zanikla v unoru 2013 a naSe sluzba ptevzala cca 25 novych uzivateli tak, aby méli i nadale

zajisténou péci.

1. Organizace vyleti pro uZivatele pecovatelské sluzby a ostatni seniory z Prahy 20:

e Dne 21.5.2013 vylet na Zamek Telc.

e Dne 5.9.2013 vylet na Zamek Hruby Rohozec.

2. Poradani kulturnich akce v KC Domecek. Akce jsou poradany ve spolupraci s Mistni organizaci
svazu télesn¢ postizenych a s mistnimi Skolami.

e Jaro 2013 — Velikonoc¢ni setkdni seniorli s kulturnim programem, ktery zajistily mistni matefské
Skoly a Zékladni umélecka Skola.

e Dne 21.9.2013 se konalo Podzimni setkdni seniort, s obCerstvenim a kulturnim programem, ktery
zajistil L. Vizner se svou kolegyni a s humornymi pisnickami a pifib¢hy.

e Zimni Vanoc¢ni setkani - program zajistily mistni matetské skoly a Zakladni umeélecka skola.

3. Pravidelné konani provoznich porad, pfipadné ndslednych intervizi v kancelafi Pecovatelské
sluzby.

4. Pravidelné konani supervizi pro pracovniky v socialnich sluzbach MC Praha 20

5. Zajisténi prabézného zvySovani kvalifikace pracovniklii — ucast na akreditovanych seminéafich a

supervizich.

Celkové piijmy PecCovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20



Ptijmy za ihradu sluzeb 303.955,- K¢

Prispévek ztizovatele 1.919.543,-K¢

Dotace MPSV 380.000,- K¢

Celkové vydaje Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20

Neinvesti¢ni vydaje (platy
zameéstnancu, vzdélavani, 2.603.498,- K¢

material atd.)

Zhodnoceni pInéni dlouhodobych cili v roce 2013 — cile sluzby a pInéni



Cil 1: Budeme se maximalné, dle svych moZnosti snazit, aby nikdo nemusel odejit ze svého domova do
domova pro seniory pouze 7 ditvodu, Ze jsme nedokazali zajistit pecovatelskou sluzbu.

Za rok 2013 odesli do domova pro seniory stejné jako v roce 2012 pouze 3 uZivatelé, a to téméf ve vSech
pfipadech po pfedchozim rapidnim zhorSeni zdravotniho stavu, ktery bylo tfeba feSit hospitalizaci a

naslednou 24 hodinovou péci.

Cil 2: Budeme operativné pomahat k zajisténi dalSich sluZeb, pokud zajistit péci nebude v nasich sildach.
Spolupracujeme s mistni peCovatelskou sluzbou LRS Chvaly. Zaméstnanci nasi sluzby disponuji kontakty
na osobni asistenci, nemocnice nasledné péce, zdravotnickou dopravu, zdravotni péci, kadefnictvi a
pediktru do domu, myti oken a dalsi sluzby plsobici v oblasti Hornich Pocernic. Dle potieby pfedavaji

kontakty uZivateliim pecovatelské sluzby, anebo sami zkontaktuji potfebnou sluzbu.

Cil 3: Zajistime, aby uZivatel mél moznost zachovavat v maximdlni moZné miie své schopnosti,
dovednosti a zvyklosti a mohl rozhodovat o vlastnim Zivotnim stylu - predchdzeni situaci, kdy se uZivatel
musel prizpuisobit sluzbé a kdy se naopak sluzba mohla prizpiisobit jemu.

Zameéstnanci dbaji pii vykonavani tkont na to, aby bylo umoznéno uzivateli uplatnovat svou viili, pritbch
sluzby je vzdy domluven, dikazem toho jsou sestavené individudlni plany, které podrobné popisuji
jednotlivé tkony sluzby. Zaméstnanci jsou piipraveni vyjit uZivateli vsttic také v Case, kdy je sluzba
poskytovana. Dovednosti, které pfi poskytovani sluzby timto zptisobem zaméstnanci vyuzivaji, ziskavaji

a upeviuji na kurzech vzdélavani a na spole¢nych supervizich.

Zhodnoceni pInéni kratkodobych cili pro rok 2013 — cile sluzby a plnéni

Cil 1: Dopracovat metodiky a standardy kvality poskytovani pecovatelské sluzby.

Aktualizace metodik a standardd kvality byla v roce 2013 dokoncena. Zaméstnanci pecovatelské sluzby se
podileli kolektivné na jejich aktualizaci a aktualni Metodiky a Standardy byly v roce 2013 schvaleny Radou
MC Praha 20.

Cil 2: Nadale zvySovat kvalifikaci a odbornost zaméstnancii, podporovat zaméstnance v pribézném
vzdélavani, které by mélo byt zaméreno zejména na komunikaci a individualni planovani sluzby.

Zameéstnanci peCovatelské sluzby se pravideln¢ ucastnili Skoleni a seminait, které potradaji akreditované
instituce. Vzdélavani absolvuji ve své pracovni dob¢ a uhradu za seminafe hradi Méstska ¢ast Praha 20.
Zaméstnanci absolvovanim semindit nabyvaji a zdokonaluji své znalosti a dovednosti v oblasti

poskytovani piimefené péce, komunikace a vedeni individuélnich plant.



Cil 3: Nadale informovat ob¢any o poskytovani pecovatelské sluzby

Informace o poskytovani pecovatelské sluzby byly zvetejnény v Hornopocernickém zpravodaji, ktery je
pravideln¢ a zdarma distribuovan do domacnosti obCanti Prahy 20 celkem 2x, a to v Cislech 1/2013 a
9/2013.

Informace o poskytovani pecovatelské sluzby byly také rozSitovany formou novych letakt, které byly
distribuovany do mistnich ordinaci 1ékait a dal$ich instituci, ale 1 do okolnich nemocnic a Ié¢eben nasledné

péce.

Cil 4 : Zjistit spokojenost uzivateli se sluzbou prostiednictvim dotaznikového Setieni a vysledky
tohoto vyzkumu vyuZzit pro zvySeni kvality poskytované sluzby.
Vyzkumné Setteni se nepodatilo zrealizovat, a proto bude zatazeno jako jeden z kratkodobych cilti pro rok

2014.

Stanoveni cili pro rok 2014

Dlouhodobé cile

Cil 1: Budeme se maximalné, dle svych moznosti snaZit, aby nikdo nemusel odejit ze svého domova do
domova pro seniory pouze z duvodu, zZe jsme nedokdzali zajistit pecovatelskou sluzbu.

Cil 2: Budeme operativné pomahat k zajisténi dalsich sluzeb, pokud zajistit péci nebude v nasich silach.
Cil 3: Zajistime, aby uzivatel mél moznost zachovavat v maximalni mozné mire své schopnosti, dovednosti
a zvyklosti a mohl rozhodovat o vlastnim Zivotnim stylu — predchazeni situaci, kdy se uzZivatel musel

prizpiisobit sluzbé a kdy se naopak sluzba mohla prizpiisobit jemu.

Kratkodobé cile
Cil 1: Zvysovat kvalifikaci a odbornost zaméstnancti, podporovat zaméstnance v prubézném vzdélavani,

které by mélo byt zaméfeno zejména na komunikaci a individualni planovani sluzby a podporovat konani
pravidelnych supervizi pro pracovniky Pecovatelské sluzby

Cil 2: Informovat ob¢any o poskytovani pecovatelské sluzby.

Cil 3: Zjistit spokojenost uzivatelil se sluzbou prostfednictvim dotaznikového Setfeni a vysledky tohoto

vyzkumu vyuZit pro zvyseni kvality poskytované sluzby.

Zpracovala: Bc. Olga Svréulova



