ZPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2014

Pecovatelska sluzba
Meéstské casti Praha 20

Méstska c¢ast Praha 20

Urad méstské Easti

Odbor socialnich véci a skolstvi
Oddéleni pecovatelské sluzby
Jivanska 647/10

193 00 Praha 9 — Horni Pocernice



PECOVATELSKA SLUZBA

Poskytovatel sluzby: Méstska ¢ast Praha 20

Adresa: Méstska ¢ast Praha 20, Odbor socialnich véci a Skolstvi, Jivanska 647/10, Praha 9 - Horni PoCernice
I1CO: 00240192

Identifikacni ¢islo sluzby: 8642772

PeCovatelska sluzba M¢éstské Casti Praha 20 je registrovana terénni socialni sluzba, poskytovana dle
ustanoveni § 40, zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, osobam, které¢ maji snizenou sob&stac¢nost
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné

fyzické osoby. SluZba je poskytovana ve vymezeném ¢ase v domécnostech osob.

Zakladni ¢innosti

a) pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Fakultativni ¢innosti

Poskytovatel dle svych moZnosti a po vzdjemné dohod¢ s uzivatelem miize nad rdmec zékladnich ¢innosti
poskytnout uZivateli nasledujici fakultativni sluzby:

a) prepravu uZivatele k 1ékafi, nebo do zdravotnického zafizeni vozem provozovanym poskytovatelem

b) dohled, navstévu, kontrolu

¢) doprovod dospélych osob na prochazky, do obchodi a podobné

Pecovatelska sluzba Méstské Casti Praha 20 je v registru Magistratu hlavniho mésta Prahy pro poskytovatele
socialnich sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Organizaéné je zaclenéna pod Odbor

socialnich véci a skolstvi, Odd¢€leni pecovatelské sluzby.



Cilovou skupinou osob, k nimz smétuje usili PeCovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20, jsou senioii a

osoby se zdravotnim postizenim ve véku od 27 let, zijici na uzemi Méstské ¢asti Praha 20.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které se z diivodu vyssiho véku nebo
zdravotniho postizeni ocitly v nepfiznivé socidlni situaci a potfebuji pomoc jiné osoby. Pecovatelska sluzba
proto nabizi individudlné sestaveny komplex sluzeb, které jsou poskytovany v domécnosti uzivatele a

pomahaji zajistit uzivatelim moznost co nejdéle setrvavat v. domacim prostiedi.

Pecovatelska sluzba je poskytovana ve vSedni dny od 7.30 do 16.00 hodin v domacnosti uzivatele, nebo

v jeho pfirozeném socialnim prostiedi, vyhradné na izemi M¢stské Casti Praha 20.

Pecovatelskou sluzbu zajistuje 7 pecovatelek, 1 fidi¢ vozidla pecovatelské sluzby, 1 socialni pracovnice a

1 koordinatorka sluzby.

Zajemci o sluzbu mohou ziskat zakladni informace o pedovatelské sluzbé na webovych strankach MC Praha
20 — www.pocernice.cz, nebo na Odboru socidlnich véci a Skolstvi. Informace jsou také pravidelné
zvefejiiovany v Hornopocernickém zpravodaji.

Zajemce o sluzbu podava zadost o poskytovani pecovatelské sluzby a to bud’ osobnég, prostfednictvim
rodiny nebo postou. Muze také telefonicky pozadat o navs§tévu zaméstnance peCovatelské sluzby, ktery
zadost pfinese k Zadateli domt a pomiize mu s jejim podanim.

Po podani Zadosti je Zadatel kontaktovan zaméstnancem pecovatelské sluzby a sezndmen s podminkami
poskytovani sluzby, s rozsahem nabizenych sluZeb, s cenou a zplisobem thrady jednotlivych sluzeb.
Pfedana mu jsou také Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby. Pokud Zadateliv zdjem o poskytovani
sluzby trva, nasleduje navstéva, provedena zaméstnancem pecovatelské sluzby v jeho domécnosti. Béhem
této navstévy je navrzen zpusob a rozsah poskytovani sluzeb. Pokud dojde k dohodé, je o podminkéch
poskytované sluzby uzaviena pisemna smlouva.

Kazdy uzivatel sluzby ma svého klicového pracovnika, ktery s nim po uzavieni smlouvy vypracuje

individudlni plan, zaméfeny na individualni potfeby uZzivatele. Individualni plan obsahuje osobni cile


http://www.pocernice.cz/

uzivatele a podrobny postup jejich napliiovani. Individualni plan lze v pribéhu poskytovani sluzby meénit,
vyhodnocovat a aktualizovat.

Uzivatel je také prabézné informovan o moznosti podavani stiznosti a pfipominek na kvalitu nebo zplisob
poskytovani sluzeb. M4 moznost spolurozhodovat o form¢, podminkach, priibéhu a rozsahu poskytované
sluzby. Jsou brany na védomi jeho potieby, piipominky, naméty.

Sluzbu muze dle vlastniho rozhodnuti kdykoliv zménit, nebo ukonit.

PecCovatelska sluzba poskytla v roce 2014 péci 118 osobam. Podrobné Cerpani sluzeb je uvedeno

v nésledujici tabulce:

Pocet uzivateli, kterym byla 118
poskytnuta péce

Nazev ¢innosti PS Pocet ikoni
Bézné nakupy 192 hodin
Bézny uklid 1 135 hodin
Doprovazeni 281 hodin
Pochtizky 93 hodin
Pomoc pfi ptiprave jidla 534 hodin
Pomoc pfi prostorové orientaci 715 hodin
Pomoc pii tikonech osobni hygieny 163 hodin
Pomoc pfti velkém uklidu 1,5 hodin
Prani pradla 149 kg pradla
Dovoz obédl 15 409 kust rozvezenych jidel
Navstévy 20 navstév
Pteprava autem 52 km
Velky nakup 186 velkych nakupt




Pocty dovezenych obédi v roce 2014 po mésicich

Pecovatelskd sluzba zajistila v roce 2014 dovoz celkem 15 409 kust obédi pro obCany méstské Casti.
Obé&dy rozvazi peCovatelska sluzba sluZzebnim automobilem. Na rozvozu se podili pecovatelka a fidi¢. Nize

jsou uvedeny pocty rozvezenych obédu v roce 2014 po mésicich.

Mésic/Rok Obédi
1/2014 1365
2/2014 1271
3/2014 1324
4/2014 1284
5/2014 1258
6/2014 1294
7/2014 1404
8/2014 1236
9/2014 1316

10/2014 1399
11/2014 1148
12/2014 1110
Celkem: 15409

Pocet zajiSténych obédu v grafu

1500

1000

500




PeCovatelska sluzba uzaviela v roce 2014 celkem 29 novych smluv. Ukonceno bylo celkem 35 smluv,
z toho 3 z diivodu odchodu uzivatele do domova pro seniory, 18 smluv z divodu umrti a 14 na vlastni

zadost.

V pecovatelské sluzbé pracuje 7 pecovatelek, koordinatorka sluzby a socialni pracovnice. VSichni
pracovnici spliuji ptredepsané vzdélani. V prabehu roku 2014 doslo ke zméné dvou pracovnic v socidlnich
sluzbach, kdy odesly 2 pracovnice v socidlnich sluzbach, a to pi. Kristyna Janouskova a pi. Renata Kosova.
Na uvolnénd pracovni mista nastoupily 2 nové pracovnice pi. Markéta RySava a pi. Anna FéneSova. V roce
2014 byla pfijata také pracovnice pecovatelské sluzby, kterda mimo jiné zajiStuje Cistotu jidlonosicu.
Jidlonosi¢e jsou nové premyvany v zazemi UMC Praha 20, tak aby byla zajisténa jejich &istota i u tdch
uzivatell, ktefi jiz sami dobfe jidlonosi¢ umyt nezvladnou. Tym pecovatelské sluzby dopliuje tidi¢, ktery

je zodpovédny za provoz automobilu pecovatelské sluzby.

Pecovatelskd sluzba v ramci zvySovéani kvality poskytovani peCovatelské sluzby dba na pravidelné
vzdélavani pracovnikl v pfimé péci. Vzdélani pracovnikil je pfedepsano zédkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Vzdélavani je zaméteno napiiklad na zvySovani trovné komunikaénich dovednosti

pracovniki, na prevenci vyhoteni, na napliovani Standardu kvality poskytovani socidlnich sluzeb.

Nékolikrat za rok se pro pracovniky vpfimé péci kond také skupinova externi supervize
s psychoterapeutkou Mgr. Hellenou Holeckovou. Prioritou superviznich setkani je osobnostni rozvoj
pracovnikl a vyrovnavani se s pracovnim stresem. Supervize také pomaha fesit t¢zko feSitelné pripady a

podporuje tymovou spolupraci.

Vylety

Pecovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20 organizuje 2x rocné vylety pro uzivatele peCovatelské sluzby
a ostatni seniory z Hornich Pocernic. Pfi organizaci vyletl spolupracuje s MO Svazu télesné postizenych.
Spolecné projednévaji nejen terminy vyletil, tak aby se akce pecovatelské sluzby nekiizily s akcemi

potadané MO STP, ale také mista vylet. Snahou je vybirat takové cile vyleti, o které maji hornopocernicti



seniofi skutecny zajem a soucasné piizpisobovat mista i program vyletu tomu, aby absolvovani vyletu bylo
co nejmén¢ narocné.

Dne 11. 6. 2014 se uskutecnil vylet do barokniho zamku Jemnisté, cestou zpét se zastdvkou v BeneSove,
kde z4jemci shlédli zajimavé expozice Muzea Podblanicka.

Dne 24. 9. 2014 se uskutecnil vylet do klasicistniho loveckého zadmku Kozel, cestou zpét ucastnici vyletu

stravili pekné odpoledne v Rokycanech.

Kulturni akce

Pecovatelska sluzba ve spolupraci s MO Svazu télesné postizenych pravideln¢ organizuje setkdvani seniort
meéstské ¢asti. Pii poradani akcei nezi$tn€ pomdhaji pti zajistovani programu pedagogové a zaci ze Zakladni
umélecké Skoly Horni Pocernice a z Matetské Skoly ,,U Rybnicku®. V roce 2014 byly uspotadany tii
kulturni akce pro seniory

14. 4. 2014 — Velikono¢ni slavnost

27.10. 2014 — Tanec¢ni odpoledne s harmonikou

8. 12. 2014 — Véanoc¢ni odpoledne

Celkové prijmy Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20

Pt{jmy za Gihradu sluzeb 1376 018,- K¢
Prispévek ztizovatele 2366 217,-K¢
Dotace a granty MPSV 501 576,- K&

Magistratu hl. m. Prahy

Celkové vydaje Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20



Neinvesti¢ni vydaje (platy
zameéstnancu, vzdelavani, 4243 811,- K¢

material atd.)

Zhodnoceni pIlnéni dlouhodobych cila v roce 2014

Cil 1: Budeme se maximalné, dle svych moZnosti snaZit, aby nikdo nemusel odejit ze svého domova do
domova pro seniory pouze 7 ditvodu, Ze jsme nedokazali zajistit pecCovatelskou sluzbu.

Zarok 2014 odesli do domova pro seniory pouze 3 uzivatelé. PeCovatelska sluzba do doby jejich odchodu
individualné a operativné poskytovala rizné druhy sluzeb. K odchodu do domova doslo vétSinou z ditvodu
pfedchazejici hospitalizace uzivatele a néasledného zhorSeni schopnosti sebeobsluhy, nebo na zikladé

vlastniho rozhodnuti uzivatele.

Cil 2: Budeme operativné pomahat k zajisténi dalSich sluZeb, pokud zajistit péci nebude v nasich silach.
V téchto piipadech mame pro nase uzivatele k dispozici kontakty na osobni asistenci, nemocnice nasledné
péce, zdravotnickou dopravu, zdravotni péci, kadefnictvi a pedikiru do domu, myti oken a dalsi sluzby
pusobici v Hornich Pocernicich.

Cil 3: Zajistime, aby uZivatel mél moznost zachovavat v maximdlni moZné miie své schopnosti,
dovednosti a zvyklosti a mohl rozhodovat o vlastnim Zivotnim stylu - predchdzeni situaci, kdy se uZivatel
musel prizpuisobit sluzbé a kdy se naopak sluzba mohla prizpiisobit jemu.

P11 poskytovani jednotlivych ukonl pecovatelské sluzby dbame na to, aby uzivatelé mohli uplatiiovat svou
vlastni viili, prabéh sluzby je vzdy domluven predem. Zaméstnanci také, pokud jim to provoz sluzby dovoli,
Casto operativné méni terminy i dobu dojednané péce podle aktualnich potieb svych uzivatelti. Dovednosti,
které pti poskytovani sluzby timto zplisobem zaméstnanci vyuzivaji, ziskdvaji a upeviuji na kurzech

vzdélavani a na spole¢nych supervizich.

Zhodnoceni plnéni kratkodobych cili pro rok 2014



Cil 1: ZvySovat kvalifikaci a odbornost zaméstnancii, podporovat zaméstnance v priubéZném vzdéldavani,
které by mélo byt zaméieno zejména na komunikaci a individudlni planovani sluzby a podporovat kondani
pravidelnych supervizi pro pracovniky pecovatelské sluZby.

Zameéstnanci v pfimé péci se ucastnili Skoleni a seminari tak, jak stanovi zdkon o socialnich sluzbach.
Témata byla stanovena na zaklad¢é potieb zaméstnanct, tykala se zejména komunikac¢nich dovednosti,
individualniho plénovéani sluzeb a podobné. V tomto roce se podarilo zajistit pravidelné setkavani

pracovnikil v ramci supervize, kdy jsme navazali spolupraci s psychoterapeutkou Hellenou Holeckovou.

Cil 2: Informovat obCany o poskytovani peCovatelské sluzby.

Informace o poskytovani pecovatelské sluzby byly zvetejnény v Cisle 9/2014 Hornopocernického
zpravodaje, ktery je pravidelné a zdarma distribuovan do domacnosti obcanii Prahy 20.

V ramci zvySeni informovanosti vefejnosti se pecovatelska sluzba dne 10. 9. 2014 aktivné zucastnila
Veletrhu socilnich sluzeb v Praze 9 - Hornich Pocernicich.

Informace o poskytovani pecovatelské sluzby jsou rozsifovany formou letaki, které byly distribuovany do

mistnich ordinaci lékatii a dalSich instituci, na webovych strankach méstské ¢asti a v prostorach ufadu.

Cil 3: Zjistit spokojenost uZivatelu se sluZbou prostiednictvim dotaznikového Setieni a vysledky tohoto
vyzkumu vyuZit pro zvySeni kvality poskytované sluzby.

V mésici dubnu 2014 probéhlo dotaznikové Setieni mezi uzivateli sluzby. Osloveni byli vSichni uzivatelé
pecovatelske sluzby, které v této dobé sluzbu vyuzivali. Celkem bylo rozdano 75 dotazniki, vyplnénych
dotaznikl bylo vraceno 56. O vysledku dotaznikového Setfeni byla zpracovana zprava s ndzvem
,Priuzkum spokojenosti s kvalitou poskytovani pecovatelské sluzby*, jejiz vysledky byly zpracovany a

vyuzity pro zkvalitnéni sluzby.



Dlouhodobé cile

Cil 1: Budeme se maximalne, dle svych moznosti snazit, aby nikdo nemusel odejit ze svého domova do
domova pro seniory pouze z duvodu, ze jsme nedokdazali zajistit pecovatelskou sluzbu.

Cil 2: Budeme operativné pomahat k zajisténi dalsich sluzeb, pokud zajistit péci nebude v nasich silach.
Cil 3: Zajistime, aby uzivatel mél moznost zachovavat v maximalni mozné mire své schopnosti, dovednosti
a zvyklosti a mohl rozhodovat o vlastnim Zivotnim stylu - predchdzeni situaci, kdy se uzivatel musel

prizpusobit sluzbe a kdy se naopak sluzba mohla prizpiisobit jemu.

Kratkodobeé cile

Cil 1: ZvysSovat kvalifikaci a odbornost zaméstnanct dle plant vzdélavani.

Cil 2: Provetit kvalitu procest individudlniho planovani prostfednictvim odborné konzultantky.
Cil 3: Informovat obcany o poskytovani pecovatelské sluzby v Praze 9 - Hornich Pocernicich.

Cil 4: Aktualizovat n¢které standardy kvality poskytovani pecovatelské sluzby

Zpracovala: Mgr. Olga Svréulova, Ing. Monika Brzkovska



