ZPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2015

Pecovatelska sluzba
Meéstské casti Praha 20

Méstska c¢ast Praha 20

Urad méstské Easti

Odbor socialnich véci a skolstvi
Oddéleni pecovatelské sluzby
Jivanska 647/10

193 21 Praha 9 — Horni Pocernice



PECOVATELSKA SLUZBA

Poskytovatel sluzby: Méstska ¢ast Praha 20

Adresa: Méstska ¢ast Praha 20, Odbor socialnich véci a Skolstvi, Jivanska 647/10, Praha 9 - Horni PoCernice
ICO: 00240192

Identifikacni ¢islo sluzby: 8642772

Pecovatelska sluzba MC Praha 20 je terénni sociélni sluzba, poskytovana dle § 40 zakona &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, osobam, které¢ maji snizenou sobé&stacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZeni, a jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana ve

vymezeném case v domacnostech osob.

Cilovou skupinou osob, k nimz smétuje usili PeCovatelské sluzby Mestské ¢asti Praha 20, jsou seniofi a

vey

osoby se zdravotnim postizenim ve véku od 27 let, zijici na uzemi Méstské ¢asti Praha 20.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které se z divodu vyssiho véku nebo
zdravotniho postiZeni ocitly v nepfiznivé socidlni situaci a potfebuji pomoc jiné osoby. Pecovatelska sluzba
proto nabizi individualné sestaveny komplex sluzeb, které jsou poskytovany v domacnosti uZivatele a

pomahaji zajistit uzivatelim moznost co nejdéle setrvavat v domacim prostredi.

Pecovatelska sluzba je poskytovana ve vSedni dny od 7.30 do 16.00 hodin v domacnosti uzivatele, nebo

v jeho pfirozeném socialnim prostiedi, na uzemi Méstské casti Praha 20.

Pecovatelskd sluzba uzaviela v roce 2015 celkem 22 novych smluv. Ukonceno bylo celkem 44 smluv,
z toho 1 smlouva z diivodu odchodu uzivatele do domova pro seniory, 14 smluv z divodu umrti, 9 na
vlastni zadost a 20 ze strany poskytovatele. Ze strany poskytovatele byly ukonceny smlouvy vzdy pouze

z ditvodu dlouhodobého nevyuzivani sluzby.



Tym pecovatelské sluzbé v roce 2015 tvotilo - 7 pecovatelek, tidi¢, koordinatorka sluzby a socidlni
pracovnice. V prub¢hu roku 2015 doslo ke zméné personalniho obsazeni, kdy do starobniho diichodu odesla

pani Stanislava Cidrychova a na jeji misto nastoupila pani Pavla Zoulova.

Pecovatelskd sluzba v ramci zvySovani kvality poskytovani peCovatelské sluzby dba na pravidelné
vzdélavani pracovnikli v piimé péci. Vzdélani pracovnikl je predepsano zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. V roce 2015 probéhl jeden vzdélavaci cyklus ptfimo v prostorach zdzemi pecovatelské
sluzby, kdy byli pracovnici proskoleni v oblasti individualniho planovani s uzivatelem sluzby. Tento kurz
byl pro vSechny velkym pfinosem, nebot’ bylo mozné s lektorkou na misté konzultovat aktualni problémy
plynouci ztvorby individudlnich pldnG. Vroce 2015 pokracoval bé&h superviznich setkani s
psychoterapeutkou Hellenou Holeckovou. Prioritou bylo vyrovnavani se s imrtim uZivatell a také

s pracovnim stresem.

Cilem je snaha pomoci poskytovani sluzby zajistit uzivatelim moZnost setrvat v jejich pfirozeném
prostiedi. PecCovatelskéd sluzba pii poskytovani péfe vzdy usiluje o zajiSténi komplexni pomoci, a tak
spolupracuje s rodinou uzivatele, s domdaci zdravotni péci, s osobni asistenci, s dalSimi pecovatelskymi
sluzbami, s ptjc¢ovnami zdravotnich pomticek pro seniory a s dalSimi institucemi nebo osobami, které

mohou k zajisténi potiebné pomoci ptispet.

V roce 2015 doslo k n€kolika zméndm v organizaci sluzby, a to zejména k piehodnoceni personalniho
zajisténi sluzby - divodem byla snaha o hospodarné vyuzivani mzdovych prostedkl a soulad s efektivnim
hospodafenim. Od 1. 9. 2015 zacal platit upraveny organizacni rad sluzby, kdy byl celkovy pocet tivazkl
stanoven na 8,45 ivazku, pocet socidlnich pracovniki ¢ini 1,25 Givazku a pracovnikil v socialnich sluzbach
5,2 avazku. K 1. 3. 2015 doslo k uprave uhrad za tkony peCovatelské sluzby a do fakultativnich sluzeb byl

pfidan novy tkon ,,prochazka®, aby nedochazelo k jeho zaménovani se zdkladnim tikonem ,,doprovod*.



V roce 2015 se do nasi sluzby zapojilo 112 uzivatelli v neptiznivé socidlni situaci, pracovnici sluzby
poskytli nize uvedené hodiny pifimé péce, které se sklddaji z hodin piimé péce, kg vyprané¢ho prédla,

velkych nakupti a kusti dovezenych obédu.

Pocet uzivateli, kterym byla 112
poskytnuta péce

Nézev ¢innosti Pocet ikoniu
Bézné nakupy 197 hodin
Bézny uklid 865 hodin
Doprovazeni 61 hodin
Pochiizky 86 hodin
Pomoc pfi ptiprave jidla 414hodin
Pomoc pii prostorové orientaci 479 hodin
Pomoc pfti tikonech osobni 360 hodin
hygieny
Prani pradla 102 kg pradla

Dovoz obédi

12 712 kust rozvezenych jidel

Navstévy 45 hodin
Prochéazky, doprovod do 140 hodin
obchodiil

Pteprava autem 64 km
Velky nakup 160 velkych nakupi




PREHLEDNA DATA O CINNOSTI PECOVATELSKE SLUZBY V GRAFECH:

Prijmy podle Gkond mezi 1.1.2015 a 31.12.2015

Ukon Ptijem

Dovoz, donaska jidla 231290,00K¢  Bézny (klid a UdrZba domécnosti 66 935,00 KE
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitin 3916250Ké  Pemoc pii Ukonech osobni hygieny 28780,00Ké
Priprava a podani jidla a piti 1884000Ke Bezné nakupy 15 500,00 K&
Pomoc pii podani (hiati) jidiaa piti 1462625Ka  Velky nakup 12 450,00 K&
Prochazky 1118000KE  Pochiizky 672250 Ké

Dovoz, donadka jidla - 52%

Pomec pfi podéni (chfati) jidla a piti - 3%
BéZné nakupy - 3%

Pfiprava a podani jidla a piti - 4%

Pomoc pfi Gkonech oscbni hygieny - 6%

Bény uklid a (drZba domécnost - 15%

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfn - 9%
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Zajisténych obédu v obdobi leden 2015 - prosinec 2015

Mésic/Rok Obédu
1/2015 1157
2/2013 1138
3/2015 1182
4/2015 1082
5/2015 948
6/2013 1061
712015 1124
8/2015 1018
9/2015 1016
10/2015 1044
112015 971
12/2013 971
Celkem: 12712

Potty obédi v roce
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Klienti s platnou smlouvou podle véku

Vék Pocet klientt
méné nez 50 let 1
60 - 64 let 3
65 - 69 let 4
70-74 let 6
75-79 let 9
80 -84 let 24
85 -89 let 18
90 - 94 let 15
95 a vice let 1

75-79 let - 11%
70-74 let - 7%

65-69 let - 5%

80-84 let - 30%
60-64 let - 4% |
méné nez 50 let - 1% |

95 let a vice - 1%

90-94 let - 19%

85-89 let - 22%
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Pramérny pfijem od klienta v obdobi leden 2015 - prosinec 2015, vSechny okrsky

Mésic Celkovy pfijem Po&et klientu Prum. pfijem
112015 35 429 K¢ 82 432 Ké
2/2015 32 395 K& 78 415 K&
3/2015 47 080 K& 78 604 Ké&
4/2015 40 933 K& 77 532 K&
5/2015 37 051 Ké 73 508 K&
6/2015 39 341 K& 74 532 K&
712015 39515 Ke 72 549 K&
8/2015 33993 Ké 68 500 K&
9/2015 37 297 K& 72 518 K&
10/2015 40 626 K& 70 580 Ké
11/2015 36 550 K& 68 538 K&
12/2015 39 038 K& 69 566 K&

Zisk od klienta v jednotlivych mésicich
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Roc¢ni cena péce v obdobi leden 2010 - prosinec 2015

Rok

2010
2011
2012
2013
2014
2015
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rada za péci (K&), *100000

Celkem
191 465 Ké
249 338 K6
307 401 K&
339031 K&
389746 K¢
459 248 K6

Uhrada za pé<i v jednotlivych letech

Wytvofeno programem Pecovatelska sluzba 5.43

Dne: 16.5.2016 18:02
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Vroce 2015 doSlo k ekonomickému oddéleni socialni sluzby z celkového rozpoc¢tu oddéleni
pecovatelské sluzby - divodem byla snaha o hospodarné vyuzivani prostiedkd a soulad s efektivnim
hospodatenim ¢erpanych dotaci a grantti poskytovanych Magistratem hl. m. Prahy na socialni sluzby, kdy
je nutné do vyuctovani grantii a dotaci uvadét pouze skute¢né vynalozené naklady za poskytovanou socialni
sluzbu.

Od 1. 9. 2015 zacal platit zménény organizacni fad sluzby, dle kterého byly oddé€leny ¢innosti socialni
sluzby a ostatni ¢innosti, které se sluzbou ptimo nesouvisi. V hospodareni jsou uvedeny nyni tidaje tykajici
se pouze pecovatelské sluzby, nikoliv dalSich aktivit, které s pecovatelskou sluzbou pfimo nesouvisi.

Piijmy Pecdovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20

Ptijmy za tihradu sluzeb 1 179 558,- K¢
Ptispévek zfizovatele 2165 451,-K¢e
Dotace a granty MPSV 532 000,- K¢

Magistratu hl. m. Prahy

Vvdaje Pedovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20

Neinvesti¢ni vydaje (platy
zameéstnancu, vzdelavani, 3877 009,- K¢

material atd.)



ZHODNOCENI PLNENI DLOUHODOBYCH A KRATKODOBYCH CILU PECOVATELSKE
SLUZBY MC PRAHA 20

Zhodnoceni pIlnéni dlouhodobych cili za rok 2015

Cil 1: Budeme se maximalné, dle svych moZnosti snazit, aby nikdo nemusel odejit ze svého domova
do domova pro seniory pouze z diivodu, Ze jsme nedokazali zajistit pe¢ovatelskou sluZbu.

Pracovnici PeCovatelské sluzby dbaji na to, aby pro nase uzivatele byla zajiSténa takova individualni péce,
ktera by dovedla, napiiklad i1 s dal§imi sluzbami zajistit, aby nemusel odejit Zadny z naSich uzivatela do
domov1l pro seniory.

Pozitivni informace je, Ze za rok 2015 odesel pfimo do domova pro seniory pouze 1 uzivatel, je ale nutné
priznat, ze u n¢kterych dalSich uzivatelt doslo k tak rapidnimu zhorSeni zdravotniho stavu, ze museli byt
hospitalizovani, poté byli umisténi do nemocnic nasledné péce a v nékterych ptipadech pak odesli do

domovtl pro seniory takeé.

Cil 2: Budeme operativné pomahat k zajiSténi dalSich sluZeb, pokud zajistit péci nebude v nasich
silach. Pokud je tfeba pomoci v zajistovani dalSich sluZeb, disponujeme kontakty na osobni asistenci,
nemocnice nasledné péce, zdravotnickou dopravu, zdravotni péci, kadefnictvi a pediktru do domu, myti

oken a dalsi sluzby ptlisobici v oblasti Hornich Pocernic.

Cil 3: Zajistime, aby uzivatel mél moZnost zachovavat v maximalni moZné miie své schopnosti,
dovednosti a zvyklosti a mohl rozhodovat o vlastnim Zivotnim stylu - predchazeni situaci, kdy se
uzivatel musel prizpiisobit sluzbé a kdy se naopak sluzba mohla prizpusobit jemu.

Pti poskytovani sluzby dbame na to, aby uzivatel mohl o pribéhu sluzby rozhodovat sam. Podpoiime tak
jeho integritu a distojnost. Snazime se neustale se ptizpiisobovat potfebam nasich uzivateltl, tak aby se oni

nemuseli pfizpisobovat nasi sluzbé.

Zhodnoceni plnéni kratkodobych cili pro rok 2015

Cil 1: Zvysovat kvalifikaci a odbornost zaméstnancii dle plani vzdélavani.
Zameéstnanci absolvovali v roce 2015 ptislusny pocet vzdélavacich kurzl a seminait, jejichz téma bylo
vzdy ptimo spojeno s poskytovanim socidlni sluzby. Jednalo se naptiklad o téma individualniho

planovani, psychohygieny, prace s bolesti klienta ... a dalsi.
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Cil 2: Provérit kvalitu procesi individualniho planovani prostiednictvim odborné konzultantky.
V roce 2015 byla provedena metodicka kontrola procesti a metodik, tykajici se nejen individudlniho
planovani, ale 1 dalSich oblasti kvalitniho poskytovani pecovatelské sluzby. O provéteni byla pozadana
odbornice na pecovatelskou sluzbu a autorka nékolika publikaci, tykajici se peCovatelské sluzby

Mgr. Marcela Hauke. Dle jejich pfipominek projednanych béhem osobnich konzultaci budou provedeny

zmény v procesech a v metodikéch.

Cil 3: Informovat ob¢any o poskytovani pecovatelské sluzby v Praze Hornich Pocernicich.
Pecovatelska sluzba v roce 2015 informovala obCany naptiklad zvetejnénim informaci o pecovatelské
sluzbé v Hornopocernickém zpravodaji, prosttednictvim letaki, které byly rozneseny do ordinaci
praktickych 1ékait a do 1ékaren. Informace jsou také zvefejnény na informaéni desce OSVS na budové

Uradu méstské ¢asti Praha 20.

Cil 4: Aktualizovat nékteré standardy kvality poskytovani pecovatelské sluzby
V roce 2015 byl zahdjen proces aktualizace standarda kvality poskytovani peCovatelské sluzby. Jejich

konecné dopracovani a schvaleni prob&hne v roce 2016.

STANOVENI CILU PRO ROK 2016
Dlouhodobé cile:

Cil 1: Budeme se maximalné, dle svych moZnosti snazit, aby nikdo nemusel odejit ze svého domova
do domova pro seniory pouze z diivodu, Ze jsme nedokazali zajistit pe¢ovatelskou sluzbu.

Cil 2: Budeme operativné pomahat k zajiSténi dalSich sluzeb, pokud zajistit pé¢i nebude v naSich
silach.

Cil 3: Zajistime, aby uzZivatel mél moZnost zachovavat v maximalni mozné mire své schopnosti,
dovednosti a zvyklosti a mohl rozhodovat o vlastnim Zivotnim stylu - predchazeni situaci, kdy se

uzivatel musel piizpusobit sluzbé a kdy se naopak sluzba mohla prizpusobit jemu.

Kratkodobé cile pro rok 2016
Cil 1: Dokoncit a schvalit aktualizované metodiky pro standardizovany proces kvality poskytovani
socialnich sluzeb.
Cil 2: Zajistit vzdélavani pracovniku dle jejich individualnich plant a jejich kvalifikace a

poskytnout jim moZnost externi supervize.
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Cil 3: Zajistit seminaf, tykajici se dodrzovani prav uzivateli nasi sluzby a uspoiadat jej piimo

v naSem zarizeni, tak aby bylo moZné projednavat jednotlivé problémy, které aktualné nasi
zaméstnanci musi FeSit.

Cil 4: Provést dotaznikové Setieni, které bude zaméreno na kvalitu poskytovani sluzby a zpracovat

vyhodnoceni, které bude vyuzito pro dalsi zkvalitnéni poskytované péce.

Vylety pro seniory Méstské ¢asti Praha 20

Oddéleni pecovatelské sluzby organizuje pravidelné vylety pro uzivatele pecovatelské sluzby a také pro
ostatni seniory z M¢stské casti Prahy 20. Pfi organizaci vyletd spolupracujeme s MO Svazu télesné
postizenych, s nimiZ projedndvame nejen terminy, ale také mista vyletl. V roce 2015 se uskute¢nily
tradi¢n€ dva vylety na krasnd mista nasi republiky.

Dne 21. 5. 2015 navstivili seniofi z Hornich Pocernic barokni zamek Choltice a mésto Prelouc

a dne 24. 9. 2015 kréasné prostiedi zamku v Novém Mésté nad Metuji.

Kulturni akce
Oddé¢leni pecovatelské sluzby ve spolupraci s Mistni organizaci Svazu télesné postizenych pravidelné
organizuje setkavani seniorii nasi méstské casti. Pfi porddani akci neziStné pomahaji v zajiStovani
kulturniho programu ucitelé a Zaci ze Zakladni umélecké Skoly v Hornich Pocernicich a z Matetské skoly
,»U Rybnic¢ku®. V roce 2015 byly uspotfadany 2 kulturni akce pro seniory, dne 23. 3. 2015 — Velikonoc¢ni
slavnost s kulturnim programem, prodejni vystavou velikono¢nich drobnosti a s ob¢erstvenim a Vanocni

odpoledne s cukrovim a krasnym vano¢nim programem, dne 7. 12. 2015.

Zpracovala: Mgr. Olga Svréulova
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