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ZPRAVA 0O CINNOSTI PECOVATELSKE
SLUZBY MC PRAHA 20 ZA ROK 2016

Méstska cast Praha 20

Utrad méstské ¢asti

Odbor socialnich véci a skolstvi
Oddéleni pecovatelské sluzby
Jivanska 647/10

193 00 Praha 9 — Horni PocCernice



PECOVATELSKA SLUZBA

Poskytovatel: Méstska ¢ast Praha 20

Sidlo: Méstska c¢ast Praha 20, Odbor socialnich véci a Skolstvi, Jivanska 647/10, Praha 9 - Horni PoCernice
I1CO: 00240192

Identifikacni ¢islo sluzby: 8642772

Pecovatelska sluzba Méstské casti Praha 20 je terénni socidlni sluzba, poskytovana dle § 40 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je

poskytovéana ve vymezeném c¢ase v domacnostech osob.

Cilovou skupinou osob, k nimz smétuje usili PeCovatelské sluzby Méstské casti Praha 20, jsou seniofi a

ey

osoby se zdravotnim postizenim ve véku od 27 let, Zijici na tzemi Mé&stské Casti Praha 20.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které se z diivodu vys$Siho véku nebo
zdravotniho postiZeni ocitly v nepfiznivé socidlni situaci a potfebuji pomoc jiné osoby. Pecovatelska sluzba
proto nabizi individudlné sestaveny komplex sluzeb, které jsou poskytovany v domacnosti uzivatele a

pomahaji zajistit uZivatelim moznost co nejdéle setrvadvat v. domacim prostiedi.

Pecovatelskd sluzba je poskytovana ve vSedni dny od 7.30 do 16.00 hodin v domacnosti uzivatele nebo

v jeho pfirozeném socialnim prostiedi, na uzemi Méstské casti Praha 20.



Z davodu potieby hospodarného vyuzivani vefejnych prosttedki doslo opétovné k posouzeni a
piehodnoceni personalniho zajisténi sluzby. Byl tak nahrazen stavajici organizacni fad, platny od 1. 9. 2015
(celkovy pocet pracovnich uvazku 8,45) a zacal platit upraveny organizacni fad sluzby, platny
od 1. 4. 2016, kdy byl celkovy pocet tivazkl stanoven na 7,85 @ivazku, a to ndsledovné:

o 0,25 uvazku - vedouci socialni pracovnik

o 0,8 uvazku - socialni pracovnik

o 0,2 uvazku - koordinator sluzby

o 5,2 tuvazku - pracovnici pfimé péce (pecovatelky)

o 1,4 wuvazku - pracovnici mimo pfimou péci (ekonom, Fidi¢, pradlena, uklizecka)

V prubéhu roku 2016 doslo ke zménam personalniho obsazeni:

» dne 1. 1. 2016 nastoupila pracovnice v socialnich sluzbach pani Pavla Zoulova na uvolnéné
misto po Stanislavé Cidrychové, ktera odesla do starobniho dichodu
> dne 1. 11. 2016 nastoupila nové pracovnice v socialnich sluzbach pani Petra Sikyiova, jako

zastup za matetskou dovolenou pani Markéty RySavé.

Pecovatelskd sluzba v ramci zvySovani kvality poskytovani pecovatelské sluzby dba na pravidelné
vzdélavani pracovnikll v pfimé péci. Rozsah vzdélavani pracovniki je piedepsan zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Zaméstnanci absolvovali ptislusny pocet vzdélavacich kurzi a seminari, jejichz
téma bylo vzdy pfimo spojeno s poskytovanim socidlni sluzby (napi. témata: prevence feSeni naro¢nych
situaci se seniory, nacvik manipulace s méalo pohyblivym klientem, péce o imobilniho klienta, prevence

bolesti zad a dalsi).

Soucasné v roce 2016 probéhl jeden vzdélavaci cyklus pfimo v naSem zafizeni, kdy byli pracovnici
proskoleni v tematice ochrany prav osob v souvislosti se standardem kvality ¢. 2, ktery se touto
problematikou zabyva. Ochrana prav osob je kli¢ovym tématem poskytovani socidlni sluzby, a proto byla

tomuto tématu vénovana velka pozornost.

V roce 2016 probihala supervizni setkani s psychoterapeutkou Hellenou Holeckovou. Prioritou supervizi

bylo vyrovnéavani se s pracovnim stresem pracovniki v socidlnich sluzbach.



Cilem pecovatelské sluzby je snaha pomoci komplexniho poskytovani sluzby zajistit uzivateliim moznost
setrvat v jejich prirozeném prostredi. Sluzba pii poskytovani péCe vzdy usiluje o zajiSténi komplexni
pomoci, a tak spolupracuje s rodinou uzivatele, s domaci zdravotni péc¢i, s osobni asistenci, s dalSimi
pecovatelskymi sluzbami, s ptijcovnami zdravotnich pomticek pro seniory a s dalSimi institucemi, nebo
osobami, ktefi mohou k zajisténi potfebné pomoci prispét.

Pecovatelska sluzba poskytla své sluzby celkem 108 uzivatelim, ktefi ziji na izemi Méstské casti Praha 20

a uzavrela v roce 2016 celkem 32 novych smluv.
Ukonceno bylo celkem 37 smluv, z toho:

¢ 4 smlouvy z diivodu odchodu uzivatele do domova pro seniory,

e 15 smluv z duvodu umrti,

e 12 smluv na vlastni zadost

e 6 smluv ze strany poskytovatele (ze strany poskytovatele byly ukonéeny smlouvy vzdy pouze

z diivodu dlouhodobého nevyuzivani sluzby).

Pti vyuzivani sluzeb je patrné, Ze dochazi k postupnému zvysSovani priimérného véku uzivatel.
V roce 2015 byl vékovy prumér uzivateli pecovatelské sluzby 78,5 let, v roce 2016 byl vékovy pramér
uzivatelt jiz 81 let, a tim narusta také rozsah a narocnost poskytovani péce. UZivatelé sluzbu vyuZivaji ve

vetsim rozsahu a dochdzi k naristu hodin piimé péce.



Prijmy podle ukont mezi 1.1.2016 a 31.12.2016
Ukon Pfijem
Dovez, donaska jidla 224 680,00 Ke

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfn 55 420,00 Ké
Priprava a podani jidla a piti 25320,00 Ké
Velky nakup 17 600,00 Ke
Pomoc pii ikonech osobni hygieny 15080,00 K¢

Bézny Gklid a Udrzba domacnosti - 13%

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfn - 11%

Pomoc pii podani (ohrati) jidla a piti - 10%

ytvofeno programem Pecovatelska siuzba 5.65

Bézny uklid a Udrzba domacnosti
Pomoc pii podani (ohrati) jidla a piti
Bézné nakupy

Prochazky

Pochuzky

Dovoz, donéska jidla - 45%

Pochlizky - 2%
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny - 3%
Prochazky - 3%
Velky nakup - 3%
- Bézné nakupy - 5%
— Pfiprava a podani jidla a piti - 5%

Dne: 22.5.2017 17:06

66 560,00 K&
50 500,00 K&
24 580,00 K&
16 940,00 K&

8180,00Ke
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Ro¢ni cena péce v obdobi leden 2014 - prosinec 2016

Rok

2014
2015
2016

w IS

N

rada za péci (Kg&), *100000

Celkem
389746 K&
459 246 K&
522109 K¢
Uhrada za péci v jednotlivych letech

Vytvofeno programem Peéovatelska sluzba 5.65 Dne: 22.5.2017 17:10 Strana 1z 1



Zajisténych obédu v obdobi leden 2016 - prosinec 2016

Mésic/Rok Obédu
1/2016 935
212016 1018
372016 1028
412016 990
52016 965
612016 945
712016 817
8/2016 952
972016 882
1072016 865
1172016 975
12/2016 862
Celkem: 11234

Potty obédi v roce

Vytvofeno programem Peéovatelska sluzba 5.65 Dne: 22.5.2017 17:04 Strana 1z 1



V hospodareni jsou uvedeny udaje tykajici se vyhradné poskytovani pecovatelské sluzby dle zédkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Nejsou zde uvedeny vydaje a pfijmy za aktivity, které nesouvisi
s ptimym poskytovanim pecovatelské sluzby, jako jsou napf. plesy, vylety, kulturni akce atd. Divodem je
zakonna povinnost prokazovat hospodarné vyuzivani prostiedki a soulad s efektivnim hospodafenim
Cerpanych dotaci a grantli poskytovanych Magistratem hl. m. Prahy na socialni sluzby, kdy je nutné do

vyuctovani grantll a dotaci uvadét pouze skute¢né vynalozené néklady za poskytovanou socidlni sluzbu

Ptijmy za ihradu sluzeb 1 088 432,- K¢
Prispévek ziizovatele 1 916 996,-K¢
Dotace a granty MPSV 905 000,- K¢

Magistratu hl. m. Prahy

Neinvesticni vydaje (platy
zameéstnancu, vzdelavani, 3910 428,- K¢

material atd.)



ZHODNOCENI PLNENI DLOUHODOBYCH A KRATKODOBYCH CiLU PECOVATELSKE
SLUZBY MESTSKE CASTI PRAHA 20

Dlouhodobé cile:

Cil 1: Budeme se maximaln¢, dle svych moznosti snazit, aby nikdo nemusel odejit ze svého domova do

domova pro seniory pouze z diivodu, Ze jsme nedokazali zajistit peCovatelskou sluzbu.

Pracovnici pecovatelské sluzby neustale dbaji na to, aby byla pro uzivatele zajisténa individualni péce,
ktera by dokazala, soucasné i s dal§imi sluzbami zajistit, aby nemusel odejit zadny z uzivatell peCovatelské

sluZzby do domovti pro seniory.

Pozitivnim faktem je, Ze v roce 2016 odesli do domova pro seniory pouze 4 uzivatelé peCovatelské sluzby.
V téchto 4 konkrétnich ptipadech jiz nebylo udrzitelné distojné fungovani uzivatele v domacim prostiedi

z diivodu vazného zhorSeni zdravotniho stavu, nebot’ jiz potebovali trvalou péci po 24 hodin denné.

Cil 2: Budeme operativné pomahat k zajisténi dalSich sluzeb, pokud zajistit péci nebude v nasich silach.

Pokud je tieba pomoci v zajistovani dalSich navaznych sluzeb, disponuje pecovatelska sluzba aktudlnimi
kontakty na osobni asistenci, nemocnice nasledné péce, zdravotnickou dopravu, zdravotni péci, kadetnictvi,

pedikiru, myti oken a dalsi sluzby ptisobici v oblasti Hornich Pocernic.

Cil 3: Zajistime, aby uZzivatel mél moznost zachovéavat v maximalni mozné mite své schopnosti, dovednosti
a zvyklosti a mohl rozhodovat o vlastnim Zivotnim stylu - tj. pfedchdzeni situaci, kdy se uzivatel musel

ptizplsobit sluzbé a naopak se snaZit o to, aby se sluzba dokéazala ptizplsobit jemu.

Pti poskytovani sluzby dbame na to, aby uzivatel mohl o pribehu sluzby rozhodovat sam. Podpotime tak
jeho integritu a diistojnost. Snazime se neustale se pfizplisobovat potiebam nasich uzivateld, tak aby se oni
nemuseli pfizpisobovat nasi sluzbé. Pti individudlnim 1 skupinovém vzdélavani dbame na to, aby se
pracovnici stale zdokonalovali v oblastech, které stimto tématem souvisi. Tento cil byl v roce 2016
vyznamné podpoien odbornym seminafem o ochrané prav osob, pofaddany piimo v nasi pecovatelské

sluzbé.

Kratkodobé cile:




Cil 1: Dokoncit a schvalit aktualizované metodiky pro standardizovany proces kvality poskytovani
socialnich sluzeb.

Metodiky byly v roce 2016 dle planu zpracovany za spoluprace vSech pracovnikll peCovatelské sluzby.
Hotové metodiky byly predlozeny ke schvaleni Rad¢ méstské Casti Praha 20 dne 23. 8. 2016 usnesenim ¢.
RMC/63/48/0366/16. S metodikami byli pracovnici peCovatelské sluzby podrobn€ seznameni a pouceni o

jejich dodrzovani.

Cil 2: Zajistit vzdélavani pracovniki dle jejich individudlnich plani a jejich kvalifikace a poskytnout jim

moznost externi supervize.

Zaméstnanci absolvovali v roce 2016 piislusny pocet vzdélavacich kurzi a seminafi, jejichz téma bylo
vzdy pfimo spojeno s poskytovanim socialni sluzby. Jednalo se naptiklad o téma prevence feSeni naro¢nych
situaci se seniory, nacvik manipulace s malo pohyblivym klientem, péce o imobilniho klienta, prevence

bolesti zad a dalsi. Probéhlo také jedno supervizni setkani s externim odbornikem.

Cil 3: Zajistit semindf, tykajici se dodrZzovani prav uZivatell nasi sluZzby a uspotadat jej pfimo v naSem
zafizeni, tak aby bylo mozné projednavat jednotlivé problémy, které aktudln€ nasi zaméstnanci musi fesit.
Akreditovany vzdélavaci program MPSV s nazvem Uvod do ochrany prav osob a standard &. 2, byl zajistén
a probéhl v kancelafi pecovatelské sluzby ve dnech 30. 5., 6. 6. a 22. 6. 2016.

Vyhodou seminafe pfimo v zafizeni byla moZnost se zamé&fit 1 na konkrétni ptiklady situaci a modelovani
postuptl, se kterymi se mohou pii poskytovani pecovatelské sluzby nasi pracovnici setkat. Konkrétni
ptiklady a nasledné postupy feSeni jednotlivych situaci byly zavé€rem seminatfe vzdy podrobné vysvétleny

a odiivodnény.

Cil 4: Provést dotaznikové Setfeni, které bude zaméteno na kvalitu poskytovani sluzby a zpracovat
vyhodnoceni, které bude vyuzito pro dalsi zkvalitnéni poskytované péce.
Dotaznikové hodnoceni bylo provedeno, vysledky byly zpracovany a vyhodnoceny. Viz Priizkum

spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20 z roku 2016.

Sluzba byla naSimi uZivateli pfevazn€ hodnocena jako sluzba spolehliva a kvalitni.

Ptipominky a ptipadné kritizované oblasti byly projednany podrobné¢ s pracovniky pecovatelské sluzby a
také s dodavatelem obédit GZD s.r.o. Kritizované oblasti, které vyzadovaly dlouhodobéjsi feseni, jsou
profilovany do kratkodobych cilti pro rok 2017.

STANOVENI CiLU PRO ROK 2017

9.



Dlouhodobé cile:

Cil 1: Budeme se maximalné, dle svych moznosti snazit, aby nikdo nemusel odejit ze svého domova do

domova pro seniory pouze z divodu, Ze jsme nedokazali zajistit peCovatelskou sluzbu.

Cil 2: Budeme operativné pomahat k zajisténi dalSich sluzeb, pokud zajistit péci nebude v nasich silach.

Cil 3: Zajistime, aby uzivatel mél moznost zachovavat v maximalni mozné mifte své schopnosti, dovednosti
a zvyklosti a mohl rozhodovat o vlastnim zivotnim stylu - tj. pfedchazeni situaci, kdy se uzivatel musel

ptizplsobit sluzbé a naopak se snazit o to, aby se sluzba dokazala ptizptisobit uzivateli.

Kratkodobé cile:

Cil 1: Zajistit vzdélavani pracovniki dle jejich individudlnich plani a jejich kvalifikace a poskytnout jim

moznost externi supervize.

Cil 2: Provést pruzkum spokojenosti s kvalitou poskytovanych obé&di.

Cil 3: Informovat ob¢any o poskytovani peCovatelské sluzby na izemi Hornich Pocernic — zajistit roznos
informacnich materiald o pecovatelské sluzbé na mista dostupnd seniorim a minimdlné¢ 2x rocné

informovat o sluzbé v Hornopocernickém zpravodaji.

Cil 4: Pfedat vSem uzivatelim sluzby znovu pisemny postup podani a vytfizovani stiznosti.

Cil 5: Projednat moznost rozsiteni pracovni doby na vikendy a odpoledne do 20.00 hodin s vedenim

Meéstské ¢asti Praha 20.
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Vylety pro seniory Méstské ¢asti Praha 20

Odd¢leni pecovatelské sluzby organizuje pravidelné vylety pro uzivatele peCovatelské sluzby a také pro
ostatni méné pohyblivé seniory z Méstské ¢asti Prahy 20. Pfi organizaci vyletl spolupracuje se Svazem
télesné postiZzenych v CR z.s., mistni organizace Horni Po€ernice, s nimiz projednava nejen terminy, ale

také mista vylett.

V roce 2016 se uskutecnily tradi¢né dva vylety na krasné mista nasi republiky.
Dne 11. 5. 2016 navstivili seniofi z Hornich Pocernic Svatou Horu, vyznamny barokni areal a poutni misto
na vrchu (586 m) u Piibrami.

Druhy vylet byl dne 21. 9. 2017 do krasného prostiedi statniho zdmku v Ploskovicich u Litoméfic.

Kulturni akce

Oddéleni pecovatelské sluzby ve spolupraci se Svazem télesné postizenych v CR z.s., mistni organizace
Horni Pocernice pravidelné organizuje setkdvani seniort na kulturnich akcich. Setkavani se pravidelné

konaji v Domecku Kulturniho centra Horni Pocernice.

Kulturni akce v roce 2016:

Dne 23. 3. 2016 - Velikono¢ni odpoledne s hudbou, a to jak k tanci, tak 1 k poslechu. Tato akce se
ucastnikim libila, a proto byla na pfani seniorti zopakovéna dne 16. 11. 2016.

Dne 7. 12. 2016 - Vano¢ni odpoledne, kdy pfi zajistovani kulturniho programu pomohli uditelé a zaci ze

Zakladni umélecké Skoly v Hornich Pocernicich a z Matetské Skoly ,,U Rybnicku®.

Zpracovala: Mgr. Olga Svréulova, koordinatorka pedovatelské sluzby
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Baroko
https://cs.wikipedia.org/wiki/Are%C3%A1l
https://cs.wikipedia.org/wiki/Poutn%C3%AD_m%C3%ADsto
https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3%ADbram

