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ZPRAVA 0O CINNOSTI PECOVATELSKE
SLUZBY MC PRAHA 20 ZA ROK 2017

Méstska cast Praha 20

Utrad méstské ¢asti

Odbor socialnich véci a skolstvi
Oddéleni pecovatelské sluzby
Jivanska 647/10

193 00 Praha 9 — Horni PocCernice



PECOVATELSKA SLUZBA

Poskytovatel: Méstska ¢ast Praha 20

Sidlo: Jivanska 647/10, Praha 9 - Horni PoCernice
1CO: 00240192

Identifikaéni ¢islo sluzby: 8642772

Pecovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20 je terénni socialni sluzba, poskytovana dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a

jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana ve vymezeném Case v domacnostech osob.

Cilovou skupinou osob, k nimz sméfuje tsili pecovatelské sluzby, jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim ve véku od 27

ey

let, zijici na izemi Méstské casti Praha 20.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které se z divodu vyssiho véku nebo zdravotniho postiZeni ocitly
v nepfiznivé socialni situaci a potfebuji pomoc jiné osoby. PeCovatelska sluzba proto nabizi individualné sestaveny komplex
sluzeb, které jsou poskytovany v domacnosti uzivatele a pomahaji zajistit uzivateliim moznost co nejdéle setrvavat v. domacim

prostiedi.

Pecovatelska sluzba je poskytovana ve vSedni dny od 7.30 do 16.00 hodin v domacnosti uzivatele nebo v jeho ptirozeném

socialnim prostfedi, na uzemi Méstské casti Praha 20.

Pracovni tym zaméstnanct peCovatelské sluzby tvoii celkem 7,9 iivazku, a to nasledovné:
e 0,25 uvazku - vedouci socidlni pracovnik
e 0,8 uvazku - socialni pracovnik
e 0,2 uvazku - koordinator sluzby

e 5,25 wuvazku - pracovnici pfimé péce (pecovatelky)

e 1,4 wvazku - pracovnici mimo pFimou péci (ekonom, Fidi¢, pradlena, uklizecka)

V pribéhu roku 2017 doslo ke zménam personalniho obsazeni pecovatelské sluzby:

» dne 1. 11. 2017 nastoupila pracovnice v socialnich sluzbach pani Eliska Kopova na uvolnéné misto po Jindie

Molatové, ktera ukoncila k 30. 10. 2017 pracovni pomér.



Pecovatelska sluzba v ramci zvySovani kvality poskytovani pecovatelské sluzby dba na pravidelné vzdélavani pracovnikil
v ptimé péci. Rozsah vzdélavani pracovnikl je pfedepsan zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zaméstnanci
absolvovali pfislusny pocet vzdélavacich kurzli a seminait, jejichz téma je spojeno s poskytovanim socialni sluzby (napf. témata:
psychiatrické minimum, zaklady prvni pomoci, promény stdri, asertivita v praxi socidlniho pracovnika, etika socialni prace, péce

o lidi s demenci, individualni planovani a dalsi).

Cilem pecovatelské sluzby je snaha pomoci komplexniho poskytovani sluzby zajistit uzivatelim moznost setrvat v jejich
ptirozeném prostiedi. Sluzba pfi poskytovani péce vzdy usiluje o zajisténi komplexni pomoci, a tak spolupracuje s rodinou
uzivatele, s domaci zdravotni péci, s osobni asistenci, s dal$imi pecovatelskymi sluzbami, s ptijcovnami zdravotnich pomticek

pro seniory a s dalSimi institucemi, nebo osobami, ktefi mohou k zajisténi potfebné pomoci pfispét.

vvvvvv

37 novych smluv.

Ukonceno bylo celkem 31 smluv — diivody ukonceni smlouvy viz graf:



Diivody ukonéeni sluzby mezi 1. 1. 2017 a 31. 12. 2017

Diivod Pocet
Umrti klienta 14
Na vlastni zadost 3
Ze strany poskytovatele 14

Duvody ukonéeni péce

I Umrtim klienta - 45,16%
[ Na viastni zadost - 9,68%
I Ze strany poskytovatele - 45,16%

Vytvofeno programem Pecovatelska sluzba 5.83



Pijmy podle Gkond mezi 1.1.2017 a 31.12.2017

Ukon Plijem

Dovoz, donaska jidla 23603500 Bény (klid a Udrzba domécnosti
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitin 43070,36 K¢ Pomoc pfi podani (ohfati) jidlaa pii
Béiné nakupy 30196,91KE Navstéva

Pomoc pfi tikonech osobni hygieny 2041184 KE  Velky nakup

Prochazky 13866,66 K¢ Priprava a podani jidla a piti

Dovoz, donaska jidla - 45%

Pfiprava a podéni jidla a piti - 2%
BeZny UKlid a UdrZba domacnosti - 15%

Pomoc pfi prostorové orizntaci, samostatném pehyou ve vitin - 8%

Pomoc pfi podani (ohrtl) jidla a piti- 7% Bézné nakupy - 6%

Vyvoreno programem Pegovatelska sluzba 5.83 One; 21.3.2018 11,08

Ro¢ni ihrada péce v obdobi leden 2014 - prosinec 2017

78 646,60 K¢
35.830,19K¢
20 866,63 Ke
16 760,00 K¢
12314,98 K¢
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Rok Celkem

2014 389 746 K¢
2015 459 246 K¢
2016 522 109 K¢
2017 536 861 K¢

Uhrada za pé¢i v jednotlivych letech

N

w

N

rada za peci (K¢), *100000

Vytvoreno programem Pecovatelska sluzba 5.83

Pocet odebranych obédi v obdobi leden 2017 - prosinec 2017
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Mésic/Rok Obédu

1/2017 864
2/2017 818
3/2017 1024
4/2017 866
5/2017 940
6/2017 937
7/2017 789
8/2017 943
9/2017 819
10/2017 970
11/2017 924
12/2017 795
Celkem: 10689

Pocty obédd v roce

Vytvoreno programem Pecovatelska sluzba 5.83 Strana 1z 1

Pramérny piijem od klienta v obdobi leden 2017 - prosinec 2017, vSechny okrsky

Mésic Celkovy prijem Pocet klienti Prim. pfijem
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1/2017 47 570 K¢ 67 710 K¢

2/2017 38 465 K¢ 68 566 K¢
3/2017 47 670 K& 77 619 K¢
4/2017 37975 K¢ 78 487 K¢
5/2017 43 105 K¢ 73 590 K¢
6/2017 46 295 K¢ 78 594 K¢
7/2017 32 020 K¢ 72 445 K¢
8/2017 53 800 K¢ 72 747 K&
9/2017 45 445 K¢ 76 598 K¢
10/2017 53 123 K¢ 79 672 K&
11/2017 50 105 K¢ 76 659 K¢
12/2017 41 288 K¢ 77 536 K¢

Zisk od klienta v jednotlivych mésicich

Vytvoreno programem Pecovatelska sluzba 5.83 Strana 1z 1

HOSPODARENI PECOVATELSKE SLUZBY MESTSKE CASTI PRAHA 20 V ROCE 2017



V hospodaieni jsou uvedeny udaje tykajici se vyhradné poskytovani pecovatelské sluzby dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Nejsou zde uvedeny vydaje a piijmy za aktivity, které nesouvisi s pfimym poskytovanim pecovatelské sluzby, jako
jsou napft. plesy, vylety, kulturni akce atd. Divodem je zdkonna povinnost prokazovat hospodarné vyuzivani prostfedkt a soulad
s efektivnim hospodatenim ¢erpanych dotaci a grantii poskytovanych Magistratem hl. m. Prahy na socialni sluzby, kdy je nutné

do vyuctovani grantl a dotaci uvadét pouze skute¢né vynalozené naklady za poskytovanou socialni sluzbu.

Pt{jmy za Gihradu sluzeb 1 113 430,- K¢
Prispévek zfizovatele 1 421 878,-K¢
Dotace a granty MPSV 1 609 000,- K¢

Magistratu hl. m. Prahy

Neinvesti¢ni vydaje (platy
zaméstnancu, vzdélavani, 4 144 308,- K¢

material atd.)

ZHODNOCENI PLNENIi DLOUHODOBYCH PECOVATELSKE SLUZBY MESTSKE CASTI
PRAHA 20 ZA ROK 2017



Cil 1: Budeme se maximalné, dle svych mozZnosti snaZzit, aby nikdo nemusel odejit ze svého domova do domova pro

seniory pouze z diivodu, Ze jsme nedokazali zajistit pe¢ovatelskou sluzbu.

Pracovnici pecovatelské sluzby neustale dbaji na to, aby byla pro uzivatele zajisténa individualni péce, kterd by dokazala,
soucasné i s dal§imi sluzbami zajistit, aby nemusel odejit zadny z uzivatelii pecovatelské sluzby do domovi pro seniory.
Spolupracujeme s Pecovatelskou sluzbou LRS Chvaly, s domaci zdravotni péci, s osobnimi asistencemi (napi. Hewer), s 1ékafi,

i s nemocnicemi nasledné péce.

Cil 2: Budeme operativné pomahat k zajisténi dalSich sluZeb, pokud zajistit péci nebude v naSich silach.

Pokud je tieba pomoci v zajistovani dalSich navaznych sluzeb, disponuje pecovatelska sluzba aktualnimi kontakty na osobni
asistenci, nemocnice nasledné péce, zdravotnickou dopravu, zdravotni péci, komercéni sluzby, jako jsou napi. komercni rozvozy
obédt, kadernictvi, pedikura, myti oken a dal$i sluzby ptisobici v oblasti Hornich Pocernic. Zajemctim o sluzbu predavame
seznam kontaktl, kde 1ze nalézt kontakt na komercéni dovozy obédd, dalsi pecovatelskou sluzbu na izemi Hornich Pocernic, na

osobni asistenci a kontakty na dopravu pro seniory.

Pro napliiovani tohoto cile je také velmi vyznamny fakt, Ze se v tomto roce podatilo Mé&stské Casti Praha 20 zajistit spolupraci s
celorepublikové piisobici organizaci, Zivotem 90, z.u.. Tato organizace, jako poskytovatel socialnich sluzeb, provozuje jako
jednu ze svych registrovanych sluzeb distanéni nepfetrzitou tisiovou pé¢i pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Ztizeni
sluzby tisnové péce je pro jeji uzivatele v prvopocatku finanéné naro¢né, protoze je nutné zakoupit koncové zafizeni, které se
instaluje do doméacnosti seniora. Méstska ¢ast Praha 20 nyni koncovy piistup od spole¢nosti Zivot 90, z.11., nakupuje a umozituje
jeho zaptjeni svym ob&aniim, pokud by potiebovali sluzbu tisiové péée Zivot 90, z.u., vyuzit a neméli dostatek finanénich

prosttedkd na jeho pofizeni.

Cil 3: Zajistime, aby uZivatel mél mozZnost zachovavat v maximalni moZné mire své schopnosti, dovednosti a zvyklosti a
mohl rozhodovat o vlastnim Zivotnim stylu - tj. pFedchazeni situaci, kdy se uZivatel musel prizpiisobit sluzbé a naopak
se snaZzit o to, aby se sluzba dokazala prizptsobit jemu.

Pfi poskytovani sluzby dbame na to, aby uzivatel mohl o prubéhu sluzby rozhodovat sam. Podporujeme jeho integritu a
distojnost. Snazime se neustale se prizptisobovat potiebam nasich uzivatelil, tak aby se oni nemuseli pfizptisobovat nasi sluzbé.
Pravidelné vypracovavame individualni plany nasich uzivateld, kde se stale aktualizuje prib¢h sluzby tak, aby se sluzba co

nejvice dokazala pfizptsobit okamzitym potfebam uzivateld.

K napliiovani tohoto cile také ptispiva pravidelné vzdélavani pracovnikii peCovatelské sluzby v tématech, ktera se tykaji

problematiky zachovavani osobni dastojnosti, individualniho planovani, nebo etiky poskytovani pecovatelské sluzby.

ZHODNOCENI PLNENI KRATKODOBYCH CILU PECOVATELSKE SLUZBY MESTSKE
CASTI PRAHA 20 ZA ROK 2017

9.



Cil 1: Zajistit vzdélavani pracovniki dle jejich individualnich plani a jejich kvalifikace a poskytnout jim moZnost externi
supervize.

Béhem celého roku 2017 se pracovnici t€astnili vzdélavacich programt, které byly v souladu s jejich pracovni naplni. Kazdy
absolvoval nejméné 24 hodin seminaf, &i $koleni s tématy, které vyuziji ve své praci. Jednalo se zejména o tato témata:

psychiatrické minimum, zaklady prvni pomoci, promény stari, asertivita v praxi socialniho pracovnika,

etika socialni prace, péce o lidi s demenci, individudlni planovani a dalsi.

Cil 2: Provést prizkum spokojenosti s kvalitou poskytovanych obédu.

Prizkum spokojenosti s kvalitou obédt byl odloZen z personalnich diivodti . Naplnéni piesunuto do kratkodobého planu na rok

2018.

Cil 3: Informovat ob¢any o poskytovani pecovatelské sluzby na izemi Hornich Pocernic — zajistit roznos informacnich
materiali o pecfovatelské sluzbé na mista dostupna seniorim a minimalné 2x rocné informovat o sluzbé v

Hornopocernickém zpravodaji.

Sluzba informovala ob&any zejména prostiednictvim letakil, které byly vyvéseny na vyvésce UMC Praha 20 a byly distribuovany
do mistnich organizaci sdruzujici cilovou skupinu uzivatelii sluzby. PeCovatelska sluzba o své ¢innosti informovala rovnéz na

Veletrhu socialnich sluzeb v zaii 2017, kde se zajemci hovorili zastupci sluzby.

Cil 4: Predat vSem uZivateliim sluZby znovu pisemny postup podani a vyFizovani stiZnosti.

Béhem mésice kvétna a Cervna byl opét pfedan vSem uzivatelim postup podavani stiznosti na ¢innost Pecovatelské sluzby.

Cil 5: Projednat moZnost rozsiieni pracovni doby na vikendy a odpoledne do 20.00 hodin s vedenim Méstské ¢asti Praha
20.

Moznost rozsifeni pracovni doby Pecovatelské sluzby byla zvazovana Méstskou ¢asti Praha 20 v mnoha variantach. Vzhledem
k tomu, Ze rozsifeni sluzby by pravdépodobné bylo vyuzivano narazové a to jen cca 2-3 uzivateli, bylo zatim pfistoupeno
k varianté poskytovani distanéni pomoci Tisové péée Zivota 90, z.u., kterd by méla zajistit zakladni pomoc socialni sluzby o

vikendech (podrobné viz vyse).

STANOVENI CILU PRO ROK 2018
Dlouhodobé cile:
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Cil 1: Budeme se maximalng, dle svych moznosti snazit, aby nikdo nemusel odejit ze svého domova do domova pro seniory

pouze z diivodu, Ze jsme nedokézali zajistit peCovatelskou sluzbu.
Cil 2: Budeme operativné pomahat k zajisténi dalSich sluzeb, pokud zajistit pé¢i nebude v nasich silach.

Cil 3: Zajistime, aby uzivatel mél moznost zachovavat v maximalni mozné mife své schopnosti, dovednosti a zvyklosti a mohl
rozhodovat o vlastnim zivotnim stylu - tj. pfedchazeni situaci, kdy se uzivatel musel ptizptsobit sluzbé a naopak se snazit o to,

aby se sluzba dokazala ptizplisobit uzivateli.
Kraitkodobé cile:
Cil 1: Pizpiisobit sluzbu opatteni GDPR, vypracovat metodiky a zajistit proskoleni pracovniki.

Cil 2: Zajistit vzdélavani pracovnikil dle jejich individudlnich plani a jejich kvalifikace a poskytnout jim moznost externi

supervize.
Cil 3: Provést prizkum spokojenosti s kvalitou poskytovanych obédi.

Cil 4: Informovat obCany o poskytovani pecovatelské sluzby na izemi Hornich Po¢ernic — zajistit roznos informa¢nich material
o pecovatelské sluzbé na mista dostupna senioriim a minimalné 2x ro¢né€ informovat o sluzbé v Hornopocernickém zpravodaji a

na socialnich sitich méstské casti (facebook, eZpravodaj).

Vylety pro seniory Méstské ¢asti Praha 20
Odd¢leni pecovatelské sluzby organizuje pravidelné vylety pro uzivatele pe¢ovatelské sluzby a také pro ostatni méné pohyblivé
seniory z Méstské ¢asti Prahy 20. P¥ organizaci vyletdl spolupracuje se Svazem télesné postizenych v CR z. s., Mistni
organizace Horni Pocernice, s nimz projednava nejen terminy, ale také mista vyleti. V roce 2017 se uskuteénily tradiéné dva
spolecné vylety.
Dne 17. 5. 2017 navstivili seniofi z Hornich Pocernic zdmek Duchcov, kde byla, mimo jiné, ke zhlédnuti velmi zajimava
expozice vénovana obdobi pobytu Giacoma Casanovy na tomto zamku. Po navstéve zamku nasledovala zastavka v lazeniském
arealu mésta Teplic, kde bylo mozné se naobédvat v jedné z mistnich restauraci a vyuzit krasného pocasi k prochazce po
lazenském méste.
Druhy vylet byl dne 27. 9. 2017 do mésta Rychnov nad Knéznou, s prohlidkou mistniho Kolowratského zamku a Muzea hracéek.

Kulturni akce

Oddéleni pecovatelské sluzby ve spolupraci se Svazem télesné postizenych v CR z. s., Mistni organizace Horni Pocernice,
pravidelné organizovalo setkavani seniorti na kulturnich akcich. Setkavani se konala v Domecku Kulturniho centra Horni
Pocernice.

Kulturni akce v roce 2017:

Dne 4. 4. 2017 - Velikono¢ni odpoledne s kulturnim programem, a to jak k tanci, tak i k poslechu.
Dne 6. 12. 2017 - Vanoc¢ni odpoledne, kdy pfi zajistovani kulturniho programu pomohli ucitelé a zaci ze Zakladni umélecké

Skoly v Hornich Pocernicich a z Matetské skoly ,,U Rybnicku®.

Zpracovala: Mgr. Olga Svréulové, koordinatorka pecovatelské sluzby
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