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ZPRAVA O CINNOSTI
PECOVATELSKE SLUZBY MC PRAHA 20
ZA ROK 2018

Méstska c¢ast Praha 20

Urad méstské Easti

Odbor socialnich véci a skolstvi
Oddéleni pecovatelské sluzby
Jivanska 647/10

193 00 Praha 9 — Horni Pocernice



PECOVATELSKA SLUZBA

Poskytovatel: Méstska ¢ast Praha 20

Sidlo: Jivanska 647/10, Praha 9 - Horni PoCernice
1CO: 00240192

Identifikaéni ¢islo sluzby: 8642772

Pecovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20 je terénni socialni sluzba, poskytovana dle § 40 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu veéku nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc

jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana ve vymezeném ¢ase v domacnostech osob, nebo v jejich socialnim prostiedi.

Cilovou skupinou osob, k nimz sméfuje tsili pecovatelské sluzby, jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim ve véku od 27

Iy

let, Zijici na izemi Méstské Casti Praha 20.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které se z divodu vyssiho véku nebo zdravotniho postizeni ocitly
v nepfiznivé socialni situaci a potfebuji pomoc jiné osoby. Pecovatelska sluzba proto nabizi individualné sestaveny komplex
sluzeb, které jsou poskytovany v domacnosti uzivatele a pomahaji zajistit uzivateliim moznost co nejdéle setrvavat v.domacim

prostredi.

Pecovatelska sluzba je poskytovana ve vSedni dny od 7.30 do 16.00 hodin v domacnosti uZivatele nebo v jeho piirozeném

socialnim prostiedi.

Pracovni tym zaméstnancti peCovatelské sluzby tvofi celkem 7,9 ivazku, a to nasledovné:
e 0,25 uvazku - vedouci socidlni pracovnik
e 0,8 uvazku - socidlni pracovnik
e 0,2 uvazku - koordinator sluzby
e 5,25 wuvazku - pracovnici pfimé péce (pecovatelky)

e 1,4 wvazku - pracovnici mimo pFimou péci (ekonom, Fidi¢, pradlena, uklizec¢ka)

V pribéhu roku 2018 doslo ke zménam personalniho obsazeni pecovatelské sluzby:

> dne 1. 6. 2018 nastoupila na DPP pracovnice v socialnich sluzbach pani Zdetika Zadnikova. Pani Zadnikova

ma praxi a kvalifikaci peovatelky a bude zastupovat pracovniky v ptipad¢€ jejich nemoci, nebo dovolené.



Pecovatelska sluzba v ramci zvySovani kvality poskytovani pecovatelské sluzby dba na pravidelné vzdélavani pracovnikii
v ptimé péci. Rozsah vzd€lavani pracovnikd je pfedepsan zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zaméstnanci
absolvovali, jako kazdy pfislusny pocet vzd€lavacich kurzli a seminait, tentokrat zaméfené napiiklad na ochranu osobnich tdajd,

standardy kvality socialnich sluzeb, rozvoj emoc¢ni inteligence, zvladani psychické zatéze a mnoho dal$ich.

CINNOST PECOVATELSKE SLUZBY MESTSKE CASTI PRAHA 20 ZA ROK 2018

Cilem pecovatelské sluzby je snaha pomoci komplexniho poskytovani sluzby zajistit uzivatelim moznost setrvat v jejich
prirozeném prostiedi. Sluzba pti poskytovani péce vzdy usiluje o zajisténi komplexni pomoci, a tak spolupracuje, se souhlasem
uzivatele sluzby, také sjeho rodinou, s domaci zdravotni péci, s osobni asistenci, s dalSimi peCovatelskymi sluzbami,
s pijcovnami zdravotnich pomiicek pro seniory a s dal§imi institucemi, nebo osobami, ktefi mohou k zajisténi potfebné pomoci

prispét.

Pi'ehled vyuzivani sluzby v roce 2018

vvvvvv

37 novych smluv. Ukonc¢eno bylo celkem 18 smluv — divody ukoncéeni smlouvy viz graf:

Divody ukondeni sluzby mezi 1. 1. 2018 a 31. 12. 2018

Davod Pocet
Umrtim klienta 6
Na vlastni zadost 4
Ze strany poskytovatele 8

Duvody ukonéeni péce

Umrtim Klienta - 35,00%
Na vlastni zadost - 20,00%

Ze strany poskytovatele - 45,00%

STATISTICKA DATA O CINNOSTI PECOVATELSKE SLUZBY 2018



STATISTICKA DATA SLUZBY

I CENA PECE PO LETECH -2010 -2018

Roé&ni cena péce v obdobi leden 2010 - prosinec 2018

Rok Celkem
2010 191 465 Ké
2011 249 338 K&
2012 307 401 K&
2013 339 031 K&
2014 389746 K&
2015 459 246 K&
2016 522109 K&
2017 536 861 K&
2018 562 144 K&

Uhrada za péci v jednotlivych letech

[y

rada za pédi (KE), 100000

N
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IL. Pocet odebranych obédu v obdobi leden 2018 - prosinec 2018

3-



Zajisténych obédu v obdobi leden 2018 - prosinec 2018

Mésic/Rok Obédu

1/2018 902
2/2018 805
3/2018 884
4/2018 828
5/2018 904
6/2018 864
7/2018 811
8/2018 985
9/2018 863
10/2018 1017
11/2018 954
1212018 702

Celkem: 10519

Pocty obédd v roce
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III. PREHLED PROVEDENYCH UKONU ZA ROK 2018

Pfijmy podle akont mezi 1.1.2018 a 31.12.2018

Ukon Pfijem

Dovoz, donaska jidla 262 975,00Ke  Bézny uklid a udrzba domacnosti 74 133,32K¢E
Pomoc pii ukenech osobni hygieny 40096,13K¢  Bézné nakupy 35 875,04 K¢
Navstéva 3581663 K Pomoc pii podani (ohrati) jidla a piti 27 375,61 Ké
Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pchybu ve vnitin 22 050,06 K¢ Priprava a podani jidla a piti 14 545,05 K&
Velky nakup 14 100,00 K& Prani a zehleni pradla 13 475,00 K&

Dovoz, donéska jidla - 49%

Bézny Uklid a udrzba doméacnosti - 14%

Pomoc pii ikonech osobni hygieny - 7%
BéZné nakupy - 7%

Vytvorieno programem Pecovatelska sluzba 5.103 Dne: 31.5.201912:31

Prani a Zehlenf pradla - 2%
Velky néakup - 3%
Pfiprava a jidla a piti - 3%

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitin - 4%

Pomoc pfi podani (ohfati) jidla a piti - 5%
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IV. UZIVATELE PECOVATELSKE SLUZBY PODLE VEKU V ROCE 2018

Klienti s platnou smlouvou podle véku

Vek Potet klienti
méne nez 50 let 1
50 -54 let 2
60 - 64 let 2
65 - 69 let 6
70-74let 10
75-79 let il
80 -84 let 11
835 -89 let 20
90 - 94 let 10
85 a vice let 3

80-84 let - 14%

85-89 let - 26%

65-69 let - 8%

60-64 let - 3%
- mené nez 50 let - 1%
95 let a vice - 4%

90-94 let - 13%



Nize jsou uvedeny vydaje a piijmy, tykajici se vyhradné poskytovani peCovatelské sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Nejsou zde uvedeny vydaje a piijmy za aktivity, které nesouvisi s pfimym poskytovanim pecovatelské
sluzby, jako jsou napfi. plesy, vylety, kulturni akce atd. Duvodem je zdkonna povinnost prokazovat hospodarné vyuzivani
prostiedkil a soulad s efektivnim hospodarenim cerpanych dotaci a grantti poskytovanych Magistratem hl. m. Prahy na socialni

sluzby, kdy je nutné do vyuctovani granti a dotaci uvadét pouze skutecn¢ vynalozené naklady za poskytovanou registrovanou

socialni sluzbu.

Pt{jmy za Gihradu sluzeb 1 181 105,- K¢
Prispévek zfizovatele 321 082,- K¢
Dotace a granty MPSV 3 062 000,- K¢

Magistratu hl. m. Prahy

Neinvesti¢ni vydaje (platy
zameéstnancu, vzdelavani, 4564 187,- K¢

material atd.)



ZHODNOCENI PLNENIi DLOUHODOBYCH PECOVATELSKE SLUZBY MESTSKE CASTI
PRAHA 20 ZA ROK 2018

Cil 1: Budeme se maximalné, dle svych mozZnosti snaZzit, aby nikdo nemusel odejit ze svého domova do domova pro

seniory pouze z diivodu, Ze jsme nedokazali zajistit pe¢ovatelskou sluzbu.

Pracovnici peCovatelské sluzby neustale dbaji na to, aby byla poskytovana péce takovou formou a v takovém rozsahu, aby
nemusel zadny z nasich uzivatelll odejit kvili tomu, ze nema dostatecné zajiSténou pomoc, do pobytové socialni sluzby.
Pracujeme s kazdym wuzivatelem individualné, vyjedndvame a aktualizujeme individualni plany péce, kde pravidelné
monitorujeme, zda stavajici péce a dalsi zdroje uzivatele postacuji k tomu, aby mohl zit ve vlastnim prostiedi tak jako diiv. Dalsi
zdroje uzivatele mohou byt jak jeho vlastni sily a schopnosti, tak také dalsi pecujici osoby, se kterym jsme Casto v kontaktu,
poskytujeme jim podporu a projednavame dal$i moznosti poskytovani péce v domacim prostfedi. Pokud je tieba zajistit dalsi
zdroje pomoci, protoze stavajici jiz pfestavaji byt dostate¢né, snazime se vyjednavat, se souhlasem nasich uzivateld, s mistnimi
1ékafi, ohledné zajisténi domaci péce, jedname také piimo s domaci péci, s osobnimi asistencemi, které na Gzemi poskytuji
pomoc a také s dalsi peCovatelskou sluzbou, se kterou velmi ¢asto spolupracujeme v ptipadé nutnosti zajisténi vétsiho rozsahu
péce u uzivatell, ktefi takovou péci potiebuji. Spolupracujeme také s nemocnicemi nasledné péce, které nas kontaktuji v piipadé

propusténi pacienta, ktery potfebuje podporu pii svém dal$im setrvani doma, do domaciho prostiedi.
Cil 2: Budeme operativné pomahat k zajisténi dalSich sluzeb, pokud zajistit péci nebude v nasich silach.

Pokud je tieba pomoci v zajistovani dalSich navaznych sluzeb, disponuje pecovatelska sluzba aktudlnimi kontakty na osobni
asistenci, nemocnice nasledné péce, zdravotnickou dopravu, zdravotni péci, komeréni sluzby, jako jsou napt. komercni rozvozy
obédu, kadetnictvi, pedikira, myti oken a dalsi sluzby plsobici v oblasti Hornich Pocernic. Zajemcim o sluzbu predavame
seznam kontaktt, kde 1ze nalézt kontakt na komercni dovozy obédu, dalsi peovatelskou sluzbu na izemi Hornich Pocernic, na
osobni asistenci a kontakty na dopravu pro seniory. Méstska ¢ast Praha 20 planuje od 1. 1. 2019 zfidit sluzbu Senior auto, uré¢enou
pro obyvatele Méstské ¢asti Praha 20, ktefi jsou v nepfiznivé zivotni situaci zejména z diivodu véku, anebo zdravotniho postizeni.
Tuto sluzbu budou moci vyuzivat také uzivatelé nasi pe¢ovatelské sluzby. Nadale pokracuje i sluzba distancni nepfetrzité tisnové
péée pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, kdy Méstska ¢ast Praha 20 koncovy piistup od spole¢nosti Zivot 90, z. 1.,

nakupuje a umoziuje jeho zapijceni svym obcantim.

Cil 3: Zajistime, aby uZivatel mél mozZnost zachovavat v maximalni moZné mire své schopnosti, dovednosti a zvyklosti a
mohl rozhodovat o vlastnim Zivotnim stylu - tj. predchazeni situaci, kdy se uZivatel musel prizpiisobit sluzbé a naopak

se snazit o to, aby se sluzba dokazala prizpisobit jemu.

Pfi poskytovani sluzby dbame na to, aby uzivatel mohl o pribéhu sluzby rozhodovat sém. Podporujeme jeho integritu a
distojnost. Snazime se neustale se piizplisobovat potiebam nasich uzivateld, tak aby se oni nemuseli pfizpiisobovat nasi
sluzbé. Pravidelné vypracovavame individualni plany nasich uzivateld, kde se stale aktualizuje prib¢h sluzby tak, aby se
sluzba co nejvice dokazala ptizptisobit okamzitym potfebam uzivatell. Nazor nasich uzivateli je pro nas zasadni a
prizpisobujeme mu také zplsob poskytovani jednotlivych ukond. Pro to, aby nasi pracovnici byli maximalné flexibilni,

vyuzivaji od roku 2018 také osobni automobil MC Praha 20.

K napliiovani tohoto cile ptispiva také pravidelné vzdélavani pracovnikii peCovatelské sluzby v tématech, ktera se tykaji

problematiky zachovavani osobni distojnosti, individudlniho pldnovani, nebo etiky poskytovani pecovatelské sluzby.



ZHODNOCENI PLNENI KRATKODOBYCH CILU PECOVATELSKE SLUZBY MESTSKE
CASTI PRAHA 20 ZA ROK 2018

Cil 1: Prizpusobit sluzbu opatireni GDPR, vypracovat metodiky a zajistit proskoleni pracovnikii.

Cil ptizpusobit sluzby opatfeni GDPR se prubézné napliuje, také podle aktualnich stanovisek a zmén zakond. Béhem roku 2018
ve spolupraci s povéfencem MC Prahy 20 se podafilo zajistit proskoleni viech pracovnikii, vypracovat zdznam o ¢innostech
zpracovani osobnich udaji v peCovatelské sluzbé dle ¢lanku 30 nafizeni GDPR, byly stanoveny nové postupy a upraveny

souhlasy se zpracovanim osobnich udaju pro nase uZzivatele, zabezpeceni ulozeni osobnich tdaji a dalsi.

Cil 2: Zajistit vzdélavani pracovniku dle jejich individualnich plani a jejich kvalifikace a poskytnout jim moZnost externi

supervize.

Béhem celého roku 2018 se pracovnici uc€astnili vzdélavacich programi, které byly v souladu s jejich pracovni naplni. Kazdy
absolvoval nejmén¢ 24 hodin seminait, ¢i skoleni s tématy, které vyuziji ve své praci. Jednalo se zejména o tato témata: ochrana
osobnich udajt, standardy kvality socialnich sluzeb, rozvoj emo¢ni inteligence, zvladani psychické zatéze a mnoho dalich.
Predepsané hodiny byly splnény. Tento rok se podafilo zajistit také konani 2 skupinovych supervizi. Skupinové supervize jsou
nepovinné. Jedna se o podporu nezavislého odbornika, ktera ptispiva k pfedchazeni syndromu vyhoteni, ktery je u pomahajicich

profesi ohrozujici.
Cil 3: Provést prizkum spokojenosti s kvalitou poskytovanych obédu.

Na konci roku 2018 byl proveden tradi¢ni dotaznikovy prizkum, ktery byl zaméfen na zjistovani spokojenosti uzivatel sluzby
s jeji kvalitou a zahrnoval také dotazy, tykajici se spokojenosti s kvalitou dodavanych obédu.

V ramci prizkumu jsme zjistovali, jak spokojenost s poskytovanim sluzby nasimi zaméstnanci, tak také spokojenost s dovozem
a kvalitou obédu. Co se tyce kvality obédd, bylo 37 respondentl spokojeno, 8 velmi spokojeno a 1 nespokojen. Nasi uzivatelé
m¢éli také moznost naspat pisemné prani, jak by se obédy mohly zlepsit. Vzhledem k tomu, Ze nespokojen byl pouze 1 ¢lovek,
pristoupili jsme k rozhodnuti zatim firmu GZD s. r.0, jako dodavatele ob&dl, neménit. Pisemna pfani jsme poskytli dodavateli
GZD s.r.o tak, aby mél moznost situaci napravit.

V oblasti kvality prace naSich zaméstnancii bylo zji$téno, Ze jsou uzivatelé sluzby s kvalitou poskytované péce velmi spokojeni.
Velmi pozitivn€ byla hodnocena oblast pfistupu naSich zaméstnancti a jejich chovani k nasim uzivateltim, stejné tak jako kvalita
a spolehlivost sluzeb. Ze slov, kterymi ohodnotili uzivatelé nase zaméstnance, vyplynulo, Ze jsou zaméstnanci vnimani velmi
pozitivné, pfedevsim jako spolehlivi, peélivi, ptatelsti a vlidni.

Také nas velmi potésilo zjisténi, ze v oblasti uZivatelského vnimani kvality poskytovani sluzby byla nase sluzba ohodnocena

jako ta, kterou by nasi uzivatelé ve vétSin€ odpoveédi doporucili svym znamym.

Cil 4: Informovat obcany o poskytovani pecovatelské sluzby na izemi Hornich Pocernic — zajistit roznos informac¢nich
materiali o pecovatelské sluzbé na mista dostupna seniorim a minimalné 2x ro¢né informovat o sluzbé v

Hornopocernickém zpravodaji a na socialnich sitich méstské ¢asti (facebook, eZpravodaj).

V pribéhu roku 2018 jsme zverejnili informace o poskytovani pecovatelské sluzby v Hornopocernickém zpravodaji v tnoru a
v prosinci. Informace byly poskytnuty formou ¢lankt o sluzbé, o jejim poskytovani, zpisobu zajisténi apod.

Také byly rozneseny letaky s informacemi o nasi sluzb€ do ¢ekaren obvodnich 1ékait, 1ékaren i do Mistniho komunitniho centra.
V ramci zajiSténi informovanosti obCanil se Ing. Monika Brzkovska zucastiiuje také pravidelnych setkdni mistnich organizaci

seniord a poskytuje zde aktualni informace o moznostech nasi pe¢ovatelské sluzby.



STANOVENI CiLU PRO ROK 2019

Dlouhodobé cile:

Cil 1: Budeme se maximalné, dle svych mozZnosti snaZzit, aby nikdo nemusel odejit ze svého domova do domova pro seniory

pouze z divodu, Ze jsme nedokazali zajistit pecovatelskou sluzbu.
Cil 2: Budeme operativné pomahat k zajisténi dalSich sluZeb, pokud zajistit pé¢i nebude v nasich silach.

Cil 3: Zajistime, aby uZivatel mél moZnost zachovavat v maximalni mozZné mife své schopnosti, dovednosti a zvyklosti a
mohl rozhodovat o vlastnim Zivotnim stylu - tj. budeme predchazet situacim, kdy se uzivatel musel prizpisobit sluzbé a

naopak se budeme snaZzit o to, aby se sluzba dokazala prizpusobit uZivateli.

Kratkodobé cile:

Cil 1: Pokracovat v prizptisobeni sluzby opatieni GDPR, revidovat metodiky a zajistit dalSi proskoleni pracovniki i

vzhledem k avizovanému novému ziakonu o ochrané osobnich udaji, ktery by mél vejit v roce 2019 v platnost.

Cil 2: Zajistit vzdélavani pracovniki dle jejich individudlnich plani a jejich kvalifikace a poskytnout jim moZnost externi

supervize.
Cil 3: Zajistit provedeni revize auditu a prirucky HACCP pro dovoz obédii v Pecovatelské sluzbé.

Cil 4: Projednat stavajici metodiky a pracovni postupy v tymu pracovniku a provést potiebné uipravy, zejména v popise

jednotlivych ikonu — napriklad upravit obsah sluzby tklid a dalsi.
Cil 5: Rozsifit cilovou skupinu pro poskytovani pecovatelské sluzby.

Cil 6: Provést priizkum na téma rozsifeni pracovni doby pecovatelské sluzby.

OSTATNI AKTIVITY
ODDELENI PECOVATELSKE SLUZBY MESTSKE CASTI PRAHA 20
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Vylety pro seniory Méstské ¢asti Praha 20
Oddéleni pecovatelské sluzby organizuje pravidelné vylety pro uzivatele peCovatelské sluzby a také pro ostatni méné pohyblivé
seniory z Méstské &asti Prahy 20. Pii organizaci vyletii spolupracuje se Svazem t&lesné& postizenych v CR z. s., Mistni organizace
Horni Pocernice, s nimz projednava nejen terminy, ale také mista vyleti. V roce 2018 se uskuteCnily tradi¢né dva spole¢né
vylety.
Dne 5. 6. 2018 navstivili seniofi z Hornich Po¢ernic Muzeum betlémii v T¥ebechovicich pod Orebem a zamek Castolovice,

dne 12. 9. 2018 zamek Libochovice.

Zpracovala: Mgr. Olga Svréulova, koordinatorka pecovatelské sluzby



