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Méstska cast Praha 20

Utrad méstské ¢asti

Odbor socialnich véci a skolstvi

Oddéleni pecovatelské sluzby

Jivanska 647/10, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice



PECOVATELSKA SLUZBA
MESTSKE CASTI PRAHA 20

Poskytovatel: Méstska ¢ast Praha 20

Sidlo: Jivanska 647/10, Praha 9 - Horni PoCernice
1CO: 00240192

Identifikaéni ¢islo sluzby: 8642772

Pecovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20 je terénni socialni sluzba poskytovana dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana ve vymezeném ¢ase v domacnostech osob.

POSLANI

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam nebo rodinam s détmi, které se z divodu véku nebo zdravotniho
postizeni ocitly v nepfiznivé socidlni situaci a potiebuji pomoc jiné osoby. Pecovatelska sluzba proto nabizi individualné
sestaveny komplex sluzeb, které jsou poskytovany v domacnosti uzivatele, nebo v jeho socidlnim prostiedi.

CILOVA SKUPINA PECOVATELSKE SLUZBY MESTSKE CASTI PRAHA 20

Cilovou skupinou osob, k nimz smétuje usili PeCovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20, jsou osoby se zdravotnim postizenim,
seniofi a od r. 2019 nové€ i rodiny s ditétem/détmi.

PRACOVNIi DOBA

Pecovatelska sluzba je poskytovana ve vSedni dny od 7.30 do 16.00 hodin v domacnosti uzivatele nebo v jeho ptirozeném
socialnim prostredi.

PRACOVNI TYM
Pracovni tym zaméstnancti peCovatelské sluzby tvofi celkem 7,9 evazku, a to nasledovneé:
e 0,25 uvazku - vedouci socialni pracovnik
e 0,8 uvazku - socialni pracovnik
e 0,2 wuvazku - koordinator sluzby
e 5,25 uvazku - pracovnici pfimé péce (pecovatelky)
e 1,4 vazku- pracovnici mimo piimou péci (ekonom, Fidi¢, pradlena, uklizecka)

V pribéhu roku 2019 nedoslo ke zménam personalniho obsazeni pecovatelské sluzby.

Vzdélavani pracovniho tymu

Pecovatelska sluzba v ramci zvySovani kvality poskytovani pecovatelské sluzby dba na pravidelné vzdélavani socidlnich
pracovnikl i pracovnikd v pfimé péc¢i. Rozsah vzdélavani pracovnika je predepsan zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. V roce 2019 probéhly 3 skupinové akreditované seminate v sidle poskytovatele socialni sluzby. Ugastnili se jich proto
vSichni zaméstnanci sluzby a témata semindit se tykala poskytovani sluzby nepohyblivym uzivateliim, poskytovani paliativni
péce a také vedeni individudlnich plant. Jako kazdoro¢né zaméstnanci také absolvovali Skoleni hygienického minima,
periodického Skoleni o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci a periodického Skoleni o pozarni ochrané.



CINNOST PECOVATELSKE SLUZBY MESTSKE CASTI PRAHA 20 V ROCE 2019

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba poskytovana dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, osobam, které
maji snizenou sobésta¢nost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana ve vymezeném ¢ase v domacnostech osob.

Pti poskytovani péce se sluzba snazi o kvalitni a bezpecné poskytovani sluzby a také o zajisténi komplexni pomoci. Spolupracuje
se souhlasem uzivatele sluzby také s jeho rodinou, s doméaci zdravotni péci, s osobni asistenci, s dalSimi pecovatelskymi
sluzbami, s pdjcovnami zdravotnich pomutcek pro seniory a s dal§imi institucemi, nebo osobami, které mohou k zajisténi
potiebné pomoci piispét.

Vzhledem k tomu, Ze se snazime pecovatelskou sluzbu stale zdokonalovat a zkvalithovat, pfistoupili jsme v roce 2019 k nékolika
zménam v poskytovani sluzby:

Fakultativni sluzby jsou nenarokové a jsou poskytovany vétSinou po dohodé dle technickych a personalnich moznosti
pecovatelské sluzby. Slouzi k doplnéni hlavnich tkont pecovatelské sluzby pro zajisténi dalSich potieb jejich uzivateld. Ve
zmén¢ nabidky doslo ke zruSeni tkonu dovoz automobilem pecovatelské sluzby, nebot’ Méstska ¢ast Praha 20 zfidila pro své
obcany sluzbu s nazvem Senior auto. Tato sluzba je zdarma a pln¢ nahrazuje ukon dovoz automobilem, ktery byl v ramci
pecovatelské sluzby poskytovan.

Sazba za ukony fakultativni ¢innosti mize byt stanovena v plné vysi nakladd na tyto sluzby, a proto vzhledem k vSeobecnému
zvySovani nakladt bylo pfistoupeno ke zvyseni sazby fakultativnich ukonti navstéva, dohled a doprovod na prochazku na 110,-
K¢ za hodinu.

Cilem této zmény byla snaha zajistit poskytovani pe¢ovatelské sluzby vét§imu okruhu osob, které se ocitly v nepfiznivé socialni
situaci z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a proto jsme pozadali registrujici organ, Magistrat
hl. m. Praha, o rozsifeni cilovych skupin a vékovych struktur uzivateld. Dne 23. 7. 2019 bylo vydéano nové rozhodnuti o registraci,
diky némuz mize nyni poskytovat pecovatelska sluzba péci seniorim, osobam se zdravotnim postizenim a rodindm s détmi.
Vékova struktura nasich uzivatell je nyni rozsifena kromé seniorl a dospélych osob od 27 let, také o osoby od 1 roku do 26 let.

Piehled vyuzivani sluzby v roce 2019

vvvvvv

36 novych smluv. Ukonceno bylo celkem 47 smluv — diivody ukonéeni smlouvy viz graf nize:
Dutivody ukonceni sluzby mezi 1. 1. 2019 a 31. 12. 2019

Dtvod Pocet
Umrtim klienta 11
Na vlastni zadost 4
Ze strany poskytovatele 29
Odchod do DD 3

Diivody ukonéeni péce

I Umrtim klienta - 22 92%

Il Odchod do DD - 6,25%

[0 Na vlastni Zadost - 8,33%

I Ze strany poskytovatele - 62 50%




STATISTICKA DATA O CINNOSTI PECOVATELSKE SLUZBY 2019

I. CENA PECE PO LETECH -2011 -2019

Roéni cena péce v obdobi leden 2011 - prosinec 2019

Rok Celkem
2011 249 338 K¢
2012 307 401 K¢
2013 339031 K¢
2014 389 746 K¢
2015 459 246 K&
2016 522 109 K¢
2017 536 861 K&
2018 562 144 K&
2019 574872 K¢

Uhrada za péti v jednotlivych letech
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II. POCET ODEBRANYCH OBEDU V OBDOBI LEDEN 2019 - PROSINEC 2019

Zajisténych obédu v obdobi leden 2019 - prosinec 2019

Mésic/Rok Obédu
1/2019 923
212019 853
3/2019 837
442019 811
52019 830
6/2019 759
712019 851
8/2019 823
9/2019 804
10/2019 865
11/2019 818
12/2019 647
Celkem: 9821

Pocty ob&di v roce
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III. PREHLED PROVEDENYCH UKONU ZA ROK 2019

Pfijmy podle ukonu mezi 01.01.2019 a 31.12.2019

Ukon Pfijem

Dovoz, donaska jidla 24552500K¢  Bézny Uklid a Udrzba domacnosti 76 755,07 Ké
Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny 4902530K¢ Bezné nakupy 30 341,63 Ké
Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitin 36 450,04 K¢  Pomoc pfi podani (ohfati) jidla a piti 34 449,78 Ké
Prochazky 2472250Ke  Velky nakup 15800,00K¢
Navitéva 1201753 K¢ Prani a zehleni pradla 10969,00K¢

Dovoz, donéska jidla - 45%

Prani a Zehlen prédla - 2%
Névstéva - 2%
Velky nakup - 3%

Bézny Uklid a UdrZba domécnosti - 14%

Prochazky - 5%

Pomoc pfi Gkonech osoon hygieny - 9% Pomoc pfi podani (ohfati) jidla a piti - 6%

B&né nakupy - 7% Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfn - 7%
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HOSPODARENI PECOVATELSKE SLUZBY MESTSKE CASTI PRAHA 20 V ROCE 2019

Nize jsou uvedeny vydaje a pfijmy, tykajici se vyhradné poskytovani pecovatelské sluzby dle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Nejsou zde uvedeny dalsi vydaje a pfijmy oddéleni pecovatelské sluzby za aktivity, které nesouvisi
s pfimym poskytovanim pecovatelské sluzby, jako jsou napft. plesy, vylety, kulturni akce atd.

Dtivodem je zédkonna povinnost prokazovat hospodarné vyuzivani prostfedkll a soulad s efektivnim hospodatenim Eerpanych
dotaci a grantl poskytovanych Magistratem hl. m. Prahy na socialni sluzby, kdy je nutné do vyictovani grantd a dotaci uvadét

pouze skutecné vynalozené naklady za poskytovanou registrovanou socialni sluzbu.

PRiJMY PECOVATELSKE SLUZBY MESTSKE CASTI PRAHA 20
ZA ROK 2019

Pt{jmy za Gihradu sluzeb 1 158 087,- K¢
Prispévek zfizovatele 1 637 476,- K¢
Dotace a granty MPSV 2173 000,- K¢

Magistratu hl. m. Prahy

VYDAJE PECOVATELSKE SLUZBY MESTSKE CASTI PRAHA 20

Neinvesti¢ni vydaje (platy
zaméstnancu, vzdélavani, 4968 563,- K¢

material atd.)



ZHODNOCENI PLNENI DLOUHODOBYCH CIiLU PECOVATELSKE SLUZBY ZA ROK 2019

Cil 1: Budeme se maximalné, dle svych moZnosti snazit, aby nikdo nemusel odejit ze svého domova do domova pro
seniory pouze z diivodu, Ze jsme nedokazali zajistit pe¢ovatelskou sluzbu.

Za rok 2019 odesli pfimo do domova pro seniory 3 uzivatelé, ale ne z divodu, ze by pecovatelskd sluzba nebyla spolecné
s rodinou schopna péci zabezpecit. Odchod do domova pro seniory se uskutecnil po dohod¢ rodiny se seniorem, nebo v piipad¢,
ze doslo k tak razantnimu zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, Ze by dalsi pobyt doma mohl ohrozit jeho Zivot, na doporuceni
1ékare.

S kazdym uzivatelem pracujeme individualné tak, aby byla péce poskytovana takovou formou a v takovém rozsahu, aby zadny
z uzivatelti nemusel odejit do domova pro seniory proto, Ze nema dostatecné zajisténou pomoc v misté bydliste.

Pokud je tieba zajistit dalsi zdroje pomoci, protoze stavajici jiz prestavaji byt dostatecné, snazime se vyjednavat, se souhlasem
naSich uzivatelti, s mistnimi Iékafi, ohledné zajisténi domaci péce, jedname také pfimo s domaci péci, s osobnimi asistencemi,
které na tizemi méstské ¢asti poskytuji pomoc a také s dal§i pecovatelskou sluzbou, se kterou velmi Casto spolupracujeme
v ptipadé€ nutnosti zajisténi vétsiho rozsahu péce u uzivateld, ktefi takovou péci potfebuji. Spolupracujeme také s nemocnicemi
nasledné péce, které nas kontaktuji v ptipade propusténi pacienta, ktery potfebuje podporu pfi svém dal$im setrvani v domacim
prostiedi.

Cil 2: Budeme operativné pomahat k zajiSténi dalSich sluZeb, pokud zajistit péci nebude v nasich silach.

Nasim uzivatelim poskytujeme kontakty na dalsi ndvazné sluzby, osobni asistence, domaci zdravotni péci, dopravu a komer¢ni
sluzby, jako naptiklad rozvozy obédi, pediktra, myti oken a dalsi.

Dovozy k 1ékaii se zajist'uji sluzbou, ktera Méstska cast Praha 20 zfidila pro své obCany v roce 2019. Sluzba Senior auto je
vyuZivana uzivateli nasi sluzby i dalsimi obcany Méstske Casti Praha 20 k dovozim k lékafim, do banky, na poStu a podobné.
Nadale pokracuje i spoluprace Méstské ¢asti Praha 20 se Zivotem 90, kdy je nasim obcantim poskytovana sluzba distan¢ni
neprietrzité tisnové péce pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Cil 3: Zajistime, aby uZivatel mél moZnost zachovavat v maximalni mozZné mire své schopnosti, dovednosti a zvyklosti a
mohl rozhodovat o vlastnim Zivotnim stylu - tj. predchazeni situaci, kdy se uZivatel musel prizpisobit sluzbé a naopak
se snaZit o to, aby se sluZzba dokazala prizpiusobit jemu.

Pti poskytovani sluzby dbame na to, aby uzivatel mohl o pribéhu sluzby rozhodovat sim a abychom zbytecné nenarusovali
jeho vlastni zptisob zivota. Snazime se neustale se prizptisobovat potfebam nasich uzivateli, tak aby se oni nemuseli
prizptisobovat nasi sluzbé a to naptiklad prostfednictvim prace s individualnimi pozadavky nasich uzivatel, kdy se snazime
aktualizovat prub¢eh sluzby tak, aby se sluzba co nejvice dokazala prizptisobit jeho okamzitym potfebam.

ZHODNOCENI PLNENI KRATKODOBYCH CIiLU PECOVATELSKE SLUZBY ZA ROK 2019

Cil 1: Pokracovat v prizptusobeni sluzby opatieni GDPR, revidovat metodiky a zajistit dalsi proskoleni pracovniku i
vzhledem Kk avizovanému novému zakonu o ochrané osobnich tudaji, ktery by mél vejit v roce 2019 v platnost.

Béhem roku 2019 nadale probihalo intenzivni pfizptisobovani metodik a formulart, které pouziva ke své ¢innosti pecovatelska
sluzba, opatfeni GDPR. Metodiky a formulaie byly zrevidovany povétencem pro ochranu osobnich udajt, ktery provedl nékolik
uprav a zmeén.

Formulate i metodiky byly pfizptisobeny soucasné také novému zakonu ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Cil 2: Zajistit vzdélavani pracovnikii dle jejich individualnich planu a jejich kvalifikace a poskytnout jim moZnost externi
supervize.

Vzdelavani bylo v tomto roce zajisténo hlavné formou skupinovych kurzii v zatizeni. Skupinové kurzy byly potadany po dohod¢
s tymem pecovatelské sluzby, protoZe se stale Castéji nasi zamestnanci setkavaji s pozadavkem péce o Cloveka trvale upoutaného
na lazko. Pro zaméstnance se tedy oblasti vzd€élavani stalo prioritou zvladnout nejen péci o lezici osoby, ale i manipulaci s lezici
osobou a to tak, aby péce byla bezpecna, jak pro uZzivatele, tak i pro zaméstnance.

Pro zaméstnance byly také zorganizovany 2 skupinové supervize, které vedl psycholog PhDr. Vit Celikovsky.


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-12-brezna-2019-o-zpracovani-osobnich-udaju-22535.html

Cil 3: Zajistit provedeni revize auditu a piirucky HACCP pro dovoz obédi v pecovatelské sluzbé.

V roce 2019 bylo provedeno pfehodnoceni prirucky HACCP, ktery zajistila Be. Ing. Bc. Lenka Rothova. Doporucila Gpravy
postupt a proskolila zaméstnance v oblasti hygienického minima a systému HACCP, na $koleni, které prob&hlo dne 11. 4. 2019.

Cil 4: Projednat stavajici metodiky a pracovni postupy v tymu pracovniki a provést potiebné upravy, zejména v popise
jednotlivych tikont — napiiklad upravit obsah sluzby uklid a dalsi.

Vroce 2019 tym pecovatelské sluzby projednal spolecné metodiky, které upravuji pracovni postupy pii poskytovani
pecovatelské sluzby. V metodikach byly jednotlivé postupy upraveny tak, aby odpovidaly aktualni skutecnosti a nékteré byly
podrobnéji vymezeny. Upravené metodiky byly nésledné projednany a schvaleny v Rad¢ méstské ¢asti Praha 20.

Cil 5: Rozsirit cilovou skupinu pro poskytovani pecovatelské sluzby.

Dne 23. 7. 2019 bylo na zakladé zadosti méstské ¢asti vydano nové rozhodnuti o registraci pecovatelské sluzby, kde je uvedeno,
ze pecovatelska sluzba muze poskytovat péci seniortim, osobam se zdravotnim postizenim a rodinam s détmi. Vékova struktura
nasSich uzivatelti je nyni rozsifena, kromé osob od 27 let i 0 osoby od 1 roku do 26 let.

Cil 6: Provést priizkum na téma rozsifeni pracovni doby pecovatelské sluzby.
Tento prizkum se nezdafilo provést, bude odlozen a zafazen do planu kratkodobych cilti na rok 2020.

STANOVEN] CiLU PRO ROK 2020
Dlouhodobé cile:
Cil 1: Budeme se maximalné, dle svych moZnosti snaZzit, aby nikdo nemusel odejit ze svého domova do pobytové socialni
sluzby pouze z diivodu, Ze jsme nedokazali zajistit pecovatelskou sluzbu.
Cil 2: Budeme operativné pomahat k zajisténi dalSich sluZeb, pokud zajistit péci nebude v nasich silach.
Cil 3: Zajistime, aby si uZivatel mél mozZnost vyuzivat v maximalni moZné mire své schopnosti, dovednosti a zvyklosti a
mohl rozhodovat o vlastnim Zivotnim stylu - tj. budeme predchazet situacim, kdy se uzivatel musel piizptisobit sluzbé a
naopak se budeme snazit o to, aby se sluzba dokazala prizpusobit uzivateli.
Kritkodobé cile:
Cil 1: Aktualizovat a pripadné prehodnotit organizacni strukturu pecovatelské sluzby, zejména pomér pracovniki
v socialnich sluzbach a pracovnikii mimo piimou péci.
Cil 2: Zajistit vzdélavani vSech zaméstnancu dle jejich individualnich plani a jejich kvalifikace a poskytnout jim moZnost
externi supervize.
Cil 3: Zajistit vzdélavani vybranych zaméstnancu pecovatelské sluzby v oblasti péce o rodiny, déti a mladsi dospélé.
Cil 4: Zajistit dovoz jidel v jednorazovych hygienickych obalech a zrusit dovoz jidla v jidlonosi¢ich z diivodu zvySeni
hygienickych standardi.
Cil 5: Provést prizkum na téma rozsifeni pracovni doby pecovatelské sluzby a zjistit zda by byl zajem o jeji rozsireni.

OSTATNI AKTIVITY
ODDELENI PECOVATELSKE SLUZBY MESTSKE CASTI PRAHA 20

Oddéleni pecovatelské sluzby kazdoro¢né organizuje pravidelné vylety pro uzivatele pecovatelské sluzby a také pro ostatni méné
pohyblivé seniory z Méstské Gasti Prahy 20. P¥i organizaci vylett spolupracuje se Svazem télesné postizenych v CR z. s., Mistni
organizace Horni Pocernice, s nimz projednava nejen terminy, ale také mista vyleti. V roce 2019 se uskutecnily tradi¢né dva
spolecné vylety pro seniory, a to dne 4. 6. 2019 na zdmek Hluboka nad Vltavou a dne 12. 9. 2019 do historického centra mésta
Tébora.

Pro dalsi spole¢na setkavani mistnich seniord potfada oddéleni pecovatelské sluzby také kulturni odpoledne pro seniory
s obcerstvenim. V roce 2019 bylo uspofadano velikono¢ni, podzimni a vanocni odpoledne s kulturnim programem.

Zpracovala: Mgr. Olga Svréulova, koordinatorka pecovatelské sluzby



