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PECOVATELSKA SLUZBA MESTSKA CAST PRAHA 20

Poskytovatel: Méstska ¢ast Praha 20

Sidlo: Jivanska 647/10, Praha 9 - Horni Pocernice
ICO: 00240192

Identifikacni ¢islo sluzby: 8642772

POSLANI PECOVATELSKE SLUZBY

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, nebo rodindm s détmi, které se z davodu véku
nebo zdravotniho postizeni ocitly v neptiznivé socialni situaci a potiebuji pomoc jiné osoby. Pecovatelska
sluzba proto nabizi individualné sestaveny komplex sluzeb, ktery je poskytovan v domécnosti uzivatele,
nebo v jeho socidlnim prostredi.

Neptizniva socialni situace pro poskytovani pecovatelské sluzby vznikd z diivodu veku nebo zdravotniho
postiZeni, kdy osoba nezvlddne samostatné fesit bézné Zivotni potieby, nebo situace a zachovat si bézné
zivotni ndvyky, a zaroveil nema zdroje k jejich napliovani, a to bud’ vnitini, tj. vlastni dovednosti a
schopnosti, nebo vnéjsi, tj. rodina, ptatelé, vetfejné dostupné zdroje, piipadné oboje.

CILE PECOVATELSKE SLUZBY

e Uzivatel pecovatelské sluzby mé takovou miru podpory, aby mohl zit doma bez nutnosti odejit do
pobytového zatfizeni socialnich sluzeb, ptipadné aby mohl odchod do pobytového zatfizeni co
nejdéle oddalit.

e Uzivatel za podpory a pomoci poskytované péce zije tak, jak byl zvykly, s ohledem na sva ptani a
potieby.

CILOVE SKUPINY UZIVATELU PECOVATELSKE SLUZBY

e Dospéli (18-64 let) a seniofi (od 65 let), ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu veku,
chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

e Rodiny s dité¢tem/détmi (do 18 let veku ditéte), tj. rodi¢ (rodice), nebo dité (deti) se zdravotnim
postiZzenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

MISTO A CAS POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Pecovatelska sluzba je poskytovdna na uzemi Méstské ¢asti Praha 20 v domacnosti uzivatele, nebo v jeho
pfirozeném socidlnim prostiedi, a to na zédkladé smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby. V ptipadé
nutnych pochiizek a doprovodii je mozné poskytovat sluzbu také mimo MC Praha 20.

Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby v pracovni dny v dobé od 7.30 hod. do 16.00 hod.

V ptipadé potieby poskytnout péci uzivatelim pecovatelské sluzby mimo pracovni dobu, 1ze nabidnout
dalsi poskytovatele socidlnich sluzeb, zejména osobni asistenci.



AKTIVITY PECOVATELSKE SLUBY ZA UPLYNULY ROK

I v uplynulém roce se PeCovatelska sluzba Méstska cast Praha 20 snazila o kvalitni a bezpecné poskytovani
sluzby, se snahou zajistit kazdému uzivateli individualni péc¢i tak, aby byly jeho potieby, které sam
nezvladne zabezpecCeny, ale zaroven aby byl sam uZzivatel pozitivné aktivizovan a snazil se vSe, co sam
zvladne, zajistit svymi vlastnimi silami.

Pecovatelska sluzba cely rok 2020 spolupracovala se souhlasem uzivatele sluzby také s jeho rodinou,
s domadci zdravotni péci, s osobni asistenci, s dal§imi peCovatelskymi sluzbami, s ptijcovnami zdravotnich
pomucek pro seniory a s dal$imi institucemi, nebo osobami, které mohou k zajisténi potfebné pomoci
prispét.

V roce 2020 neobdrzela pecovatelska sluzba zadné stiznosti na kvalitu ¢i prubéh sluzby, ale vzhledem ke
Spatné epidemiologické situaci také neprobéhl zadny dotaznikovy priuzkum.

Rok 2020 probihal v pecovatelské sluzbé ve znameni pandemie Covid -19. Od biezna 2020, kdy se objevily
prvni piipady onemocnéni, se aktivity sluzby orientovaly zejména smérem ke zvladnuti této necekané
situace, k hledani vychodisek a postupi, jak zajistit kvalitni a bezpe¢né poskytovani socialni sluzby i v této
dobg, a také k zajisténi dodrzovani stale se ménicich opatfeni Ministerstva zdravotnictvi CR.

V roce 2020 se aktivity peCovatelské sluzby zamérily zejména na zvladnuti zasadnich tkold, a to:
1. Zajistit bezpe¢nost pro vykon prace zaméstnancii pecovatelské sluzby v terénu

Byl zajistén dostatek ochrannych pracovnich pomtcek (rousky, respirdtory, ochranné masky, gumové
rukavice, navleky na obuv, ochranné ,,Covid* obleky, Stity, bryle atd.).

Zaméstnanci byli edukovéani ohledné pouZzivani ochrannych pracovnich pomticek tak, aby byli schopni
bezpecné a kvalitné poskytnout péci 1 osobam, ktefi trpi onemocnénim Covid-19.

Byly nastavovany pracovni postupy, které se ménily dle aktualni epidemiologické situace, s nimi byli
seznamovani zameéstnanci a bylo kontrolovano dodrzovani téchto postupti.

Byl zménén zplsob dodéavani jidel v ramci tkonu poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
uzivatelim. S dodavatelem jidla bylo domluveno, ze budou zruseny jidlonosice, které¢ byly uzivatelim
zdarma zapUjCovany a pro zajisténi vyssich hygienickych standardii byly nahrazeny jednorazovymi obaly.
2. Zajistit nepreruSené poskytovani pecovatelské sluzby a poskytovat bezpecné a kvalitné péci i
osobam s onemocnénim Covid-19

Byla provedena kategorizace uzivatelii, dle miry zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby a redukovany
zakladni ¢innosti na minimum.

Byly sestavovany aktualizované seznamy osob, kterym sluzba poskytuje péci tak, aby bylo mozné tyto
seznamy v pripad¢ nouze poskytnout integrovanému zachrannému systému k zajisténi pomoci.

V ramci redukce poskytovani sluzeb byla vedena komunikace s uZivateli, pfipadné také s jejich rodinami,
kteti o situaci byli informovani a byly vyjednany nahradni moznosti péce, véetné edukace pecujicich.

V ptipadé funkénich pecujicich rodin s nimi bylo domluveno ptipadné pievzeti péce nebo pomoci v
nezbytné nutné mifte.

Podle aktualni epidemiologické situace probihalo rozdéleni zaméstnancii do skupin nebo smén, tak aby
nedoslo k situaci, kdy onemocni nemoci Covid — 19 nardz vSichni zaméstnanci sluzby.



Piehled vyuzivani sluzby v roce 2020

vvvvvv

¢asti a uzavrela v roce 2020 29 novych smluv. Ukonceno bylo také celkem 29 smluv — diivody ukonceni
smlouvy viz graf niZe:

Diivody ukondéeni sluzby mezi 01.01.2020 a 31.12.2020

Duvod Pocet
Umrtim klienta 9
Odchod do DD 2
Na vlastni zadost 7
Ze strany poskytovatele 11

Divody ukonéeni péce

I Umrtim Klienta - 31,03%

1 Odchod do DD - 6,90%

I Na viastni zadost - 24,14%

I Ze strany poskytovatele - 37,93%

PRACOVNI TYM V ROCE 2020

Zmény v pracovnim tvmu

Z divodu neustalého zlepSovani kvalitniho poskytovani pecovatelské sluzby byly v roce 2020 zmé&nény
nékteré pracovni pozice v pecovatelské sluzbé, a to takto:

1. Doslo ke zruseni pracovni pozice ,,fidi¢ peCovatelské sluzby*, tato pozice byla nahrazena pozici
,pracovnik v socialnich sluzbach*.
2. Byla zfizena nova pracovni pozice ,,metodik pecovatelské sluzby*.

SloZeni zaméstnancu a jejich pozic k 31.12.2020:

Socialni pracovnici: 1,05 tivazku —2 zaméstnanci
Pracovnik v socialnich sluzbach: 6,2 uivazku —7 zaméstnancu
Pracovnici mimo ptimou péci: 8,4 iivazku — 4 zaméstnanci

Vzdélavani pracovniho tymu

V roce 2020 byly velmi slozit¢ podminky pro realizaci vzdélavani z davodu celosvétové pandemie
onemocnéni Covid -19. Pfesto se podatilo zajistit vzdélavani zaméstnancti v pozadovaném rozsahu 24



hodin ro¢n¢. Vzhledem k situaci nebyl vybér tak rozmanity a nebylo mozné kazdému zaméstnanci
poskytnout jednotlivé vzdélavani. Ptistoupili jsme proto k organizaci 4 seminaii v nasich prostorech.

Témata vzdélavani byla zaméfena zCasti na zvySeni dovednosti zaméstnancli v oblasti komunikace a
psychické odolnosti (Zaklady komunikace, Agresivita pii praci s klientem) a zCasti na aktudlni
pandemickou situaci (Provozni a rezimova opatfeni u infekénich nemoci, Druhé vina Covid-19 v socialnich
sluzbach).

Z divodu $patné epidemiologické situace se nekonalo zadné skupinové supervizni setkani.

HOSPODARENI PECOVATELSKE SLUZBY MESTSKE CASTI PRAHA 20 V ROCE 2020

Nize jsou uvedeny vydaje a pfijmy, tykajici se vyhradné poskytovani pecovatelské sluzby dle zékona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Nejsou zde uvedeny dal$i vydaje a pfijmy oddéleni pecovatelské
sluzby za aktivity, které nesouvisi s pfimym poskytovanim pecovatelské sluzby. Diivodem je zdkonna
povinnost prokazovat hospodarné vyuzivani prostiedkli a soulad s efektivnim hospodafenim Cerpanych
dotaci a grantli poskytovanych Magistratem hl. m. Prahy na socialni sluzby, kdy je nutné do vyucétovani
grantll a dotaci uvadét pouze skute¢né vynalozené naklady za poskytovanou registrovanou socialni sluzbu.

Prijmy a vvdaje Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20 za rok 2020

Piijmy za Ghradu sluzeb 1 200 879 K¢

Prispévek ztizovatele 1 572 700 K¢

Dotace a granty MPSV 2429 000 K¢
Magistratu hl. m. Prahy

Neinvesticni  vydaje (platy
zameéstnancu, vzd€lavani, 5202 579 K¢

material atd.)



SMEROVANI SLUZBY V DALSIM OBDOBI

Pecovatelska sluzba stale vyhodnocuje, do jaké miry napliiuje sviij vefejny zavazek a zda poskytuje své
sluzby kvalitn€ a v pozadovaném rozsahu. V roce 2020, kdy rodinni pecujici byli vystaveni enormni zatézi
a postaveni pied situace, kdy byli sami v karanténé, nebo byli nemocni, se zaméstnanci sluzby zacali
setkavat s potiebou poskytovani pecovatelské sluzby mimo pracovni dobu pecovatelské sluzby.

Ackoliv disponujeme kontakty na sluzby, které poskytuji sluzby i o vikendu a tyto kontakty jsme
uzivateliim predavali, pfesto jsme vnimali tuto potiebu jako zdsadni, a protoze chceme poskytovat kvalitni
sluzbu v pozadovaném rozsahu, rozhodli jsme se, ze budeme sluzbu smétfovat k tomu, aby byla schopna
poskytovat své sluzby kazdy vSedni den do veCernich hodin a o vikendech.

Vroce 2021 bude tfeba nastavit postupy a systém pro poskytovani peCovatelské sluzby, ktery bude
uplatnovan, vcetné informovani registrujiciho organu a poté novy rozsah poskytovani pecovatelské sluzby
aplikovat do praxe.

ZPRAVA O NAPLNOVANI POSLANI, CiLU A ZASAD V ROCE 2020

Vyhodnoceni napliiovani zasad a cili pecovatelské sluzby za rok 2020 piindsi informaci o tom, zda byl
prabéh poskytovani sluzby v souladu s poslanim (viz odst. 1.), cili (viz odst. 2.), zdsadami (viz odst. 3.) a
s osobnimi cili jednotlivych osob (viz naplnéni cili sluzby).

1. Naplnovani poslani a cilové skupiny

V roce 2020 byla sluzba poskytovana pouze osobam v cilové skuping, kterou ma pecovatelska sluzba
stanovenou takto: Dospéli (18-64 let) a seniofi (od 65 let), ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postiZeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby
arodiny s ditétem/détmi (do 18 let veku ditéte), tj. rodi€ (rodice), nebo dite (deti) se zdravotnim postizenim,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Vékova hranice uzivatelll se posuzuje dle uzavienych smluv a souhlasi s uvedenou cilovou skupinou.
Kazdy z uzivatelii se nachdzel v neptiznivé socialni situaci, ktera je konkrétné popsana u jednotlivych
uzivatell v jejich spisech (zdroj: Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby a Zaznam se zdjemcem o
poskytovani pecovatelské sluzby).

Vékové rozpéti uzivateli v roce 2020

1-59 let 5 uzivatelil
60-65 let 2 uzivatelé
71-75 let 14 uzivatell
76-80 let 21 uzivatell
81-85 let 17 uzivatel
85-100 37 uzivatelt




2. Cile sluZby a jejich napliovani

Uzivatel pecovatelské sluzby ma takovou miru podpory, aby mohl Zit doma bez nutnosti odejit do
pobytového zarizeni socialnich sluzeb, pripadné aby mohl odchod do pobytového zarizeni co nejdéle
oddalit.
UZivatel za podpory a pomoci poskytované péce Zije tak, jak byl zvykly s ohledem na sva prani a
poti‘eby.

Kritéria naplnéni cilu sluzby:

U vsech naSich uzivateld jsou opakované zjistovany potieby, moznosti a osobni cile. Zdroj: Jednani se
zajemcem o sluzbu.

Na zaklad¢ zjisténych potiteb, moznosti a osobnich cilli je nastavovana spolecné s uzivateli, piipadné
s dal§imi osobami mira péce, pomoci a podpory, kterd povede k feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace,
naplnéni osobnich cilii a umozni uzivateli zlstat doma. Zdroj: Individuélni plany a zdznamy o pribchu
poskytovani socialni sluzby.

Spole¢né s uzivateli, pfipadné s dalSimi osobami, je provadéno, ve stanovenych terminech hodnoceni
individudlnich planii — tj. hodnoceni nastavené miry individualni péce, napliovani osobnich cili a pribeh
péce, ktery se stale ptizptisobuje tomu, aby i nadale dohodnuta podpora umoznila uzivateli zlstat doma.

Zdroj: Individuélni plany a zdznamy o pribchu poskytovani socialni sluzby.

3. Zasady sluzby a jejich napliiovani

Respektujeme jedinecnost kazdého uZzivatele a poskytujeme sluzby bez diskriminace.

Kritérium napliiovani: SluZba je poskytovana na zdklad€ zmapovanych a popsanych potieb uZivatele, jeho
schopnosti, moznosti a osobnich cilt. Individudlni plan je tvofen spolu s uZivatelem a respektuje jeho
rozhodovani. Sluzby jsou poskytovany dle uZivatelova piani, potieb a v rozsahu, na kterém se ob¢ strany
dohodly. Uzivatel je se sluzbou spokojeny. Zdroje: Zaznam z jednéni se zdjemcem, Individuélni plan a jeho
vyhodnoceni, Zaznamy o prib&hu poskytovani socialni sluzby.

Nevytvarime zavislost uzivatele na sluzbé.

Kritérium napliiovani: Neposkytujeme ty tkony, které uZivatel sam zvladne. Poskytujeme doprovody za
ucelem vyuzivani vetejnych zdrojl, fakultativni ikon prochdzka a kontakty na ostatni poskytovatele sluzeb
v regionu. Zdroje: Zaznam z jednani se z4jemcem, Individudlni plan a jeho vyhodnoceni, Zaznamy o
pribé&hu poskytovani socidlni sluzby, Statistika doprovodii a prochazek uzivatele

Sluzby nastavujeme individualné a pruzné se prizpisobujeme ménicim se potiebam jednotlivych
uzivateld.

Kritérium napliovani: Kazdy uzivatel ma zpracovany individudlni plan. Individuélni plan je dle pravidelné
vyhodnocovan (minimaln€ 2x rocné, v pfipadé zmén neprodlen€). Zmény v prib&hu poskytovani
pecovatelské sluzby jsou dle pravidel zaznamenavany do zédznaml o pribéhu pecovatelské sluzby.
Zameéstnanci jsou se zmeénami v pé€i seznamovani na poradach. Uzivatel je spokojeny se zplsobem
poskytovani pecovatelské sluzby. Zdroje: Individualni plany a jejich vyhodnoceni, Zaznamy o prib¢hu
poskytovani socialni sluzby, rozhovory s klientem v rdmci kontrolni ¢innosti zodpovédnych zaméstnancti.

Poskytujeme sluzby na odborné urovni.

Kritérium napliiovani: VSichni zaméstnanci splituji predepsané vzdélani. Kazdy pracovnik v pfimé péci
absolvuje prubézné predepsané vzdélavani. VSichni pracovnici v pfimé péci znaji standardy kvality v praxi.



Zdroje: Ovéiené kopie nejvysSiho vzdélani a vzdélani prokazujici odbornou zpusobilost dle zakona o
socialnich sluzbach, vzdelavaci plany a kopie osvédceni ze skoleni, podpisové listy u jednotlivych vnitinich
predpisi a pravidel.

NAPLNENI STANOVENYCH CILU PRO ROK 2020

Cil 1: Aktualizovat a pripadné prehodnotit organiza¢ni strukturu pecovatelské sluzby, zejména
pomér pracovniki v socidlnich sluzbach a pracovnikii mimo primou péci.

Organizac¢ni struktura byla pfehodnocena, zrusila se pozice fidie v peCovatelské sluzbé a byla nahrazena
pozici pracovnika v socialnich sluzbach, protoze tato pozice je mnohem flexibilngjsi a pomér pracovnikt
v socidlnich sluzbach se timto navysil o 1 uvazek. Byla také ziizena nova pracovni pozice metodik
pecovatelské sluzby.

Cil 2: Zajistit vzdélavani vSech zaméstnancu dle jejich individualnich plana a jejich kvalifikace a
poskytnout jim moZnost externi supervize.

Cil 3: Zajistit navic vzdélavani vybranych zaméstnanci pecovatelské sluzby, které se bude tykat péce
o rodiny, déti a mladsi dospélé.

Cil 2 a Cil 3 nebylo mozné zcela naplnit. Vzd€lavani zaméstnanct bylo sice splnéno v ramci zakona,
bohuzel ale bez ofekavané pestrosti a individuality pro jednotlivé zaméstnance, a to z divodu Spatné
epidemiologické situace, ktera v priib&hu roku 2020 panovala na celém uzemi CR. Zajistit supervizi pro
zaméstnance se ze stejného divodu také nepodafilo zajistit.

Cil 4: Zajistit dovoz jidel v jednorazovych hygienickych obalech a zrusit dovoz jidla v jidlonosicich,
z diivodu zvySeni hygienickych standardi.

Tento cil byl naplnén v plném rozsahu. Aktudlné se pro dovoz ob&dl pro uzivatele peCovatelské sluzby
pouzivaji pouze jednorazové obaly na obédy, jidlonosice byly zruSeny a tim doslo ke zvySeni hygienickych
standard.

Cil 5: Provést priizkum na téma rozsifeni pracovni doby pecovatelské sluzby a zjistit, zda by byl
zajem o jeji rozsireni.

Klasicky priizkum nebylo mozné vzhledem ke $patné epidemiologické situaci provést, nicméné pozadavky

na zménu provozni doby pecovatelské sluzby vyplynuly zpotfeb uZivateli sluzby, ktefi se ocitli
v mimoféadnych situacich a potfebovali poskytovat pomoc ve vét§im rozsahu.

STANOVENI CILU PRO ROK 2021

LAA

Cil 1: Uvést do praxe rozSifeni provozni doby poskytovani pecovatelské sluzby, vypracovat metodiky,
kterymi se bude poskytovani sluzby ridit a stanovit zpiisoby odmén a rozdéleni smén zaméstnanci.

Cil 2: Aktualizovat metodiky pro poskytovani pecovatelské sluzby

Cil 3: Zajistit navic vzdélavani vybranych zaméstnanci pecovatelské sluzby, které se bude tykat péce
o rodiny, déti a mladsi dospélé.

Cil 4: Zajistit vzdélavani vSech zaméstnanci dle jejich individualnich planu a jejich kvalifikace a
poskytnout jim mozZnost externi supervize.



OSTATNI AKTIVITY ODDELENI PECOVATELSKE SLUZBY MESTSKE CASTI PRAHA 20

Oddé¢leni pecovatelské sluzby vroce 2020 neumoznila Spatnd epidemiologicka situace organizovani
zadnych spolecenskych aktivit, ale bylo nutné se zaméfit na aktivity, které budou podporou seniortim,
piimo ohroZenym touto nepfiznivou situaci, a to zejména:

poskytovani aktualnich informaci a socialniho poradenstvi na nové ztizenych krizovych telefonech,
organizace pomoci se zajisténim rousek a dezinfekce pro seniory,
spoluprace se zastupci mistnich klubti pro seniory a zdravotné postizené,

zajiStovani zakladnich ndkupt a 1€ki pro seniory, ktefi neméli smlouvu o poskytovani peCovatelské
sluzby, ale byli v karanténé

zajistovani odvozi seniord na o¢kovani proti nemoci COVID-19.

Zpracovala: Mgr. Olga Svréulova, koordinatorka pedovatelské sluzby



