Smlouva o poskytovani pecCovatelské sluzby

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisu a dle § 40 zak.
¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist

Cislo smlouvy: ................

(déle jen ,,uzivatel)
a

M¢stska ¢ast Praha 20

Utad méstské &asti

Jivanska 647/10

193 21 Praha 9 - Horni Pocernice

zastoupena Ing. Monikou Brzkovskou, vedouci OSVS
(dale jen ,,poskytovatel*)

(uzivatel a poskytovatel dale téZ jako ,,smluvni strany*)
uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby

(v textu této smlouvy dale jen ,,.Smlouva*)

Z.akladni ustanoveni

Na zaklad¢ Rozhodnuti Magistratu hlavniho mésta Prahy ze dne 9. 8. 2021, ¢.j. MHMP
1202792/2021, je M¢stska ¢ast Praha 20 registrovany poskytovatel socialnich sluzeb,
s cilovou skupinou osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi a rodiny s ditétem/détmi.



Rozsah poskytovanych socialnich sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli na zékladé jeho individualnich
potieb tyto sluzby:?

X zakladni socialni poradenstvi

pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytovani stravy nebo pomoc pfii zajistovani stravy

pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim

O O o oo

2. Poskytovatel dle svych mozZnosti a po vzdjemné dohodé€ s uzivatelem muize nad
ramec zakladnich ¢innosti uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku, poskytnout uzivateli
nasledujici fakultativni sluzby:

0 dohled, navstéva, kontrola
0 doprovod dospélych osob na prochazky a podobné

Uzivatel bere na védomi, ze:

a) zakladni ramec poskytovani sluzeb — rozsah, zplsob a cCetnost je uveden
V individudlnim planu uZivatele a jeho néaslednych aktualizacich a odviji se od osobniho
cile uzivatele. Osobni cil miize byt v pribc¢hu sluzby na zaklad& potieb uzivatele
upravovan, pri¢emz upravy jsou zaznamenavany v individudlnim planu uzivatele,

b) poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli vySe uvedené sluzby s ohledem na
stanovenou okamzitou kapacitu sluzby, a to ve vSedni dny od 7.30 — 16.00, kdy je
okamzita kapacita 6 uzivatelti a ve vSedni dny od 16.00 - 18.00 a o vikendech, kdy je
stanovena okamzita kapacita 1 uZivatel,

C) poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli vyse uvedené sluzby také s ohledem
na personalni a technické moznosti, nebo objektivni pti¢iny (povétrnostni a dopravni
podminky, epidemiologicka situace, zména provozu z diivodu nemoci nebo dovolenych
apod.).

! sluzba, ktera je predmétem smlouvy, je oznadena kiizkem a zvyraznénym textem
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Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Sluzby jsou poskytovany v domacnosti uzivatele nebo v jeho piirozeném
socialnim prostiedi kazdy vSedni den od 7.30 do 18.00 hodin a o vikendech od 7.30
do 16.00 hodin, a to na tzemi Méstské casti Praha 20, po dobu platnosti této
smlouvy.

Uzivatel, ktery pozaduje sluzby, je povinen ozndmit pozadavek nejpozdéji
2 pracovni dny pfede dnem, ve kterém o poskytnuti sluzby zada.

V.

Zpisob vyuctovani a ihrada za poskytovani pecovatelské sluzby

UZivatel je povinen zaplatit thradu za poskytnutou pecovatelskou sluzbu (dale jen
,uhrada za sluzby*) dle sazebniku, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy. Vyse
uhrady za sluzby se tidi vyhlaskou MPSV €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji
ncéktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Uzivatel prohlaSuje, Ze byl
seznamen s platnym sazebnikem poskytovatele pied podpisem této smlouvy.
Cinnosti, sjednané v &l. I1. odst. 2 této smlouvy jako fakultativni, se poskytuji za
uhradu nakladua téchto sluZzeb podle sazebniku poskytovatele.

Poskytovatel je povinen ptedlozit uzivateli vyuctovani thrady dle odst. 1 a 2 za
kalendaini mésic, nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice, nasledujiciho po
mesici, v némz byla sluzba poskytnuta. Vyuctovani péce poskytovatel provadi na
zéklad¢ zaznamil o poskytnuté péci, které jsou (pokud tomu nebrani objektivni
divody) pted odevzdanim ptedloZeny uZivateli k odsouhlaseni.

UZivatel se zavazuje a je povinen platit thradu zpétné, a to jednou za kalendaini
mésic, nejpozdéji do patnactého dne po dni, kdy poskytovatel piedlozil uzivateli
mé&sicni vyuctovani ¢erpanych sluzeb.

Uhradu za sluzby plati uZivatel zptisobem dle pfedchozi domluvy, bud’ v hotovosti
povéfenému zameéstnanci pecovatelské sluzby piimo v domécnosti uzivatele,
pfipadné v kancelaii pecovatelské sluzby, nebo bankovnim pfevodem na ucet
¢. 107-6787610247/0100.

Uhradu za stravu plati uZivatel 1x mési¢né, a to zpétné za piedchozi mésic dle
poctu odebranych obédil. Poskytovatel predlozi uzivateli mésicni vyuctovani do
15. dne kalendainiho meésice, nasledujiciho po meésici, v némz bylo stravné
poskytnuto. Vytétovani se provadi dle kone¢nych stavii objednanych obédi, které
jsou pisemn¢ zpracovany dle jidelnich listkti jednotlivych uzivateld, kde uzivatelé
uvedou pozadovany druh jidel a také dle néslednych individudlnich zmén
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(odhlaseni, ptihlaSeni jidla a podobn¢). Uzivatel se zavazuje provést thradu
nejpozdéji do 15. dne po piedlozeni vyuétovani. Uhrada se provadi zptisobem dle
pfedchozi domluvy bud’ v hotovosti pfimo v domdacnosti uzivatele povéfenému
zam¢stnanci pecovatelské sluzby, ptipadné v kancelafi peCovatelské sluzby, nebo
bankovnim pfevodem na ucet ¢. 107-6787610247/0100.

Obédy si uzivatel objednava tyden dopiedu dle obdrzeného jidelniho listku. Zrusit
objednavku obédli milize uzivatel nejpozdéji 2 dny pfedem u koordinatorky
pecovatelské sluzby nebo u povéfeného zaméstnance pecovatelské sluzby.

V.

Zpisoby ukonceni smlouvy

UZivatel je opravnén vypovédét smlouvu pisemné kdykoliv bez udani ditvodu.

Pisemnou dohodou mezi uzivatelem sluzby a poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu:

a) V ptipad¢€, ze uzivatel nevyuzije sluzeb po dobu delsi nez 3 po sobé jdouci
mésice.

b) Jestlize uzivatel porusi smlouvu hrubym zptisobem. Za hrubé poruseni smlouvy
se povazuje zejména nezaplaceni tthrady (nebo jeji ¢asti) za poskytnuté sluzby
za dobu delsi nez jeden mésic.

c) Jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z Pravidel poskytovani peCovatelské sluzby.

d) Jestlize se uzivatel chova k zaméstnanctim poskytovatele zptisobem, ktery vede
ke snizeni dlstojnosti zaméstnance nebo k vytvareni nepiatelského,
ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostiedi, ptipadné pokud jednani uzivatele
ohrozuje zaméstnance na zdravi a zivoté nebo uzivatel odmita ptizptisobit své
prostredi bezpecnému poskytovani sluzby.

Vypovédni lhiita ¢ini 10 pracovnich dni a po€ina béZet prvnim dnem nésledujicim
po dni, v némz byla vypovéd’ druhé smluvni strané doru¢ena. Smluvni strany se
dohodly, Ze pisemnosti budou dorucovany na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy. Vypovéd se dorucuje bud’ osobnim piedanim oproti podpisu, nebo
postou. Pokud se vypovéd’ dorucuje postou, povazuje se za dorucenou dnem jejiho
prevzeti. Pokud si smluvni strana vypovéd pievzit odmitne, ¢i z jakéhokoliv
divodu si smluvni strana vypovéd nepievezme, nebo nevyzvedne ve 1huté 10 dnd,
kdy byla pfipravena k vyzvednuti, povazuje se vypovéd poslednim dnem této
lhiity za dorucenou, i kdyz se smluvni strana o doruc¢eni/ulozeni nedozvédéla.



VI.

Vseobecna ujednani

Uzivatel je opravnén nahlédnout do svého osobniho spisu.

Poskytovatel je opravnén poskytnout informace vztahujici se k pribéhu
poskytovani pecovatelské sluzby osob¢ uvedené v rubrice ,.kontakty* v osobnim
spise uzivatele.

Poskytovatel je opravnén ménit vysi uhrad za sluzby na zaklad¢é rozhodnuti Rady
mestské ¢asti Praha 20, pficemz zména uhrad za sluzby musi byt v souladu
S platnou pravni upravou.

Uzivatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Zze obdrzel Pravidla poskytovani
pecCovatelské sluzby, ze porozumél jejich obsahu a zavazuje se k jejich dodrzovani.
Poskytovatel zpracovava osobni udaje UZivatele za ucelem a v rozsahu nezbytném
pro uzavieni této Smlouvy. Poskytovatel zpracovava dané osobni tidaje pouze po
dobu nezbytné nutnou pro naplnéni stanoveného ucelu. Pii zpracovani téchto
osobnich udajii postupuje Poskytovatel v souladu s Natizenim Evropskeého
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich 0dajli a o volném pohybu téchto udajt (dale jen ,,Natizeni
GDPR*). Rozsah a dalsi podrobnosti ohledné postupu zpracovani osobnich udaji
uzivatele poskytovatelem a jejich prav v souvislosti s ochranou osobnich tdaji
jsou uvedeny v Informa¢nim memorandu o zpracovani osobnich tidajii dle ¢lanku
13 a 14 Natizeni GDPR, kter¢é je dostupné na  adrese
https://www.pocernice.cz/urad/gdpr/.

UZivatel nemize prava z této smlouvy postoupit na jin¢ho.

Uzivatel bere na védomi, Ze tato smlouva je evidovana v Centralni evidenci smluv
vedené poskytovatelem.

VIL.
Zavérefna ujednani

Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou a nabyva platnosti a i€innosti dnem jejiho
uzavieni.

Smlouva je vyhotovena ve 3 originalech, pfi¢emz poskytovatel obdrzi
2 vyhotoveni a uzivatel 1 vyhotoveni smlouvy.

Nedilnou souéasti této smlouvy je sazebnik sluzeb Pedovatelské sluzby MC Praha
20, ktery tvofti ptilohu €. 1 této smlouvy.


https://www.pocernice.cz/urad/gdpr/

4.  Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili,
a ze smlouvu neuzaviely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

5. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu ptecetly, jejimu obsahu rozumi, coz stvrzuji
svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

6. Tato smlouva byla schvalena Radou méstské ¢asti Praha 20 dne 26. 7. 2021,
usnesenim ¢. RMC/109/24/1981/21.

7. Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu vSechny piedchozi smlouvy a dodatky
0 poskytovani pecovatelské sluzby, uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem.

V Praze dne V Praze dne

-------------------------------------------------------------------------

uzivatel za poskytovatele
Ing. Monika Brzkovska
vedouci odboru socialnich véci a Skolstvi

Piiloha &. 1: sazebnik sluzeb Peovatelské sluzby MC Praha 20



Pelovatelska sluzba MC Praha 20

Sazebnik sluZeb — platny od 1. 4. 2022

Zakladni socialni poradenstvi

zdarma

A. Pomoc p¥i zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu
1. [pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 135,- K¢ / hod.
2. |pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek 135,- K¢ / hod.
3. |pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru 135,- K¢ / hod.
4. |pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik 135,- K¢ / hod.
B. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. |pomoc pii tkonech osobni hygieny 135,- K¢ / hod.
2. |pomoc pfii zakladni pécio vlasy a nehty 135,- K¢ / hod.
3. |[pomoc pfii pouziti WC 135,- K¢ / hod.
C. Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajiSténi stravy
1 zajiSténi stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a poticbam cena dle dodavatele
" |dietniho stravovani 95,- K&/ 1 ks
2. |dovoz nebo donaska jidla 40,- K¢/tikon
3. |pomoc pfi piipravé jidla a piti 135,- K¢ / hod.
4. |ptiprava a podani jidla a piti 135,- K¢ / hod.
D. Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti
1. |bézny uklid a drzba domacnosti 135,- K¢ / hod.
5 Porpoc ’pﬁizajiéténi Velk’éh’o uklidu domacnosti, naptiklad sezonniho 135.- K& / hod.
uklidu, tklidu po malovani
3. |donaska vody 135,- K¢ / hod.
n tolv)’eni V kamnech v¢etné¢ donasky a piipravy topiva, udrzba topnych 135.- K& / hod.
zafizeni
5. |bé&zné ndkupy a pochtizky (do 5 kg) 135,- K¢ / hod.
6. Ve]k}'l, nékuP, napf. tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni 140.- K& / tikon
domacnosti (nad 5kg)
7. |prani a zehleni lozniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy 80,- K¢ / kg
8. |prani a zehleni osobniho pradla, popfipad¢ jeho drobné opravy 80,- K¢ / kg
E. Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim
1. |doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k lékaii a doprovazeni zpét 135,- K¢ / hod.

doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k lékaii,
na organy vetejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni
zZpét

135,- K¢ / hod.

Fakultativni ¢innosti pec¢ovatelské sluzby

1.

dohled, navstéva, kontrola

140,- K¢/hod.

2.

doprovod dospélych osob na prochdzky a podobné

140,- K¢/hod.

Pokud poskytovani sluzby, véetné casu nezbytného k zajisténi ukonti netrva celou hodinu, vyse uhrady se

pomérn¢ krati.

Schvaleno usnesenim ZMC Praha 20 &. ZMC/26/19/0023/22 dne 21. 3. 2022.
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