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I.
Informace o naplinovani poslani, cili a zasad pecovatelské sluzby,

véetné informace o naplnovani osobnich cilii uzivateli

1. Hodnoceni naplnéni poslani pecovatelské sluzby v roce 2021

Naplnéni poslani pecovatelské sluzby, kterym je poskytovat pomoc osobam, nebo rodindm
s détmi, které se z diivodu v€ku nebo zdravotniho postizeni ocitly v neptfiznivé socialni situaci
a potiebuji pomoc jiné osoby, se podatilo v roce 2021 naplnit na 100 %. U kazdého uZivatele byla
identifikovana nepfizniva socidlni situace a nastavena potiebnd mira pomoci. Celkem byla sluzba
poskytnuta 100 osobdm v neptiznivé socidlni situaci.

Neptizniva socialni situace, kterd indikuje poskytovani pecovatelské sluzby, vznika z divodu
veéku nebo zdravotniho postizeni — osoba nezvlada samostatné napliiovat své bézné zivotni potieby,
fesit bézné situace, nedokaze si zachovat bézné zivotni navyky. SouCasné ji chybi zdroje k jejich
napliiovani, a to bud’ vnitini (tj. vlastni dovednosti a schopnosti) nebo vnéjsi (tj. rodina, ptatelé) vetejné
dostupné zdroje, ptipadné oboje.

Individualni nepfizniva situace naSich uzivatelll je vZzdy popsana v zaznamu z jednéani se
zdjemcem o sluzbu a v individudlnich planech. VSechny osoby, se kterymi byla uzaviena smlouva,
veékem také spadaji do cilovych skupin definovanych pro nasi sluzbu.

Graf ¢. 1: Vékové rozmezi uzivateli sluzby
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2. PInéni cili Pecovatelské sluzby Méstska ¢ast Praha 20 v roce 2021
Pecovatelska sluzba M¢stskd cast Praha 20 ma tyto cile:

Cil 1: Uzivatel pecovatelské sluzby ma takovou miru podpory, aby mohl Zit doma bez nutnosti
odejit do pobytového zarizeni socidlnich sluzeb, pripadné aby mohl odchod do pobytového
zarizeni co nejvice oddalit.

Cil 2: Uzivatel za podpory a pomoci poskytované péce Zije tak, jak byl zvykly, s ohledem na sva
prani a potieby.

K naplnéni cila je tfeba nastavit kazdému uzivateli dostatecnou miru podpory tak, aby nebyl
nucen odejit do pobytového zafizeni. Nastaveni takové podpory probihd pomoci individualniho
planovani s uzivateli sluzby.

V roce 2021 bylo spole¢né s uzivateli peCovatelské sluzby sestaveno 32 novych individualnich
plani a 155 plant stavajicich bylo ptehodnoceno. S kazdym uZivatelem byl vzdy pfi zahajovani
poskytovani pecovatelské sluzby sestaven Zaznam z jedndni, ktery obsahuje zjiSténé potieby,
moznosti a osobni cile. Po zah4ajeni péce byl sestaven individudlni plan, ktery stanovuje miru péce,
pomoci a podpory, kterd povede k feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace a naplnéni osobnich cild,
tedy zejména k tomu, aby uzivatel pecovatelské sluzby mohl nadale ziistat ve svém prostiedi.

Individualni plany byly pfehodnocovany v pravidelnych intervalech a vzdy, kdyz doslo ke
zmeéné situace a potieb nasich uzivatelq.

Ukazatel naplnéni cile by mél byt co nejnizsi pocet naSich uzivatelt, kteti odchazi ze svych
domovt pifimo do domovti pro seniory.

Ze statistiky poctu uZivatell vyplyva, Ze v roce 2021 doslo k ukonceni smlouvy s celkem
31 osobami, z nichz 7 zemtelo, 2 sluzbu ukon¢ili na vlastni zddost a 20 osobam byla smlouva ukoncena
z diivodu dlouhodobého neodebirdni nasi sluzby. Pouze 2 uzivatelé odesli pfimo do domova pro
seniory, ale ani u jednoho z nich nebyl divodem nedostatecny rozsah péce. Obé tyto osoby cerpaly
pecovatelskou sluzbu a zaroven zily ve spoleéné domacnosti se svymi potomky. Jejich zdravotni stav
jiz neumozioval bezpecné zit v domacim prostiedi, a proto doslo k odchodu do DS.

Graf ¢. 2: Divody ukondeni sluzby mezi 1. 1. 2021 a 31. 12. 2021
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3. Hodnoceni naplnéni zasad poskytovani pecovatelské sluzby:

¢ Respektujeme jedine¢nost kaZdého uZzivatele a poskytujeme sluzby bez diskriminace

1. Sluzba je poskytovana na zédkladé zmapovanych a popsanych potieb uzivatele, jeho schopnosti,
moznosti a osobnich cilti — v roce 2021 byl s kazdym uzivatelem vytvofen individuélni plan.
(Pocty hotovych IP viz vySe v hodnoceni naplnéni cilu.)

2. Individualni plén je tvoien spolu s uzivatelem a respektuje jeho rozhodovani.

3. Sluzby jsou poskytovany dle uzivatelova ptani, potfeb a v rozsahu, na kterém se ob¢ strany
dohodly. (Pocty hotovych IP viz vySe v hodnoceni naplnéni cili.)

4. Uzivatel je se sluzbou spokojeny. Spokojenost uzivatelil zjistujeme nékolika zplisoby:
— kontaktovanim (osobn¢ nebo telefonicky) nasich uzivateli socialni pracovnici
— ptehodnocovanim individuélnich plani (kterych bylo za rok 2021 uskute¢néno 155),
— dotaznikovym priizkumem — viz ptiloha ¢. 1.

e Nevytvarime zavislost uzivatele na sluzbé
1. Dbame na aktudlni zjiStovani potieb a schopnosti nasich uzivatell (viz individualni planovani)
a proto neposkytujeme tkony, které by sam uzivatel mohl zvladnout.
2. Nabizime a poskytujeme doprovody nasim uzivatelim za ucelem vyuzivani vetejnych zdroji,
navstév mist, které uzivatel zna, doprovody k jeho 1ékaiim, na posty, do bank, do obchodt, na
pedikiry a dalsi. V roce 2021 jsme poskytli celkem 248 hodin prochazek a doprovodu.

¢ Sluzby nastavujeme individualné a pruzné se prizpiisobujeme ménicim se potiebam
jednotlivych uzivateli

Jedine¢nost poskytovani pecovatelské sluzby zabezpecuje proces individualniho planovani
a pravidelného ptehodnocovani dojednanych individualnich plant.

Zmény v prubéhu poskytovani peCovatelské sluzby jsou dle pravidel zaznamenavany do
zaznamll o prubchu pecovatelské sluzby. Zaznamy jsou zapisovany do PC systému Pecovatelska
sluzba vzdy, kdyZ dojde k n¢jaké zmené.

V roce 2021 bylo nasimi pracovniky ucinéno celkem 2.221 téchto zdznam.

¢ Poskytujeme sluzby na odborné arovni

Vsichni zaméstnanci spliuji predepsané vzdélani. Kazdy pracovnik v pfimé péci absolvuje priibézné
pfedepsané vzdélavani. VSichni pracovnici v pfimé péci znaji standardy kvality v praxi.

Vzdélavani pracovniho tymu

Vroce 2021 trvaly slozit¢ podminky pro realizaci vzdélavani z divodu celosvétové pandemie
onemocnéni Covid-19. Presto se podatilo zajistit vzdélavani pro kazdého zaméstnance v pozadovaném
rozsahu 24 hodin ro¢n¢€. Témata vzdélavani byla zaméfena na zvySeni dovednosti zaméstnancii
v oblasti paliativni péce, nastaveni osobnich hranic, na oblast proZivani a zvladani emoci, asertivity,
komunikace a prace s rodinou.

Z davodu Spatné epidemiologické situace se konalo pouze 1 skupinové supervizni setkani.
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11.
Hospodareni pecCovatelské sluzby Méstska ¢ast Praha 20

NiZze jsou uvedeny vydaje a piijmy, tykajici se vyhradné poskytovani pecovatelské sluzby dle
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Nejsou zde uvedeny dalsi vydaje a pfijmy odd¢leni
pecovatelské sluzby za aktivity, které nesouvisi s pfimym poskytovanim pecovatelské sluzby.
Dtivodem je zékonna povinnost prokazovat hospodarné vyuzivani prostredki a soulad s efektivnim
hospodarenim ¢erpanych dotaci a granti poskytovanych Magistratem hl. m. Prahy na socialni sluzby,
kdy je nutné do vyuctovani grantii a dotaci uvadét pouze skutecné¢ vynalozené naklady za
poskytovanou registrovanou socidlni sluzbu.

Prijmy a vvdaje Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20 za rok 2021

Piijmy za tihradu sluzeb 1261 770,-
Prispévek ziizovatele 2 212 355,-
Dotace a granty MPSV Magistratu hl. m. Prahy 2266 000,-
Neinvesti¢ni vydaje (platy zaméstnancii, vzdélavani, material atd.) 5 740 125,-

I11.
Aktivity pecovatelské sluzby

1. Informace o poctu a sloZeni uzivateli pecovatelské sluzby a typech poskytované péce

V roce 2021 jsme poskytli sluzbu 100 uzivatelim. SluZzbu poskytujeme osobam, nebo rodindm s détmi,
které se z dlivodu véku, nebo zdravotniho postiZeni ocitly v nepfiznivé socidlni situaci a potrebuji
pomoc jiné osoby. Poskytujeme sluzbu individualng, nejprve zjiStujeme potieby Zadateli a pak
poskytujeme sluzbu tak, aby uzivatel mohl zlstat ve svém prostfedi, zachovaval si své schopnosti,
dovednosti a zvyklosti a mohl rozhodovat o svém Zivotnim stylu.

Typy poskytované péce

V roce 2021 poskytla PecCovatelska sluzba Méstska cast Praha 20 celkem 2.750 hodin pfimé péce,
zejména pomoc s osobni hygienou, nakupy, pochlizky a doprovody, pomoc s podavanim jidla a piti
a dalsi, zajistili jsme 209 velkych nékupii, vyprani 182 kg pradla a rozvezli 9.606 ks ob&du.
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Graf ¢. 3: Péce podle ukonii 01.01.2021 - 31.12.2021
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2. Realizované zmény v poskytovani pecovatelské sluzby

¢ Rozsifeni pracovni doby poskytovani pecovatelské sluzby:

Do poloviny roku 2021 byla poskytovéana pecovatelska sluzba od 7.30 do 16.00 hodin, kazdy vSedni
den. Z diivodli poZadavki naSich uZivateld 1 z divodu naplnéni naSeho poslani, jsme pfistoupili
k rozsiteni pracovni doby sluzby.

Rozsireni pracovni doby bylo od 1. 9. 2021 nastaveno takto:

Vsedni dny:  7.30-18.00

Vikendy: 8.00-16.00

e Stanoveni nové kapacity sluzby

V souvislosti s Upravou pracovni doby bylo nutné stanovit také novou kapacitu sluzby. Diive
stanovena kapacita 150 uzivatela byla jiz nevypovidajici.

Nové byla stanovena tato kapacita:

Vsedni dny: 7.30-16.00 - okamzita kapacita sluzby 6 uzivatelti.
Vsedni dny: 16.00-18.00 a vikendy: 8.00 — 16.00 - okamzita kapacita sluzby 1 uZivatel.

3. Prijaté stiZnosti

Pecovatelska sluzba Méstska ¢ast Praha 20 obdrzela celkem 2 pisemné stiznosti, které se tykaly kvality
obédil. Z tohoto ditvodu byla dne 12. 7. 2021 svoldna schlizka s dodavatelem, od kterého nase sluzba
jidlo objednava. Byly podrobné projedndny nedostatky jidel i poznatky pracovniki, ktefi jidlo
uzivatelim preddvaji. Bylo dohodnuto, ze do budoucna dodavatel obédli zvysi kontrolu, aby se
predeslo stiznostem, tykajicich se kvality jidla.

4. Dotaznikové Setreni

Vroce 2021 jsme provedli dotaznikové Setfeni, které bylo zaméifeno na kvalitu poskytovani
pecovatelské sluzby a na spokojenost uzivatel s touto sluzbou. Zprava z dotaznikového Setteni je
soucasti této vyrocni zpravy a vyplynulo z ni, ze sluzba je poskytovana kvalitn¢ a uzivatelé jsou se
sluzbou spokojeni.
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5. ReSeni nouzovych situaci a jejich dopad na poskytovani sluzby

V roce 2021 nedoslo k Zzadnym zavaznym nouzovym situacim v poskytovani pecovatelské sluzby.

IV.
Pracovni tym pecovatelské sluzby

Pracovni tym oddéleni peovatelské sluzby je sou¢asti Odboru socialnich véci Ufadu méstské asti
Praha 20. V ramci odd¢€leni pecovatelské sluzby poskytujeme jak ¢innosti spadajici do registrované
pecovatelské sluzby, tak ¢innosti ostatni. Oddélit tyto ¢innosti je nutné, protoze registrovana socialni
sluzba Cerpa dotace a granty ze statniho rozpo¢tu (MPSV a Hlavni mésto Praha). Tyto dotace a granty
podléhaji vyluctovani a je nezbytné, aby bylo doloZeno, Ze se z téchto financi Cerpalo pouze na
registrovanou socialni sluzbu.



Struktura oddéleni pecovatelské sluzby:

Vedouci OSVS

vedouci socidlni pracovnik pro Pecovatelskou sluzbu

(pfima péce - 0,25 Gv.)

Vedouci oddéleni pecovatelské sluzby

socialni pracovnik (pfima péce - 0,8 uv. )
koordinator PS (pfima péce -0,2 uv.)

Pecovatelskd sluzba

Pracovnici v socialnich

sluzbach Pracovnici mimo

. ) primou péci (0,65 uv.)
(pfima péce - 6,0 Gv.)

Pracovnik v socidlnich

sluzbéch (1,0 Gv.) 2 e (08 L)

Pracovnik v socidlnich

sluzbéch (1,0 Gv.) e () 1)

Pracovnik v socidlnich Uklid kancelafi PS
sluzbach (1,0 uv.) (0,1 av.)

Pracovnik v socidlnich
sluzbach (1,0 av.)

Pracovnik v socidlnich
sluzbach (0,75 uv.)

Pracovnik v socidlnich
sluzbach (0,5 uv.)

Pracovnik v socidlnich
sluzbach (0,75 av.)

Ostatni provozni
cinnosti oddéleni PS

Spravce DPS (0,5 uv.)

Ridi¢ Senior auta
(1,0 av.)

Pradlena pro potreby
MS (0,4 Gv.)

Uklid kancelaii UMC
(0,9 av.)

Pracovnik v socialnich
sluzbach- jiné Cinnosti
pro OSVS
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V.
Popis dalSich aktivit v oddéleni peCovatelské sluzby

Do ostatnich ¢innosti oddéleni pecovatelské sluzby patfi:

1. Sluzba Senior auto MC Praha 20
2. Sluzba pomoc s udrzbou domacnosti
3. Zapijc¢ka tstfeden pro poskytovani tisiiové péce Zivota 90

1. Sluzba Senior auto MC Praha 20

Sluzba Senior auto poskytuje dovoz automobilem k 1ékafim a do zdravotnich zatfizeni svym ob¢antiim,
a to seniorim nebo osobdm, které maji snizenou sobéstacnost a trvale ziji na tzemi Méstské Casti
Praha 20.

Vlednu az bteznu 2021, v dobé nepfiznivé pandemické situace, bylo auto vyuzivano
pfedev§im pro dopravu seniorti znasi méstské Casti na jednotlivé davky ockovéani proti nemoci
Covid-19, a to do Fakultni nemocnice Bulovka, nebo do Lécebného a rehabilita¢niho stfediska Chvaly.
Doprava na ockovani byla zajiSténa celkem 56 osobam.

Od 12. 4. 2021 byl obnoven b&zny provoz Senior auta, kdy byli zajemci prevazeni k 1ékaiim
do riiznych zdravotnickych zatizeni po celé Praze. Celkem byla zajisténa doprava az 750 obaniim
Meéstské ¢asti Praha 20, ujeto bylo 15.730 km.

2. Sluzba pomoc s udrzbou domacnosti

Sluzba udrZzba domécnosti je urCena pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti, kterd se poskytuje
v domécnostech téchto osob, Zijicich na Gzemi Méstské ¢asti Praha 20, prostfednictvim zaméstnance
odboru socidlnich véci a Skolstvi. Pomoc se tykd zejména jednoduchych instalatérskych vykont,
jednoduché udrzby zahrady apod.

Vroce 2021 byla sluzba poskytnuta celkem 2 osobam, které jsou zdaroven uzivateli

pecovatelské sluzby.

3. Zapijcka ustieden pro poskytovani tisiiové pée Zivota 90

Méstska ¢ast Praha 20 zdarma zaptjcuje svym obaniim na zékladé smlouvy o vypljcce zatizeni
tistiové péce, kdy na zdkladé¢ uzaviené ramcové smlouvy s poskytovatelem socidlnich sluzeb
Zivot 90, z.i., pofizuje MC zafizeni pro vybrané ob&any. Zatizeni tistiové pée je majetkem MC
a ob&antim je zaptijéovano po dobu vyuzivani socialni sluzby tisiové péce AREION, kterou poskytuje
organizace Zivot 90, z..

V prubéhu roku 2021 byly zapiij¢eny nové ustiedny zatizeni tisnové péce 2 zadatelim. Celkem
tedy v roce 2021 sluzbu tisnové péce vyuzivalo 6 klientt.

Zpracovala: Ing. Monika Brzkovska, vedouci OSVS, Mgr. Olga Svréulova, koordinatorka
pecovatelské sluzby, Bc Helena Hamplova, administrativni pracovnik, dne 30. 5. 2022

Ptiloha ¢. 1: Prizkum spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb
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Piiloha ¢&. 1

PRUZKUM SPOKOJENOSTI
S KVALITOU POSKYTOVANYCH SLUZEB
PECOVATELSKE SLUZBY
MESTSKE CASTI PRAHA 20
2021
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6. 1.2022

1. UVOD

Koncem roku 2021 byl mezi uzivateli peCovatelské sluzby proveden tradi¢ni dotaznikovy
prizkum zameéteny na zjiStovani spokojenosti uzivatelli s kvalitou poskytované terénni pecovatelské
sluzby. Osloveni byli vSichni uzivatelé peCovatelské sluzby, ktetfi v dobé dotaznikového prizkumu
sluzbu vyuzivali. Dotazniky nebyly predany t€ém uzivatelim, ktefi byli hospitalizovani, nebo byli
z jiného diivodu dlouhodob¢ neptitomni ve svém bydlisti a sluzbu necerpali.

Dotazniky ptedali uzivatelim pecovatelské sluzby pracovnici v socialnich sluzbach a pozadali
je o jejich vyplnéni.

Uzivatelé mohli dotaznik odevzdat témito zptisoby:
v’ vlozit do schranek divéry pecovatelské sluzby,
v dorugit na podatelnu Ufadu méstské ¢asti Praha 20,
v’ predat je ptimo pracovnikiim v socidlnich sluzbach.

Celkem bylo rozdano 82 dotaznikli. Vyplnénych dotaznikli bylo vraceno 63. Ne vSechny
otazky se tykaly vSech uzivatelli, a ne vSichni uzivatelé odpovédé€li na vSechny své otazky. Proto je
u nékterych vyhodnoceni niz$i pocet respondentt nezli 63.

Mezi uzivateli, ktefi nam dotaznik vyplnili, pfevladaly zeny — odpovédé€lo 46 zen a 14 muza
(3 respondenti se nevyjadrili).

Ve vétsing pripadi odpovidali sami uzivatelé, ve zbyvajicich ptipadech za uzivatele odpovidali
pfibuzni ¢i blizka osoba.

Co se nabizenych sluzeb tyce, pouze dovoz obédii vyuziva 30 respondentil, pouze ostatni
sluzby 17 respondentti a dovoz obédt i ostatni sluzby 16 respondenti z celkovych 63 respondentt.

Uzivatelé méli mozZnost sluzby hodnotit ¢tyfmi stupni spokojenosti — od ,,velmi spokojen® po

,velmi nespokojen®, a u kazdé otazky jim byl poskytnut prostor se k otazce vice vyjadfit.
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Dotaznik — znéni
1. ZAKLADNI INFORMACE
1. Jste Zena / muz?
2. Jste klient / rodinny pfislusnik ¢i osoba blizka?
3. Jaké sluzby vyuzivate?  a) dovoz obédu
b) ostatni ikony péce
2. HLAVNI CAST
1. Jaké sluzby vyuzivate? Kazdou Vami vyuzivanou sluzbu, prosim, ohodnot’te zakrouzkovanim
Véami zvolené moznosti.
a) bézné tkony péce o vlastni osobu,
b) pomoc pii osobni hygieng,
c) poskytnuti stravy (dovoz, pomoc s pifipravou),
- spokojenost s dovazkou obédu,
- spokojenost s kvalitou obédu,
d) zajisténi chodu domécnosti,
e) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,
f) socialni poradenstvi.
2. Védel/a byste o sluzbé ¢i ukonu, ktery neposkytujeme, ale byl by pro Vas ¢i Vaseho
ptibuzného potiebny?
3. Jak jste spokojen/a se zaméstnanci nasi pecovatelské sluzby? Prosim, ohodnot’te jednotlivé
kvality zakrouZkovanim Vami zvolené moZnosti.
a) pristup a chovani zamé&stnanctl,
b) kvalita a spolehlivost sluzeb.
4. Jakymi slovy byste ohodnotil/a poskytovanou sluzbu, popt. chovani pecovatelek?
5. Doporu¢il/a byste Pedovatelskou sluzbu MC Praha 20 svym znamym?
6. Védél/a byste na koho se obratit v ptipade nespokojenosti s kvalitou ¢i1 zpisobem poskytovani

sluzby?
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2. VYSLEDKY PRUZKUMU

1. VSEOBECNA CAST
Zjistovali jsme, je-1i respondent Zena ¢i muz, vypliuje-li dotaznik sdm uZzivatel nebo jeho ptibuzny ¢i

blizka osoba a jaké sluzby respondenti vyuzivaji.

pocet ucastniki celkem | 63 pocet ucastniki celkem 63

z toho zeny 46 z toho pouze dovoz obédl 30

z toho muzi 14 z toho pouze ostatni péce 17

neodpoveédeli 3 z toho dovoz obédil i péce 16
2. HLAVNI CAST

Ad1) V této casti méli respondenti uvést spokojenost s jednotlivymi poskytovanymi sluzbami.
Nejhojnéji vyuzivana je sluzba ,,Poskytnuti stravy®, kterd zahrnuje, jak dovoz hotového jidla a pomoc
s jeho podanim a ptipravou, tak pomoc s podanim a ptipravou piti ¢i jidla vlastniho.
Prevaznd cast respondenti je stouto sluZzbou spokojend. Uvedené vyhrady se tykaji kvality
dovéazenych obédl. Respondenti uvedli 2 pfipominky:

v' Obédy hodné slané, nékdy tvrdé maso, malo masa.

v Pokrmy $patnd kvalita surovin, $patna kuchatska uprava.
Druhou nejcastéji vyuZzivanou sluzbou je ,,Pomoc pfi zajiSténi chodu domadcnosti — tato sluzba

zahrnuje zajisténi bézného nebo vétsiho tklidu, béznych ¢i vétsich ndkupt, prani a zehleni.

Prehled spokojenosti s jednotlivymi sluzbami
0 5 10 15 20 25 30 35
a) Pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu ===

. , . . e
b) Pomoc pti osobni hygiené ==

c) Poskytnuti stravy (dovoz, pomoc s pripravou a podanim)

===
- dovazka ob&dd |

-

=

_

- kvalita obédl

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

—
e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim ===

f) Socidlni poradenstvi -

(=1

H velmi spokojen  Espokojen  Enespokojen  Hvelmi nespokojen
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Ad 2) V této ¢asti méli respondenti uvést, zda postradaji v nabidce nami poskytovanych sluzeb

néjakou sluzbu, ktera by pro né byla potiebna.

Respondenti uvedli:

v

v
v
v
v

zajisténi stravy o vikendech,
manikura/pediktra,

umyvani nohou, namazani suché kize,
sprchovani ¢i koupel,

ptispévek na upravu koupelny apod.

Ad 3) V dalsi ¢asti dotazniku byli respondenti pozadani, aby se vyjadrili k chovani a pristupu

pecovatelek a kvalité poskytovanych sluzeb.

V této oblasti jsou vSichni respondenti spokojeni a neuvedli Zddné vyhrady.

Spokojenost s kvalitou a spolehlivosti
sluzeb PS

0% 0%

velmi spokojen 43
spokojen 12
nespokojen 0
velmi nespokojen 0

H velmi spokojen  Espokojen i nespokojen M velmi nespokojen
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Ad4) Dali jsme respondentiim prostor, aby se k otazce kvality sluZeb a pristupu pecovatelek na
zavér vyjadrili vlastnimi slovy.
Z jejich odpovédi vyplyva, Ze jsou s touto oblasti skutecné spokojeni. Nize uvadime nékteré

z odpovedi:

v’ sluzby vyborné, chovani vynikajici, milé a v Anicka je mil4, ochotnd. Dovede poradit i
empatické, potésit,
v’ profesionalni, v pfiméfeny,
v’ velice milé, v jednim slovem — super,
v velmi spokojena, v’ dévcata jsou Gizasnd, moc dékuji,
v" velmi dobfe, peovatelky ochotné, v vyborng! Bez ptipominek,
vstiicné, v" jsou hodné a ochotné,
pecovatelky jsou ochotné a laskavé, v" bezvadné, slusné,
vynikajici, v OK.

vse v poradku,

chovani pecovatelek je velice dobreé,
velmi ochotna a mila,

spokojena,

vSechny jsou milé a vstiicné,
ochota,

velmi dobre,

pecovatelky — vyborné,

velice ochotné a hodné,

AN NI N NN U N N U N NN

poskytovani sluzby i chovani pecovatelek

je dobré,

<

sluzba funguje dobfie, chovani pecovatelek
velmi vstficné,

jsem velmi spokojena,

ochotné a piivétive,

jsou prima, piijemné a hodné,

D N N NN

spokojenost se vSemi sluzbami (nakup,
uklid, pradlo),
dobre,

AN

v’ pani peovatelky jsou ochotné a milé —

dekuji za vse,



Ad5) Dotazali jsme se respondentii, zda vi, jak postupovat, budou-li s né¢im nespokojeni.

ano

ne

51

Hano Hne

Ad6) Dotazali jsme se respondentii, zda by nasi pecovatelskou sluzbu doporudili svym znamym.

ano
ne

nevim

56

2% 0%

Hano HEne Mnevim
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3. VYHODNOCENI A NAVRHOVANA OPATRENI

Ad 1) Spokojenost s jednotlivymi sluzbami

Nebyly evidovany zadné ptipominky ke zplisobu a kvalit€¢ poskytované sluzby. Ke kvalité stravy se

negativné vyjadtili 2 respondenti, kteti uvedli jako nedostatky —hodné slané jidlo, n€kdy tvrdé maso, Spatna

kvalita surovin, Spatnd kuchaiska uprava.

Opati‘eni: Nedostatky v pripravé jidla jsou prubézné telefonicky prediavany vedoucimu GZD s.r.o,

kde si pecovatelska sluzba obédy objednava. Vzhledem k tomu, Ze negativni pfipominky uvedli pouze

2 respondenti, nebude pristoupeno ke zméné dodavatele.

Ad 2) Jakou sluzbu respondenti v nabidce sluZeb postradaji — mapovani situace

Bylo zjisténo, Ze respondenti by uvitali tyto zmény:

v

\

v
v
v

zajiSténi stravy o vikendech,
manikura/pedikura,

umyvani nohou, namazani suché kiize,
sprchovani ¢i koupel,

respondent by uvital pfispévek na Gipravu koupelny apod.

Opati‘eni: S potiebou vyuziti ikont budou seznameni vSichni zaméstnanci, vzhledem k rozmanitosti

pozadavki je ale nutné, aby bylo rozliSeno to, co je moZné poskytovat a co mozné neni. Proto je

nutné opatieni provést u jednotlivych pozadavki zvlast’, a to takto:

v

pozadavek zajiSténi stravy o vikendech — je tfeba nabizet donéasku jidla v rdmci ukonu nakup,
kapacita sluzby je zatim stanovena tak, Ze pracuje 1 pracovnik v socidlnich sluzbach, proto jsou
poskytovany sluzby individudlné.

poZadavek na sluzbu manikura/pedikira — tuto sluZzbu nenabizime, ale disponujeme kontakty na
odborné sluzby pedikury, které na pozadani nasim uzivatelim pieddvame. Zajisténi sluzby jinym
poskytovatelem pomulze omezit zavislost nasich uzivateli na nasi sluzb¢.

pozadavek na umyvani nohou, namazani suché kiize — tento ukon provadime v ramci
poskytovani osobni hygieny, je nutné informovat jednotlivé uZivatele, ktefi by o tuto sluzbu méli
zajem. Provedou pracovnici v socidlnich sluzbach.

pozadavek na sprchovani ¢i koupel — provadi se v ramci poskytovani osobni hygieny, je nutné
informovat jednotlivé uZivatele, ktefi by o tuto sluzbu méli zajem. Provedou pracovnici v socidlnich
sluzbach.

pozadavek finanéni prispévek na upravu koupelny apod. — finance je mozZné ziskat z fadu
préce, je tfeba informovat jednotlivé uzivatele, ktefi by o tuto sluzbu méli zéjem. Provedou

pracovnici v socialnich sluzbach.
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Ad3, Ad4) Jak hodnoti respondenti chovani a pristup naSich zaméstnanci k uZzivateliim.
V oblasti chovani a pfistupu nasSich zaméstnancti jsou vSichni respondenti spokojeni. Nespokojenost
neuvedl zadny z nich.

Opatieni: Informovat o vyborném hodnoceni nasSe zaméstnance a vedeni sluzby a ocenit jejich praci.

AdS) Zjisténi, zda respondenti vi, jak postupovat v pripadé stiznosti? Z vysledk vyplynulo, Ze
prevazna vétSina respondentil uvadi, Ze vi, jak postupovat.
Opatieni: Je tfeba pokracovat v pisemném predavani Postupi stiZnosti novym uZivateliim

a projednavani téchto postupii vZdy pri hodnoceni individudlnich plani — zajisti socialni pracovnice.

Ad6) Zjisténi, zda by respondenti doporucili nasi sluzbu dal§im osobam.
Prevazna vétsina respondenti uvedla, Ze by nasi sluzbu doporucila. Svédéi to o dobrém kreditu poskytovani

nasich sluzeb.

Zaméstnanci PeCovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20 byli seznameni s priizkumem spokojenosti
a s jeho vysledky a byla projednana vySe uvedena opatieni plynouci z priazkumu.

Zpracovaly:

Dotaznik statisticky zpracovala Bc. Helena Hamplova

Hodnoceni dotazniku zpracovala Mgr. Olga Svréulova



