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Pravidla pro vyuZivani sluzby SENIOR AUTO MC PRAHA 20
pro seniory
a osoby se sniZzenou sobéstacnosti

I.
Uvod

Tato pravidla upravuji podminky vyuzivani sluzby ,,SENIOR AUTO MC PRAHA 20%, ktera se
poskytuje pfevazné na uzemi hlavniho mésta Prahy prostiednictvim zaméstnance Odboru
socialnich véci a $kolstvi (dale jen ,,0SVS®).

II.

Cilova skupina sluzby

Poskytnuti sluzby ,,SENIOR AUTO MC PRAHA 20% je uréeno ob&aniim, kteii maji trvalé
bydlisté v Praze 9 - Hornich Pocernicich a spliuji jedno nebo vice téchto kritérii:
- seniofi od 70 let nebo osoby se sniZenou sobéstacnosti,
- obcané, ktefi jsou drziteli prikkazu ZTP, ZTP/P,
- maji uzavienou smlouvu o poskytovani pecovatelské nebo jiné socidlni sluzby, Zziji
osaméle nebo Ziji v neptiznivych socidlnich podminkach (nemaji ptibuzné, piibuzni ziji
mimo misto trvalého pobytu zadatele, ptibuzni se o zadatele nestaraji apod.).

M¢stskd ¢ast Praha 20 si vyhrazuje pravo na vybér osob, kterym bude poskytnuta tato sluzba,
zejména s ohledem na naléhavost, poradi a kapacitni moznosti. Na poskytnuti sluzby neni narok.

I11.
Poskytovani sluzby

Sluzba ,,SENIOR AUTO MC PRAHA 20 je poskytovana na zakladé telefonické objednavky.
Pti néasledném néstupu do objednaného vozidla ptedlozi obCan sviij obCansky priikkaz a platny
prikaz SENIOR AUTO MC PRAHA 20.

Priikaz SENIOR AUTO MC PRAHA 20 (dale jen ,,priikaz) vydava OSVS, kancelaf &. 208,
piipadné €. 202, na zakladé pisemné Zadosti, viz ptiloha €. 1 téchto Pravidel. K Zadosti je potfeba
prilozit 1 ks prukazové fotografie a predlozit obCansky prikaz, ptipadné prukaz ZTP ¢i ZTP/P.
Vystaveny priikaz neni ptfenosny. Pisemné Zadosti o vydani prikazu se zasilaji na adresu
Méstska &ast Praha 20, Utad méstské &asti Praha 20, Jivanska 647/10, 193 21 Praha 9 - Horni
Pocernice nebo lze zadost predat osobné na OSVS v kancelafti ¢. 208 nebo &. 202,

IV.
Vydavani prikazu
Zaevidovanou zadost o vydani prikazu provéii z hlediska pravdivosti uvedenych udaja

zaméstnanec OSVS. Po provéfeni udajii uvedenych v Zadosti, tj. zda je Zadost a udaje v ni
v souladu s €l. II téchto Pravidel, bude vydan prikaz obcanovi.



V.
Provozni doba sluzby ,,SENIOR AUTO MC PRAHA 20¢ a jeji rozsah

Provozni doba sluzby je stanovena takto:

Po 7:30 - 18:00
Ut 7:30-16:00
St 7:30 - 14:00

Ct 7:30 - 16:00
Pa  7:30-16:00

e Pieprava osob probiha pouze v provozni dobé, a to véetné navratu z objednané cesty.

e Ob¢an bere na védomi, Ze pokud je mu znamo, Ze trpi nakazlivou chorobou, vyuZije
dopravu sanitou, nikoliv SENIOR AUTEM MC Praha 20.

e Automobil poskytujici sluzbu je ozna¢en logem sluzby SENIOR AUTO MC Praha 20.

e Lze prepravit také doprovod (max. 1 osoba), zejména pokud je objednatel dopravy
drzitelem prikazu ZTP anebo ZTP/P.

e Sluzba SENIOR AUTO MC PRAHA 20 slouZi k piepravé osob, a pokud je to
z hlediska hospodarnosti vhodné, prepravuje se vice osob sou¢asné. O naplnéni
vozidla rozhoduje dispecink.

¢ Sluzba se objednava telefonicky u povéreného zaméstnance na tel. 773 450 721
(tj. dispec¢ink SENIOR AUTO).

Pti objednavce dopravy obCan oznami:

- jméno a piijmeni pfepravovanych osob,

- pocet ptepravovanych osob,

- cil cesty,

- adresa a zplisob nastupu, ptipadné pozadavek na zajisténi doprovodu k 1€kafi ¢i jinou formu
potiebné podpory (ptevoz voziku, nebo choditka apod.),

- misto vystupu,

- Casovy harmonogram cesty,

- zvoleny zpusob kontaktovani pii pfistaveni automobilu,

- kontaktni telefon,

- vozik, ¢i choditko s sebou.

e Dispe¢ink SENIOR AUTA MC Praha 20 informuje ob¢ana o p¥ijeti anebo nep¥ijeti
jeho objednavky, o ¢emz vyhotovi ziznam do knihy objednavek sluzby ,,SENIOR
AUTO MC PRAHA 20<.

e Sluzba se objednava maximalné 1 mésic pfedem, a minimalné alespon 2 pracovni dny
predem.

e Sluzba je poskytovana ob¢anovi maximalné 1x tydné, s vyjimkou opakovanych
navstév lékare.



VI
Uéel sluzby ,,SENIOR AUTO MC PRAHA 20%
Umoznit zejména vyuzivani vefejnych sluzeb pro obany Méstské ¢asti Praha 20 dle ¢l. 11.,
a to prosttednictvim dovozu k 1€kati, do 1€kéarny, na postu, na Gfady, do banky.

VIIL.

Zavéreéna ustanoveni

Po provedeni pozadované sluzby vystavi do knihy jizd odpovédny zaméstnanec zdznam.
V piipadé nutnosti hradit parkovné, je hrazeno ob¢anem.

Ptilohy:
Piiloha &. 1 - Zadost o sluzbu ,,SENIOR AUTO MC PRAHA 20%
Ptiloha €. 2 - Pracovni postupy

Piiloha ¢. 3 - Pritkaz SENIOR AUTO MC PRAHA 20 - vzor



Piiloha ¢. 1

Meéstska cast Praha 20

Ufad méstské &asti @
Odbor socialnich véci a Skolstvi SENIOR
Jivanska 647, 193 00 Praha 9 - Horni PoCernice, tel.: 271 071 799, fax: 281 922 425 :AUTO:

MC PRAHA 20

(¢islo vydaného prikazu)

Zadost o priikaz SENIOR AUTO MC PRAHA 20

Zadatel:

Jméno, prijment, titul ... e
Trvalé bydliSt€ e
Datum narozeni .

Telefon/mobil, e-mail ...

Drzitel prikazu ZTP, ptipadné ZTP/P:

o ANO
o NE

Diivod, pro¢ budu sluzbu ,,SENIOR AUTO MC PRAHA 20¢ vyuZivat:

Nejcasteéji budu potiebovat dopravit k (cil dopravy):
Lékat

Lékarna

Posta

Utady

Banka

O oo od

Sluzba ,,SENIOR AUTO MC PRAHA 20 je poskytovana za nasledujicich podminek, které se Zadatel
zavazuje respektovat a dodrZovat:
1) Sluzbu,,SENIOR AUTO MC PRAHA 20% poskytuje Méstska ¢ast Praha 20 a je uréena ob&antim Méstské

¢asti Praha 20, ktefi zde maji trvalé bydlisté a spliiuji jedno, nebo vice téchto kritérii:

- seniofi od 70 let nebo osoby se snizenou sobé&stacnosti,

- ob¢ané, ktefi jsou drziteli prukazu ZTP, ZTP/P,

- maji uzavienou smlouvu o poskytovani pecovatelské nebo jiné socialni sluzby, Ziji osaméle nebo Zziji

v nepiiznivych socialnich podminkach (nemaji ptibuzné, ptibuzni ziji mimo misto trvalého pobytu zadatele,

piibuzni se o zadatele nestaraji apod.).

2) Méstska cast Praha 20 si vyhrazuje pravo na vybér osob, kterym bude poskytnuta tato sluzba, zejména
s ohledem na naléhavost, pofadi a kapacitni moznosti.

3) Sluzba ,,SENIOR AUTO MC PRAHA 20“ je poskytovana na zakladé telefonické objednavky dopravy. Pii
nasledném nastupu do objednaného vozidla predlozi obcan svilij obcansky prukaz a platny prukaz SENIOR
AUTO MC PRAHA 20.



4)

S)

6)

g)

h)

Pritkaz SENIOR AUTO MC PRAHA 20 (dale jen ,,prikaz*) vydava OSVS, kancelat ¢. 208, piipadné &. 202
na zéklad¢ pisemné zadosti. K Zadosti je potieba ptilozit 1 ks prikazové fotografie a predlozit obCansky
prikaz, ptipadné prikaz ZTP &i ZTP/P. Prikaz neni prenosny. Zadosti o vydani prikazu se podavaji na
adresu Méstska ¢ast Praha 20, Utad méstské ¢asti Praha 20, Jivanska 647/10, 193 21 Praha 9 - Horni
Pocernice nebo osobné na OSVS, v kancelaii ¢. 208, nebo 202. Po provéieni tidajii uvedenych v Zadosti
a v souladu s ¢l. II téchto Pravidel, vyda priikaz ob&anovi OSVS.

Provozni doba sluzby SENIOR AUTO MC PRAHA 20 je stanovena takto:

Po 7:30 - 18:00
Ut 7:30 - 16:00
St 7:30 - 14:00
Ct 7:30 - 16:00
P4 7:30 - 16:00

Pieprava osob probiha pouze v provozni dobé, a to véetné navratu z objednané cesty.
Pravidla pi‘epravy osob:

Sluzba se objednava telefonicky na tel. 773 450 721 (dispecink SENIOR AUTO).

Pii objednavce dopravy ob¢an ozndmi:

jméno a piijmeni pfepravovanych osob, pocet pfepravovanych osob, cil cesty, adresu a zplisob nastupu,
pfipadné pozadavek na zajisténi doprovodu k 1ékafi ¢i jinou formu potfebné podpory (pievoz voziku, nebo
choditka apod.), misto vystupu, ¢asovy harmonogram cesty, zvoleny zptsob kontaktovani pii pfistaveni
automobilu, kontaktni telefon, vozik, ¢i choditko s sebou.

Zaméstnanec Dispe¢inku SENIOR AUTA MC Praha 20 informuje telefonicky ob&ana o piijeti anebo
nepiijeti jeho objednavky.

Sluzba se objednava maximalné 1 mésic pfedem, minimalné alesponl 2 pracovni dny piedem.

Sluzba je poskytovana ob¢anovi maximalné 1x tydné, s vyjimkou opakovanych navstév 1ékare.

Obc¢an bere na védomi, Ze pokud trpi nakaZlivou chorobou, vyuZije dopravu sanitou, nikoliv SENIOR
AUTEM MC Praha 20.

Automobil poskytujici sluZbu je ozna¢en logem sluzby SENIOR AUTO MC Praha 20.

Lze ptepravit také doprovod (max. 1 osoba), zejména pokud je objednatel dopravy drzitelem priukazu ZTP
anebo ZTP/P.

Sluzba SENIOR AUTO MC Praha 20 slouzi k prepravé osob, a pokud je to z hlediska hospodarnosti
vhodné, pfepravuje se vice osob soucasné. O naplnéni vozidla rozhoduje dispe€ink. V ptipad€ nutnosti
hradit parkovné, je hrazeno obcanem.

Zde uvedené osobni tidaje budou vyuZity vyhradné za uéelem vyftizeni Vasi zadosti o prikaz SENIOR AUTO MC PRAHA 20
a nebudou vyuZity ani sdileny jinak nez za timto G¢elem. Zpracovani bude probihat v souladu s pfislusnymi pravnimi normami
o ochran¢ osobnich udaji. Informace o zpracovani osobnich udaji Méstskou ¢asti Praha 20 jsou uvedeny na adrese:
https://www.pocernice.cz/urad/gdpr.

...................... Podpis zadatele ....................oooini



Piiloha ¢. 2

Pracovni postupy p¥i poskytovani sluzby SENIOR AUTO MC Praha 20

l.
Ziizeni a postaveni sluzby

Sluzba SENIOR AUTO MC Praha 20 se poskytuje pfevazné na tzemi hlavniho mésta Prahy
prostiednictvim zaméstnanct odboru socialnich véci a $kolstvi Utadu méstské ¢asti Praha 20 (dale jen
,LOSVS“) a je zatazena do organiza¢ni struktury Ufadu méstské &asti Praha 20, viz Organizaé¢ni fad Utadu
meéstské ¢asti Praha 20.

Pracovni postupy

Pii poskytovani sluzby ,,SENIOR AUTO MC PRAHA 20 dochazi k témto pracovnim &innostem:

1.

2.
3.
4.

Vydani pritkazu pro vyuzivani sluzby SENIOR AUTO MC PRAHA 20.
Objednavani dopravy, které zajistuje Dispe¢ink SENIOR AUTA MC PRAHA 20.
Zajistovani dopravy fidic¢em SENIOR AUTA MC PRAHA 20.

Evidence poskytnuté dopravy.

Ad1) Popis pracovni ¢innosti Vydavani prikazu SENIOR AUTA MC PRAHA 20

Pritkaz SENIOR AUTO MC PRAHA 20 se vydava na zakladé podané Zadosti na predepsaném
tiskopise.

Tiskopis Zadosti je k dispozici na webovych strankach MC Praha 20:
https://www.pocernice.cz/zivotni-situace/senior-auto-mc-praha-20/, nebo v kancelafi ¢. 208, nebo
& 202 OSVS.

Pii predani zadosti predd zaméstnanec OSVS Zadateli také Pravidla pro poskytovani sluzby
SENIOR AUTO MC PRAHA 20 bez ptiloh — viz vyse.

Kazdy prikaz ma své Cislo (prikazy se Cisluji jednoduchou ciselnou fadou).

Po zaevidovani zadosti poveéfeny zaméstnanec proveéii pravdivost uvedenych udaja.

Po vyhotoveni prikazu zaméstnanec telefonicky vyzve zadatele, aby se dostavil k piredani

prikazu.
Zameéstnanec vede evidenci vydanych prikazi a sumarizuje zdznamy o jizdach, které mu po
ukonéeni mésice predava Dispe¢ink SENIOR AUTA MC PRAHA 20.

Ad2) Objednavani dopravy prostiednictvim Dispe¢inku SENIOR AUTA MC PRAHA 20

K zajisténi provozu sluzby byl ziizen Dispecink SENIOR AUTA MC PRAHA 20 (dale jen
,,Dispecink*).
Sluzba se objednava telefonicky na telefonnim ¢isle 773 450 721.

Provozni doba Dispe¢inku SENIOR AUTO MC PRAHA 20:

Po 7:30 - 18:00 Ct 7:30 - 16:00
Ut 7:30-16:00 P4  7:30-16:00
St 7:30 - 14:00


https://www.pocernice.cz/zivotni-situace/senior-auto-mc-praha-20/

Zaméstnanec Dispecinku:

- Objednavku zapiSe do Knihy objednavek.

- Oveti si v databazi vydanych prikazi, zda zadatel o dopravu ma vydany platny pruikaz SENIOR AUTO
MC PRAHA 20.

- Zpracuje a naplanuje objednavku a zpétné Zadatele telefonicky informuje o jejim pfijeti anebo nepfijeti.

- Pokud dopravu neni mozno zajistit, zaméstnanec Dispecinku toto oznami zadateli a zaroven mu pieda
kontakty na dalsi sluzby, které mohou dopravu zajistit.

- Pokud dopravu je mozno zajistit, oznami to zaméstnanec telefonicky zadateli a zjisti od zadatele
podrobné informace o preprave, které zapiSe do objednavkového formulare.

Pii objednavce dopravy zaméstnanec zaznamena:

e jméno a piijmeni pfepravovanych osob,

e pocet pfepravovanych osob,

e cil cesty,

e adresa a zpusob nastupu, pifipadné pozadavek na zajisténi doprovodu k Iékaii ¢i jinou formu
potiebné podpory (pievoz voziku, nebo choditka apod.),

e misto vystupu,

e Casovy harmonogram cesty,

e zvoleny zplsob kontaktovani pfi pfistaveni automobilu,

e kontaktni telefon,

e vozik, ¢i choditko s sebou.

- Lze prepravit také doprovod (max. 1 osoba), zejména pokud je objednatel dopravy drzitelem prikazu
ZTP anebo ZTP/P.

- Sluzba SENIOR AUTO MC PRAHA 20 slouzi k pfepravé osob. Pokud je to z hlediska uspornosti
vhodné, piepravuje se vice osob soucasné€. O naplnéni vozidla rozhoduje zaméstnanec Dispecinku.

- SluZzba se objedndva maximalné 1 mésic piedem, a minimalné alesponi 2 pracovni dny predem.

- Sluzba je poskytovana ob¢anovi maximalné 1x tydné, s vyjimkou opakovanych navstév 1ékare.

Ad 3) Zajist'ovani dopravy Fidi¢em SENIOR AUTA MC PRAHA 20

- Dispeéink informuje fidic¢e SENIOR AUTA MC PRAHA 20 (dale jen ,,fidi¢“) o naplanovanych
prepravach a pfedava mu podrobné informace.

- Ridi¢ objednavky zaznamenava do svého rozpisu.

- Ridi¢ pted nastupem objednatele zkontroluje jeho ob&ansky pritkaz a priikaz SENIOR AUTO MC
PRAHA 20.

- Ridi¢ se fidi pokyny zaméstnance Dispe¢inku SENIOR AUTA MC PRAHA 20. Pokud se stane, ze
si objednatel pieje dovézt na dal§i mista, ktera nebyla piedem objednana, kontaktuje fidi¢
telefonicky Dispegink a zakézku dojedna nejprve s Dispedinkem SENIOR AUTO MC PRAHA 20.

- Pfi poskytovani sluzby fidi¢ respektuje individualni potieby jednotlivych zajemct o prepravu, tak
jak byly nahlaseny. V ptipad¢ zasadnich zmén piepravy informuje Dispecink a poté postupuje dle
jeho instrukei.

- Automobil poskytujici sluzbu je oznacen logem Méstské ¢asti Praha 20.

- Poskytovani sluzby SENIOR AUTA je zajistovano elektromobilem TOYOTA, HYUNDAI, nebo
osobnim automobilem DACIA. Vzhledem Kk ekonomické vyhodnosti je upfednostiiovan
elektromobil. Automobil DACIA je ale prostornéjsi, a proto se vyuziva v ptipadech, kdy je nutné
piepravovat také invalidni vozik, choditka a podobné.



- Ridi¢ dba na pravidelnou udrzbu vozu, véetné dezinfikovani prostor. K dispozici mé dezinfekci ve
spreji, gumové rukavice a bez oplachovou dezinfekci na ruce. Vnitini prostor se dezinfikuje sprejem
denné, ru¢né¢ se Cisti dle potieby.

- Ridi¢ pravidelng zajistuje celkovou strojovou dezinfekei vnitinich prostor automobilu. Celkovou
dezinfekci prostor je tfeba zajistit nejméné 4x za rok, pifipadné dle potieby. Kopie potvrzeni
0 provedené dezinfekci se uschovava po dobu 1 roku.

- Ridi¢ pravidelng zajist'uje ¢isténi a dezinfekci klimatizace automobilu — nejméné 2x ro¢né, dale dle
potieby.

-V ptipad¢ nutnosti hradit parkovné pfi ¢ekani na objednatele, hradi ¢astku objednatel.

- Po provedeni pozadované sluzby zaznamena fidi¢ do knihy jizd zaznam o provedené cesté.

- Preprava osob probiha pouze v niZe uvedenych ¢asech, a to véetné navratu z objednané cesty:

Pondg&li 7:30 - 18:00 Ctvrtek 7:30 - 16:00
Utery 7:30 - 16:00 Patek 7:30 - 16:00
Stieda 7:30 - 14:00

Ad 4) Evidence poskytnuté dopravy

- Zaméstnanec Dispecinku vede evidenci poskytnuté dopravy elektronicky.

- Za uplynuly mésic Dispeéink odevzda vykaz vedouci OSVS a vedouci oddéleni pedovatelské
sluzby.

- NaOSVS se vykaz sumarizuje a ukladaji se udaje o vyuzivéani sluzby SENIOR AUTO MC PRAHA
20 v souladu s platnou legislativou.

VI.
Zavéreéna ustanoveni

Pracovni postupy pii poskytovani sluzby SENIOR AUTO MC PRAHA 20 jsou soudasti Pravidel pro
vyuzivani sluzby SENIOR AUTO MC PRAHA 20 pro seniory a osoby se snizenou sobéstanosti,
schvalené RMC Praha 20 dne 21. 11. 2019 usnesenim &. RMC/42/34/0798/19. Aktualizace byla schvélena
RMC Praha 20 dne 2. 2. 2023 usnesenim & RMC/10/10/0185/23.



Pfiloha ¢. 3
Meéstska cast Praha 20

Identifikacni prikaz uzivatele projektu

SENIOR AUTO MC PRAHA 20 SENIOR
mAUTO:
MC PRAHA 20
Ptijmeni, jméno, piip. titul
foto
Datum narozeni: Prikaz platny od:

Podpis starostky MC Praha 20
Cislo prtikazu: 1/2019

Meéstska cast Praha 20

Identifikacni prikaz uzivatele projektu

SENIOR AUTO MC PRAHA 20 SENIOR

:AUTO:

MC PRAHA 20

Pouceni:

Tento prikaz je vlastnictvim Méstské ¢asti Praha 20.
V pripadé nalezu jej vrat'te na adresu:

M¢stska ¢ast Praha 20

Utad méstské Gasti

Jivanska 647/10

193 21 Praha 9 - Horni Poc¢ernice

Pro ovéfeni nebo v piipadé pochybnosti o pravosti tohoto prikazu
kontaktujte prosim tel.: 271 071 640 nebo 271 071 799.

Tento prikaz je nepfenosny.



