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I.
Aktivity pecovatelské sluzby

1. Informace o poctu a sloZeni uzivateli pecovatelské sluzby a typech poskytované péce

Pecovatelskd sluzba Méstskd €ast Praha 20 je terénni socidlni sluzba, ktera je
poskytovdna piimo v domdacnostech jejich uzivateli na Uzemi Mé¢stské casti Praha 20
(vyjimecné v piipad¢ doprovodl i mimo Mé&stskou cast). Pecovatelska sluzba je poskytovana
kazdému wuzivateli v nepfiznivé socidlni situaci, tedy tomu, kdo zdivodu vé€ku nebo
zdravotniho stavu nezvladd samostatné napliovat své potieby, fesit béZné situace, zachovat si
bézné zivotni navyky a nema vnitini (dovednosti, schopnosti), nebo vnéjsi (rodina, pratelé)
dostupné zdroje.

Poskytovani pecovatelské sluzby ptfedchazi jednani se zajemcem o sluzbu. Béhem
tohoto jednani je identifikovana a popsdna konkrétni neptiznivd socialni situace a jsou
specifikovany potieby zdjemce a moznosti pecovatelské sluzby. Po tomto jednéni je uzaviena
smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby a zpracovén individualni plan.

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme zcela individualné tak, aby uzivatel mohl zlstat ve
svém vlastnim prostfedi, zachovaval si co nejvice své schopnosti, dovednosti a zvyklosti a mohl
sam rozhodovat o svém zivotnim stylu. Pfi poskytovani sluzby se fidime poslanim nasi
pecovatelské sluzby, tedy tim, Ze naSe sluzba poskytuje pomoc osobam nebo rodinam s détmi,
které se z divodu véku nebo zdravotniho postizeni ocitly v nepfiznivé socialni situaci
a potfebuji pomoc jiné osoby.

V roce 2022 jsme poskytli peCovatelskou sluzbu 89 uzivatelim. Ve vékové struktuie
naSich uzivatelli pfevazuji zastupci seniord, ackoliv sluzbu nabizime Sirokému spektru osob,
napiiklad osobam od 27 let a rodindm s détmi.
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Obrazek 1- Graf vekové rozdéleni uZivateli sluzby



2. Typy poskytované péce

P4

V roce 2022 poskytla Pecovatelska sluzba Méstska ¢ast Praha 20 v domacnostech svych
uzivatell celkem 3 626 hodin piimé péce, zajistili jsme 101 velkych nakupt, vyprali jsme 76 kg
pradla a rozvezli a donesli 7 244 ks obédu.

V hodinach piimé péce se jedna zejména o:

v' pomoc s osobni hygienou, kterou poskytujeme podle aktualnich schopnosti naSich
uzivateld riznymi zplsoby, at’ je to jiz prostd dopomoc pfi sprchovani, nebo koupani,
anebo se jedné o provedeni osobni hygieny na 1izku u imobilnich uzivateld,

v nikupy, kdy je mozné nakoupit a odnést nakup, nebo doprovodit uZivatele do obchodu
a tam mu pomoci nakoupit,

v’ pochiizky, které lze vyuzit zejména jako donasku 1éka z 1ékarny, zaplaceni inkasa na
poste a podobné,

v doprovody, kdy Ize uZivatele doprovodit k jeho 1ékaiim.

VyuZivana je také pomoc s donaskou jidla a jeho podani na stil, pomoc s vypranim pradla
a dalsi. NiZe je uveden graf s ptehledem poméru vyuzivani tkonii pecovatelské sluzby.

Dovoz, donaska jidla - 38%

Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny - 15%

Velky nakup - 2%
Pfiprava a podani jidla a piti - 2%
Prochazky - 3%

Pomoc pii podani (ohrati) jidla a piti - 14% Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfn - 5%

Bézny uklid a udrzba domacnosti - Bézné nakupy -6%

Obrazek 2 - Péce dle hodin v roce 2022



I1.

Pracovni tym pecovatelské sluzby

Pracovni tym oddéleni pecovatelské sluzby je soucasti Odboru socialnich véci a Skolstvi
Utadu méstské ¢asti Praha 20. V ramci oddéleni pedovatelské sluzby poskytujeme jak &innosti
spadajici do registrované peCovatelské sluzby, tak Cinnosti ostatni. Oddélit tyto €innosti je
nutné, protoze registrovand socidlni sluzba Cerpéa dotace a granty ze statniho rozpoctu (MPSV
a Hlavni mésto Praha). Ty podléhaji vyuctovani a je nezbytné, aby bylo doloZeno, Ze se z téchto
financi Cerpalo vyhradné na registrovanou socidlni sluzbu.

Nize uvadime piehled rozdéleni pracovnich tivazkii v roce 2022.
Vedouci OSVS

vedouci socidlni pracovnik pro Pecovatelskou sluzbu

(pfima péce - 0,25 Uv.)

Vedouci oddéleni pecovatelské sluzby

socialni pracovnik (pfima péce - 0,8 uv. )
koordinator PS (pfima péce -0,2 Gv.)

Ostatni provozni
¢innosti oddéleni PS

Pracovnici v socidlnich

slusbéch Pracovnici mimo

e 4 (615 6, Spravce DPS (0,5 uv.)

(pfima péce - 6,0 Gv.)

Pracovvn,l'k v socia?lnich Ekonom (0,45 Gv.) Ridi¢ Senior auta
sluzbach (1,0 av.) (1,0 Gv.)

Pracovnik v socialnich
sluzbach (1,0 av.)

Pradlena pro potieby

Metodik (0,5 uv.) MS (0,4 Gv.)

Pracovnik v socialnich . UKlid kanceldfi UMC
oy B Pradlena (0,1 dv.)
sluzbach (1,0 av.) (0,9 Gv.)

J Pracovnik v socialnich

Pracovnik v socidlnich Uklid kancelafi PS sluzbach- jiné ¢innosti
sluzbéch (1,0 uv.) (0,1 av.) pro OSVS

0,25 Uv.

Pracovnik v socialnich Technicky pracovnik
sluzbach (0,75 uv.) (0,5 av.)

Pracovnik v socidlnich
sluzbach (0,5 uv.)

Pracovnik v socialnich
sluzbdch (0,75 uv.) -5-

Obrazek 3- Personalni zabezpeceni pecovatelské sluzby v roce 2022



I11.

Hospodareni pecovatelské sluzby Méstska ¢ast Praha 20

Nize jsou uvedeny vydaje a pfijmy, tykajici se vyhradné¢ poskytovani pecovatelské
sluzby dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Nejsou zde uvedeny dalsi vydaje
a ptijmy odd¢€leni peCovatelské sluzby za aktivity, které nesouvisi s pfimym poskytovanim
pecovatelské sluzby. Dlivodem je zdkonnd povinnost prokazovat hospodarné vyuzivani
finan¢nich prostiedkli a soulad s efektivnim hospodafenim cCerpanych dotaci a granti
poskytovanych Magistratem hl. m. Prahy na socialni sluzby, kdy je nutné do vyuc¢tovani granti
a dotaci uvadét pouze skutecné vynalozené naklady za poskytovanou registrovanou socialni
sluzbu.

Prijmy a vvdaje Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20 za rok 2022

Prijmy za dhradu sluzeb 1 348 042.-

Prispévek zrizovatele 1707 854.-

Dotace a granty MPSV Magistratu hl. m. Prahy 2 456 006,-

Neinvesti¢ni vydaje (platy zaméstnanci, vzdélavani, material atd.) 5511 902,-
IV.

Informace o napliiovani poslani, cilii a zasad pecovatelské sluzby,
véetné informace o napliovani osobnich cili uzivatelu

1. Hodnoceni naplnéni poslani pecovatelské sluzby v roce 2022

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobdm, nebo rodindm s détmi,
kter¢ se zdlvodu v€ku nebo zdravotniho postizeni ocitly v nepfiznivé socidlni situaci
a potfebuji pomoc jiné€ osoby. Pe¢ovatelska sluzba proto nabizi individualné sestaveny komplex
sluzeb, ktery je poskytovan v domécnosti uzivatele, nebo v jeho socialnim prostiedi.

Naplnéni poslani je zajisténo tim, Ze se u kazdého uzivatele neptizniva socialni situace
projednava a pisemné zaznamenava do dokumentace jiz pifi ivodnim jednani se zajemcem
o sluzbu a poté se s kazdym uzivatelem sestavuje konkrétni individuélni plan. V roce 2022 byla
nepfizniva socialni situace identifikovana u vSech 89 uzivateli peCovatelské sluzby a u vSech
byl sestaven, nebo piehodnocen individualni plan. Timto bylo zajisténo 100% naplnéni poslani
pecovatelské sluzby.



2. PInéni cili pecovatelské sluzby Méstska ¢ast Praha 20 v roce 2022
Pecovatelska sluzba M¢stska cast Praha 20 ma tyto cile:

Cil 1: Uzivatel pecovatelské sluzby ma takovou miru podpory, aby mohl Zit doma bez
nutnosti odejit do pobytového zarizeni socidlnich sluZeb, pripadné aby mohl odchod do
pobytového zafizeni co nejvice oddalit.

Cil 2: Uzivatel za podpory a pomoci poskytované péce Zije tak, jak byl zvykly, s ohledem
na sva pirani a potieby.

K naplnéni obou cila je tfeba nastavit kazdému uzivateli dostate¢nou miru podpory,
protoze dostatecnd podpora umozni uzivateli zlistat co nejdéle doma a zarovein mu umozni zit
stejnym zpusobem jako dfiv. Tato podpora je velice individualni. V nékterych ptipadech Casto
dochazi ke zméné jejiho rozsahu. Proto nase sluzba sestavuje a piechodnocuje individualni plany
s kazdym uzivatelem tak, aby plan odpovidal aktudlnim potfebam a akceptoval aktualni
schopnosti a dovednosti u kazdého z nasich uzivatelt.

cvwr

domovt pfimo do domovil pro seniory. V z4jmu naplnéni tohoto cile poskytuje nase sluzba své
ukony také ve vSedni dny az do 18.00 hodin a o vikendech. Pro uzivatele, kteti potiebuji pomoc
kazdy den je toto rozsifeni pfinosem, o cemz svéd¢i zdjem o poskytovani péce v tuto dobu.

Tento cil se podafil naplnit z 88 %, protoze z odchézejicich uZzivatelii (celkem odeslo
33 uzivatell) z nasi sluzby odesli pouze 4 ptimo do domova pro seniory. Je ale tieba zdtraznit,
ze v nékterych piipadech nelze odchod do domovii pro seniory ovlivnit ani nabidkou navySeni
péce a je také nezbytné prihlizet k tomu, ze v nékterych ptipadech je pobyt v domové pro
seniory jedinou cestou k zachovani vlastni distojnosti ¢lovéka.

Ze statistiky poctu uzivateld vyplyva, Ze vroce 2022 doslo k ukonceni smlouvy
s celkem 33 osobami, z nichz 13 osob zemiclo, 1 osoba sluzbu ukoncila na vlastni zadost
a 15 osobam byla smlouva ukon¢ena z divodu dlouhodobého neodebirani nasi sluzby. Pouze
4 uzivatelé odesli pfimo do domova pro seniory, ale ani u jednoho znich nebyl divodem
nedostatecny rozsah péce. U 3 uzivatelli doslo k rapidnimu zhorSeni zdravotniho stavu, kdy
pobyt v domove pro seniory byl zarukou zachovani dal§iho distojného Zivota, u 1 uzivatele se
jednalo o zlepSeni podminek bydleni, kdy stavajici bydleni nezaruc¢ovalo dobré podminky pro
Zivot.

Ukazatel naplnéni cile ¢. 2 jsou zpracované individudlni plany a zaroven pocet
provedenych ukont, které zajiSt'uji podporu uzivatele ve zplisobu Zivota, na ktery je zvykly.
Tento ukazatel je naplnén na 100 %, protoze v roce 2022 pfislo do nasi sluzby 15 novych
uzivateld, bylo sestaveno 15 novych individualnich planti a provedeno 87 ptehodnoceni plant
stavajicich. Z toho vyplyva, ze s kazdym uzivatelem byl sestaven nebo pfehodnocen plan, ktery
stanovuje miru péce, pomoci a podpory, a ktery vedl k feSeni jeho neptiznivé socialni situace
poskytnutim podpory zit tak, jak je uzivatel zvykly.



V nize uvedeném piehledu je pocet poskytnutych ukont, které zabezpecuji nasim
uzivatelim moznost zit tak jako dfiv.

Jednotlivé ukony poskytnuté v roce 2022

Bézné nakupy 325,01 | hod.
Bézny uklid a adrzba domacnosti 631,67 | hod.
Doprovazeni 56,25 | hod.
Dovoz, donaska jidla 7 244 | tkon
Navstéva 12,42 | hod.
Pochiizky 68,42 | hod.
Pomoc a podpora pii podéavani jidla a piti 7 | hod.
Pomoc pii oblékani a svlékani 5| hod.
Pomoc pfi podéani (ohtati) jidla a piti 720,95 | hod.
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru 246,84 | hod.
Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik 41,42 | hod.
Pomoc pfi tikonech osobni hygieny 776,82 | hod.
Prani a Zehleni pradla 76,3 | kg

Prochéazky 131 | hod.
Ptiprava a podani jidla a piti 104,42 | hod.
Pritomnost druhé pecovatelky 178,28 | hod.
Velky nakup 101 | tkon
Vikend/vS.den od 16.00 — béZzny tklid 84 | hod.
Vikend/v$.den od 16.00 — pomoc pii tkonech osobni hygieny 76,17 | hod.
Vikend/vs.den od 16.00 — prostorova orientace 32,17 | hod.
Vikend/vs.den od 16.00 — pomoc pii podani jidla a piti 271,91 | hod.

3. Hodnoceni naplnéni zasad poskytovani pecovatelské sluzby

¢ Respektujeme jedinec¢nost kaZdého uZzivatele a poskytujeme sluzby bez diskriminace

1. SluZba je poskytovana na zdkladé zmapovanych a popsanych potieb uzivatele, jeho
schopnosti, moznosti a osobnich cili — v roce 2022 byl s kazdym uZivatelem vytvotfen
individudlni plan. (Pocty hotovych IP viz vySe v hodnoceni naplnéni cili.)

2. Individuélni plan je tvotfen spolu s uzivatelem a respektuje jeho rozhodovani. (Kazdy
plén je s uzivatelem projednan a zdznam je jim podepsan.)

3. Sluzby jsou poskytovany dle uZivatelova ptani, potfeb a v rozsahu, na kterém se obé
strany dohodly. (Pocty hotovych IP viz vySe v hodnoceni naplnéni cili.)

4. Uzivatel je se sluzbou spokojeny. Spokojenost uzivatelil zjistujeme nékolika zplisoby:
— kontaktovanim (osobné nebo telefonicky) naSich uzivateld socidlni pracovnici

(zaznamy o prubehu sluzby),

— ptehodnocovanim individuélnich plani (slozky uzivatel).



e Nevytvarime zavislost uzivatele na sluzbé

1. Dbame na aktudlni zjiStovani potfeb a schopnosti naSich uzivatelti (viz individualni
planovani), a proto neposkytujeme ukony, které by uzivatel mohl zvladnout sam.

2. Nabizime a poskytujeme doprovody nasim uzivatelim za Gcelem vyuzivani vetejnych
zdroji, ndvstév mist, které uzivatel znd, doprovody k jeho Iékaiim, na posty, do bank,
do obchodt, na pedikury a dalsi. V roce 2022 jsme poskytli celkem 186 hodin prochazek
a doprovodu.

¢ Sluzby nastavujeme individualné a pruzné se prizpusobujeme ménicim se potifebam
jednotlivych uzivateli

Jedine¢nost poskytovani pecovatelské sluzby zabezpecuje proces individudlniho planovani
a pravidelného ptehodnocovani dojednanych individuélnich plani.

Zmény v prubéhu poskytovani pecovatelské sluzby jsou dle pravidel zaznamenavany do
zaznamil o prib&hu pecovatelské sluzby. Zaznamy jsou zapisovany do PC systému
Pecovatelska sluzba vzdy, kdyz dojde k n&jaké zméné.

V roce 2022 bylo naSimi pracovniky ucinéno celkem 1 814 téchto zaznamd.

¢ Poskytujeme sluzby na odborné arovni

Vsichni zaméstnanci spliuji piedepsané vzdélani. Kazdy pracovnik v pfimé péci absolvuje
pribézné piedepsané vzdélavani. VSichni pracovnici v pfimé péci znaji standardy kvality
V praxi.

Vzdélavani pracovniho tvmu

V roce 2022 absolvoval kazdy socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach
nejméné 24 hodin povinného vzdélavani. Absolvované semindie se zamétovaly na zvySeni
dovednosti pracovnikii, napiiklad na to, jak manipulovat s nepohyblivymi klienty, jakymi
zpiisoby si uchovat pozitivni mysleni, jak pracovat se stresem a s agresi, jak si poradit
s narocnymi emo¢nimi situacemi, jak dobfe individualné planovat, nebo jak identifikovat nésili
pachané na seniorech.



V.

Popis dalSich aktivit v oddéleni peCovatelské sluzby

Do ostatnich ¢innosti odd€leni pecovatelské sluzby patii:

1. Sluzba Senior auto MC Praha 20
2. Sluzba Pomoc s adrzbou domacnosti
3. Zapijc¢ka tstfeden pro poskytovani tisiiové péce Zivota 90

1. Sluzba Senior auto MC Praha 20

Sluzba Senior auto poskytuje dovoz automobilem k 1ékaitim a do zdravotnickych zatizeni svym
obcaniim, a to seniorim nebo osobam, které¢ maji snizenou sobéstacnost a trvale Ziji na izemi
Méstské Casti Praha 20. Vyuzivano bylo osobni vozidlo znacky Hyundai. V mimotadnych
situacich, kdy se do prostoru vozidla nevesel invalidni vozik, se pouzivalo vozidlo Citroen
anebo Dacia.

Senior auto v roce 2022 jezdilo 230 dni, najezdilo cca 22 000 km a ptevezlo cca 1 380 senioril
k lékaiim a do nemocnic po celé Praze. Pro méné sobéstacné seniory byl zajistén i doprovod
do ¢ekaren lékait.

2. Sluzba Pomoc s adrzbou domacnosti

Sluzba Pomoc s udrzbou domdacnosti je urena pro osoby se sniZenou sobé&stacnosti, ktera se
poskytuje za uhradu v domécnostech téchto osob, Zijicich na tzemi Mé&stské Casti Praha 20.
Sluzba pomoc s udrzbou domacnosti je poskytovéna prostiednictvim zaméstnance odboru
socidlnich véci a Skolstvi. Pomoc se tyka zejména jednoduchych instalatérskych vykond,

jednoduché udrzby zahrady apod.

Vroce 2022 byla sluzba poskytnuta celkem 4 osobam, které byly zaroven uzivateli
pecovatelské sluzby.

3. Zapuj¢ka ustieden pro poskytovani tisiiové péce Zivota 90

Méstska ¢ast Praha 20 zdarma zapijcuje svym obCanlim na zdkladé¢ smlouvy o vyptijcce
zafizeni tisnové péce, kdy na zaklad¢ uzaviené rdimcové smlouvy s poskytovatelem socialnich
sluzeb Zivot 90, z.0., potizuje MC zafizeni pro vybrané obéany. Zaiizeni tisiové péde je
majetkem MC a ob&aniim je zaptijéovano po dobu vyuzivani socialni sluzby tistiové péce,
kterou poskytuje organizace Zivot 90, z.1.

V pribéhu roku 2022 byly zaptijéeny nové Ustiedny zatizeni tisnové péce 2 zZadatelim. Celkem
tedy vroce 2022 sluzbu tisnové péce, s vypijckou ustfedny od Mestské ¢asti Praha 20,
vyuzivalo celkem 8 osob.

Mgr. Olga Svréulova, vedouci oddéleni pecovatelské sluzby, Ing. Monika Brzkovska,
vedouci OSVS
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Vyroéni zprava byla schvalena usnesenim RMC ¢. RMC/25/16/0512/23 ze dne 20. 7. 2023.
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