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I.
Aktivity pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba M¢stska ¢ast Praha 20 je terénni socialni sluzba, kterd je poskytovana
pfimo v domécnostech uzivateli na izemi Méstské ¢asti Praha 20 (v odivodnénych ptipadech,
napiiklad pti doprovodech, i mimo jeji uzemi). Organiza¢né spada pod Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi Utadu méstské asti Praha 20.

Poslani a cilova skupina sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je pomahat osobam a rodinam s détmi, které se v disledku véku,
zdravotniho postizeni nebo jiné nepfiznivé situace ocitly v nepifiznivé socidlni situaci a
potiebuji pomoc jiné osoby. Sluzba je uréena osobam, které:

o nezvladaji samostatné napliiovat své kazdodenni potieby,
e nemaji dostate¢nou podporu ze strany rodiny nebo komunity,

o nachazeji se v nepfiznivé socialni situaci z ditvodu véku, zdravotniho stavu nebo jiné
obtizné zivotni situace.

Pecovatelskd sluzba poskytuje individudlné sestaveny komplex sluzeb, ktery je poskytovan
v domécnosti uzivatele, nebo v jeho socidlnim prostiedi.

Proces zahajeni sluzby

Pted zahdjenim poskytovani sluzby probihd jedndni se zajemcem, pii kterém jsou
identifikovany jeho potieby a zhodnocena nepiizniva socidlni situace, kterd se zaznamenava do
dokumentu Zaznam z jednani se zdjemcem sluzby, dal§im krokem je uzavieni smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby a nasledné je sestaven individualni plan péce.

Pocet uzivateli v roce 2024
V pribéhu roku 2024 byla pecovatelska sluzba poskytnuta celkem 82 uzivatelim.
Vékova struktura uZivateli

Vekové sloZzeni uZivateli pecovatelské sluzby v roce 2024 doklada, ze ptevazuji seniofi,
ptestoze je sluzba nabizena Sirokému spektru cilovych skupin — od seniorti, mladsich dospélych
az po rodiny s détmi.

Graf vékového rozdéleni uzivatelu pecovatelské sluzby

75-79 let - 13%

70-74 let - 10%
80-84 let - 13%
65-69 let - 6%
55-59 let - 2%
50-54 let - 2%

95 let a vice - 6%

85-89 let - 25%

190-94 let - 23%
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2. Typy poskytované péce

Sluzba poskytuje Siroky rozsah péce, tak aby umoznila uzivatelim ztstat v domacim prostredi
i v okamziku, kdyz se jim nedaii zvladnout nékteré ikony sebeobsluhy, nebo péci o domacnost.

Typy ukon:

v’ ZAKladni socidlni poradenstvi, ukon, ktery poskytuje potiebné informace pfispivajici
k feSeni nepfiznivé socidlni situace. Jedna se o poskytovani informaci naptiklad o
narocich, sluzbach a moznostech, které vyplyvaji ze systému socidlniho zabezpeceni,
nebo zprostfedkovani konkrétni odborné pomoci a navrh praktického feseni situace.

v" Pomoc pii zvladani béinych tkoni péce o vlastni osobu, jedna se o pomoc
s oblékanim, pfesunem na lizko a podobné.

v" Pomoc p¥iosobni hygiené, tento tkon se poskytuje podle aktudlnich schopnosti
uzivatelii riznymi zpiisoby, at’ je to jiz prostd dopomoc pfii sprchovani nebo koupani,
anebo se jedné o provedeni osobni hygieny na lizku u imobilnich uzivatelt.

v Poskytovani stravy nebo pomoc se zajisténim stravy, kdy sluzba pfipravuje snidang,
svaciny a vecete, nebo dovazi a ohtiva obédy.

v" Pomoc se zajiSténim chodu domacnosti, kdy sluzba pomaha zajistit jednoduchy uklid,
jako je prevlékani postele, vyneseni odpadkil, zameteni, umyti koupelny a WC. Tento
ukon obsahuje také nakupy, kdy je mozné nakoupit a odnést ndkup, nebo doprovodit
uzivatele do obchodu a tam mu pomoci nakoupit, anebo pochlizky, které Ize vyuzit
zejména jako donasSku 1€kt z 1ékarny, zaplaceni inkasa na pos$té a podobné.

v Doprovody, kdy Ize uzivatele doprovodit k jeho 1ékaitim, nebo do obchodt.

v' Pomoc p¥i zajisténi bezpedi a moZnosti setrvani v pFirozeném socidlnim prostiedi,
kdy se poskytuje dohled, aby osoba zavisla na pomoci, nezpusobila ohrozeni sob¢ ani
svému okoli. Jedna se o osobni ndvstévu zaméstnance v domacnosti, pii které dojde
k podpote uzivatele pfi jeho pobytu v domacim prostfedi, nebo ke kontrole uzivatele a
stavu domacnosti, pfipadné zjiSténi jeho potfeb. V ramci tohoto tikonu lze poskytovat
napiiklad podporu a dohled nebo asistenci pii uziti 1€ktl, také je mozné realizovat ho 1
mimo bydlisté uzivatele jako doprovod na prochazku.

v" Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti. Jedna se o pomoc uzivatelim pii komunikaci s Gfady, institucemi a dal$imi
subjekty, o pomoc pii piipravé pisemnych zadosti, dopist, vypliiovani tiskopisd,
asistenci pii telefonické nebo elektronické komunikaci s Gifady a dal§imi institucemi
poskytujicimi vetejné sluzby a jiné souvisejici tkony.
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Piehled poskytovanych tikonii v roce 2024

V roce 2024 bylo poskytnuto nasim uzivatelim celkem:

e 3991 hodin piimé péce,

57 velkych nakupii,

221 kg vypraného pradla,
e 4300 ks roznosu obédi

Tyto udaje dokladaji rozsah poskytované péce a aktivni podporu naSich uzivateli pfi
zajiStovani kazdodennich potieb.

IL.
Pracovni tym pecovatelské sluzby

Pracovni tym oddéleni pecovatelské sluzby je soucasti Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
Utadu méstské ¢asti Praha 20.

V ramci ¢innosti tohoto oddéleni se zajiStuje jak registrovand socialni sluzba dle zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, tak i dal$i souvisejici provozni a organizacni ¢innosti,
které nespadaji do rezimu registrovanych sluzeb.

Nize uvedeny organizacni diagram zndzornuje strukturu oddéleni s rozdélenim pracovnich
uvazkil mezi registrovanou pecovatelskou sluzbu a ostatni provozni ¢innosti oddéleni.

Toto rozdéleni je nezbytné pro Ucely financovani, nebot’ na ¢innosti spojené s poskytovanim
registrované peCovatelské sluzby je mozné Cerpat dotace a granty z Ministerstva prace a
socialnich véci CR a z Hlavniho mésta Prahy, zatimco na ostatni provozni &innosti tuto finanéni
podporu uplatnit nelze.

Organizac¢ni diagram
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Vedouci OSVZ
vedouci socialni pracovnik pro Pecovatelskou sluzbu

(pfima péce - 0,25 Uv.)

Vedouci oddéleni pecovatelské sluzby
socialni pracovnik (pfima péce - 0,8 uv.)

Ostatni provozni ¢innosti

Pecovatelska sluzba oddéleni PS

Pracovnici v socidlnich

Pracovnici mimo pfimou
péci (1,15 uv.)

sluzbdch

(pfima péce - 6,4 Uv.)

Koordinatorka (0,2 uv.) Ekonom (0,45 uv.)

Spravce DPS (0,5 uv.)

Pracovnik v socidlnich
sluzbach (1,0 av.)

Pracovnik v socidlnich
sluzbach (1,0 av.)

Ridi¢ Senior auta
(2,0 av.)

Metodik (0,5 av.)

Pradlena pro potfeby MS
(0,4 Gv.)

Pracovnik v socidlnich
sluzbach (1,0 av.)

Pracovnik v socidlnich
sluzbach (1,0 av.)

Uklid kancelafi PS
(0,1 Gv.)

Uklid kancelaii UMC
(0,9 Gv.)

Pracovnik v socialnich
sluzbach (1,0 av.)

Pracovnik v socidlnich
sluzbach (0,75 uv.)

Pradlena (0,1 Gv.)

Pracovnik v socialnich
sluzbach- jiné ¢innosti pro
osvs
(0,05 uv.)

Pracovnik v socialnich
sluzbach (0,45 uv.)

DPP/DPC

zastup za nepfitomného
zaméstnance (napf.
dovolena, nemoc apod.).

DPP/DPC

zastup za nepfitomného
zaméstnance (napf.

dovolena, nemoc apod.).

Technicky pracovnik
(0,5 uv.)

DPP/DPC

zastup za nepfitomného
zaméstnance (napf.
dovolena, nemoc apod.).
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I11.
Hospodareni pecovatelské sluzby Méstska ¢ast Praha 20

Zajisténi odpovidajiciho financovani pecovatelské sluzby je klicové pro moznost poskytovat
tuto socidlni sluzbu v pozadované kvalité a rozsahu. Financovani sluzby umoziuje reagovat na
individudlni potteby uZzivatell a zajistit odborny a stabilni tym pracovnik.

Na financovani se podili pfedevsim zfizovatel sluzby — Méstska cast Praha 20, a dale Hlavni
mesto Praha a Ministerstvo prace a socialnich véci CR, a to prostfednictvim dotaci a grantovych
programi.

Nize je uveden ptehled piijmut a vydajt, které se vztahuji vyhradné k poskytovani registrované
pecovatelské sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pravé na tuto ¢innost je
mozné Cerpat dotace a granty z veiejnych zdroju.

Piijmy a vvdaje PeCovatelské sluzby Mé&stské ¢asti Praha 20 za rok 2024

Ptijmy za Ghradu sluzeb 1 189 931.-

Prispévek ztizovatele 2 354 345,-

Dotace a granty MPSV a Magistratu hl. m. Prahy 3 058 000,-

Neinvesticni vydaje (platy zaméstnanct, vzdélavani, materidl atd.) 6 602 276,-
IV.

Komplexni zhodnoceni napliiovani poslani, cilii a zasad pecovatelské sluzby, véetné
informace o napliiovani osobnich cilii uZivateli v roce 2024

1. Hodnoceni naplnéni poslani pecovatelské sluzby v roce 2024
K napliiovani tohoto poslani sluzba pfistupuje systematicky:

Jiz pfi Givodnim jednani se zajemcem zaznamena jeho Zivotni a socialni situaci a na zakladé
tohoto zjisténi nasledné sestavuje individualni plan péce, ktery se déle upravuje dle vyvoje
potfeb uzivatele. Klicovym ukazatelem naplnéni poslani sluzby je pravé schopnost
identifikovat nepriznivou socialni situaci a pfizplsobit poskytovanou péci konkrétnim
podminkam dané osoby.

V roce 2024 byla neptizniva socialni situace identifikovana u v§ech 82 uZivateli pecovatelské
sluzby. U vSech téchto osob byl zaroven vypracovan nebo piehodnocen jejich individualni plan
péce. Diky tomuto pfistupu doslo k 100% naplnéni poslani pecovatelské sluzby v daném
roce.


https://www.pocernice.cz/app/uploads/2015/04/praha-ž.png

PRA|HA
= PRA|GUE
Zprava o ¢innosti pecovatelské sluzby Méstska ¢ast Praha 20 za rok 2024 Paleh

2. Hodnoceni pInéni cilii Pecovatelské sluzby Méstska ¢ast Praha 20 v roce 2024
Pecovatelska sluzba Méstska ¢ast Praha 20 ma tyto cile:

Cil 1: Uzivatel pecovatelské sluzby ma takovou miru podpory, aby mohl Zit doma bez
nutnosti odejit do pobytového zarizeni socidlnich sluZeb, pripadné aby mohl odchod do
pobytového zarizeni co nejvice oddalit.

vy

primo do domovut pro seniory.

Tento cil se podatilo naplnit z 94 %, nebot” z celkového poctu 35 uZzivateli, kteti v roce 2024
odesli z nasi sluzby, pouze 2 piestoupili pfimo do domova pro seniory.

Tento vysledek potvrzuje, Zze se ve vétSing piipadi dafi napliiovat hlavni zdmér sluzby —
umoznit seniordm co nejdéle setrvat ve svém domacim prostiedi za podpory terénni péce.

V zajmu naplnéni tohoto cile poskytuje sluzba péci ve vSedni dny az do 18:00 hodin a o
vikendech do 16.00 hodin. Pro uZivatele, ktefi pottebuji podporu kazdy den, ptedstavuje toto
roz§iteni poskytovani sluzby vyznamny ptinos, coZ potvrzuje i rostouci zajem o péci v téchto
casovych pasmech.

Pfi hodnoceni naplnéni cile €. 1 je vSak dilezité zdlraznit, Ze v nckterych ptipadech nelze
odchodu do domova pro seniory zabrdnit ani navySenim poskytované péce. Existuji totiz
specifické osobni a rodinné situace, kdy se pobyt v pobytovém zaftizeni stava jedinym moznym
feSenim — naptiklad z diivodu ochrany zdravi, bezpecnosti nebo distojnosti uzivatele.

Cil 2: Uzivatel za podpory a pomoci poskytované péce Zije tak, jak byl zvykly, s ohledem
na sva prani a potieby.

Ukazatelem naplnéni cile ¢. 2 jsou zpracované aktualni individudlni plany a zaroven pocet
provedenych ukonii, které zajistuji podporu uzZivatele ve zpiisobu zivota, na ktery je zvykly.
Naplnéni cile €. 2 — individualni planovani péce

Cil ¢. 2 byl v roce 2024 naplnén z 61 %, nebot’ v tomto obdobi vstoupilo do nasi sluzby 28
novych uzivateld, pfi¢emz bylo sestaveno 17 novych individualnich plani.

U péti uzivatell nebyly individudlni plany vyhotoveny, protoze sluzbu vyuzivali pouze po dobu
nckolika dni. V téchto ptipadech byla péce poskytovana na zakladé dojednaného Zaznamu z

jednani se zajemcem. DalSich Sest individuélnich planti bylo zhotoveno pozdéji, v roce 2025.

Rozsah sluzby je velmi individudlni a Casto vyZaduje flexibilni pfistup v rozsahu i1 zplisobu
poskytované péce. Z tohoto divodu dochdzi k pravidelnému piechodnocovani individualnich
planti uzivateld, aby co nejlépe odpovidaly jejich aktudlnim potfebam, schopnostem a
dovednostem.

V roce 2024 jsme takto provedli celkem 65 ptehodnoceni stavajicich individudlnich plant.
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3. Hodnoceni pInéni ziasad poskytovani pecovatelské sluzby

Zasada €. 1: Sluzba respektuje jedine¢nost kazdého uZivatele a poskytuje sluzby bez
diskriminace.

1. Sluzba se poskytuje na zdklade zmapovanych a popsanych potreb uzivatele, jeho
schopnosti, moznosti a osobnich cilu
V roce 2024 byl se vSemi novymi zadateli o sluzbu standardné vypracovan Zaznam z
jednani se zajemcem. Celkem do sluzby vstoupilo 28 novych uzivatel, a bylo tedy
vytvoieno 28 zdznamu z jednani.
Nasledné bylo vypracovano 17 individualnich plani. U ostatnich uzivateli byl bud’
individualni plan sestaven v roce 2025, nebo viibec nebyl sestaven, a to z divodu velmi
kratkého vyuzivani sluzby — €asto $lo pouze o n¢kolik dni, kdy byla péce poskytovana
na zéklad¢ uvedeného zaznamu z jednani.

2. Individualni plan je tvoren spolu s uzivatelem a respektuje jeho rozhodovani
Kazdy individualni plan vytvofeny v roce 2024 byl sestaven ve spolupraci s uzivatelem
sluzby, ptipadné také s jeho pecujici osobou. Plan je s uzivatelem vzdy projednan a —
pokud to jeho zdravotni stav umoziluje — také podepsan.

3. Sluzba je poskytovana dle uzivatelova prani, potieb a v rozsahu, na kterém se obé strany
dohodly
Kazdy individualni plan je sestavovan ve spolupraci s uzivatelem sluzby a s respektem
k jeho potfebam, pfanim a aktudlni Zivotni situaci. V piipadé potieby jsou do procesu
planovani zapojeni také rodinni pfislusnici nebo jiné pe€ujici osoby, aby byla zajiSténa
kontinuita a soulad pé¢e naptic prostredimi.
Soucasti planovani je dohoda o rozsahu a zptisobu poskytované péce, ktera se dle vyvoje
zdravotniho stavu ¢i zmén v domacim zdzemi mize upravovat. Z tohoto diivodu jsou
individualni plany pravidelné pfehodnocovany, a to jak z iniciativy pracovnikt sluzby,
tak na zaklad¢ podnétii uzivatelli nebo jejich blizkych. Cilem je zajistit, aby poskytovana
péce co nejlépe odpovidala skuteCnym potfebam uzivatele v dany moment.

4. Uzivatel je se sluzbou spokojeny.

Zjistovani spokojenosti uzivatela

Spokojenost uZivatell sluzba pravidelné sleduje prostfednictvim né€kolika metod:

o osobniho nebo telefonického kontaktu ze strany socialni pracovnice (zdznamy o
prubéhu poskytované sluzby),

o pravidelného prehodnocovani individudlnich pland (dokumentace ve slozkach
uzivatell),

e dotaznikového Setfeni.

V roce 2024 bylo provedeno celkem 65 prehodnoceni stavajicich individualnich planii,

béhem nichz se sluzba zaméfila nejen na ménici se potieby uZzivatell, ale i na jejich

celkovou spokojenost s poskytovanou péci.
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Zasada C. 2: Sluzba nevytvari zavislost uzivatele na sluzbé

1. Zaméstnanci sluzby sleduji aktualni potfeby a schopnosti uzivateli prostfednictvim
individudlniho plédnovani. Cilem je podporovat sobéstacnost uzivatelll, a proto se
neposkytuji takové ukony, které uzivatel zvladne samostatné, piipadné s ptfimétenou
podporou.

2. 'V ramci podpory aktivniho Zivota a orientace ve zndmém prostiedi sluzba nabizi
doprovody — napftiklad k 1ékafi, na postu, do banky, do obchodt, na pediktru a dalsi
béZné navstévovana mista. Uzivatelim takto pomaha vyuzivat vefejné dostupné sluzby
a zdroje, aby zistavali co nejvice zapojeni do bézného zivota.

V roce 2024 bylo poskytnuto celkem 53 hodin prochazek a doprovodi, a to predevsim za
ucelem podpory samostatnosti, orientace v bézném prostiedi a udrzeni socidlnich kontaktt.

Zasada €. 3: Individualni a flexibilni nastaveni sluzby podle poti'eb uzivatele

Pecovatelska sluzba je poskytovana na zaklad¢é individualniho planovéni, které zohlednuje
jedine¢né potieby, pfani a Zivotni situaci kazdého wuzivatele. Plany jsou pravidelné
ptehodnocovany a v pifipadé zmén pruzné upravovany tak, aby odpovidaly aktudlnim
okolnostem.

Veskeré zmény v prubéhu poskytovani péce jsou zaznamenavany do zdznamu o priab&hu sluzby,
a to v souladu s nastavenymi pravidly. Tyto zdznamy jsou vedeny elektronicky v systému
Pecovatelska sluzba a aktualizovany vzdy, kdyz dojde ke zméné v rozsahu, obsahu nebo
organizaci poskytované péce.

V roce 2024 bylo pracovniky sluzby zaznamenano celkem 1313 takovych zaznami, coz
dokladd vysokou miru individudlniho sledovani pribéhu sluzby a pfizpisobovani se
konkrétnim potiebam uZivateld.

e Zasada ¢. 4: Poskytujeme sluzby na odborné urovni

Vsichni zaméstnanci spliuji pozadavky na odbornou zplsobilost dle platné legislativy.
Pracovnici v pfimé péci pravidelné absolvuji predepsané prubézné vzdélavani a aktivné
uplatiuji standardy kvality peCovatelské sluzby v kazdodenni praxi.

Obsah skoleni se zaméfoval zejména na témata osobniho rozvoje, jako je naptiklad udrZeni
osobni hranice v péci o seniory, zdklady Setrné sebeobrany, zvySovani psychické odolnosti a
dalsi oblasti souvisejici s narocnosti piimé péce.

Vyznamnou soucasti profesniho rozvoje tymu jsou také skupinové supervize, které se zaméiuji

na sdileni zkuSenosti, analyzu konkrétnich kazuistik a hledani vhodnych postupt péce. V roce
2024 probéhly 3 ptipadové supervize, kterych se zucastnili vSichni ¢lenové ptimého tymu.
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PRA|HA
= PRA|GUE
Zprava o ¢innosti pecovatelské sluzby Méstska ¢ast Praha 20 za rok 2024 Paleh

V.
Popis dalSich aktivit v oddéleni pecovatelské sluzby
Do ostatnich ¢innosti oddéleni pecovatelské sluzby patii tyto projekty:

1. Sluzba Senior auto Méstské ¢asti Praha 20
2. Zapijcky tstieden pro poskytovani tisiiové péée Zivota 90

1. Sluzba Senior auto Méstské ¢asti Praha 20

Sluzba Senior auto poskytuje dovoz automobilem k lékaiim a do zdravotnickych zafizeni
seniorim nebo osobam, které maji snizenou sobéstacnost a trvale ziji na uzemi M¢stské Casti
Praha 20. Senior auto je vyuzivano kazdy pracovni den, vétSinou ob¢any starSimi 70 let, pro
které je jiz jakékoliv samostatné cestovani naro¢né.

V roce 2024 bylo vozidlem ujeto ptiblizné 25 000 km. Denni pocty kilometrti se 1isi podle
konkrétnich tras dan¢ho dne. Efektivni vyuzivani vozidla zabezpe€uji pracovnice recepce
Meéstského Uradu Praha 20 se sidlem v Jivanské ulici 635.

Senior auto vyjizdélo v roce 2024 nejen po celé Praze, ale v nékterych pifipadech 1 mimo jeji
uzemi — naptiklad do obce Jirny, kde se nachazi soukromé zdravotnické zatizeni. Za cely rok
bylo zajisténo ptiblizné 1500 pievozil seniorti z Hornich Pocernic k 1ékafi.

V ramci moznosti Senior auto pomaha i pracovnicim pecovatelské sluzby pii dopravé ke
klientim v ramci Hornich Pocernic.

2. Zapijcka tstFeden pro poskytovani tisiiové pée Zivota 90

Na zakladé smlouvy o vypiijcce poskytuje Méstska cast Praha 20 svym obcaniim bezplatné
zafizeni tisnové péce, které po celou dobu vyptlijcky zlstavad majetkem méstské Casti.

Zatizeni je obcanlim zapljceno po dobu vyuzivani socidlni sluzby tisiové péce, kterou na
zakladé ramcové smlouvy s Méstskou ¢asti Praha 20 zajist'uje organizace Zivot 90, z.10.

V pribéhu roku 2024 byly zapujceny nové ustfedny zafizeni tisnové péce dvéma novym
zadatelim. Sluzbu tisiiové péce ve spojeni s vypujckou zafizeni od Méstské casti Praha 20
vyuzivalo v roce 2024 celkem 7 klienti.

Mgr. Jusuf Traore, DiS., vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi

Mgr. Olga Svréulova, vedouci oddéleni pecovatelské sluzby
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