Postup podani stiznosti nebo pripominky

Piijimat stiznosti miize za Peovatelskou sluzbu MC Praha 20 starosta MC Praha 20,
tajemnik Utadu MC Praha 20, vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, socialni
pracovnik pecovatelské sluzby a pracovnici v socialnich sluzbach.

StiZnost je sdéleni, které upozorinuje konkrétnim zptisobem:
» na nekvalitni nebo nevhodny zpiisob poskytnuti peovatelské sluzby,
* nanevhodné jednani zaméstnancli pecovatelské sluzby,
» na skutecnosti, které nastaly v souvislosti s poskytovanou pecovatelskou sluzbou a v
jejichz dasledku doslo k uyjmé na zdravi, majetku nebo osobni cti uzivatele sluzby
nebo 1 jiné osoby.

Pro dikladné vyrizeni stiznosti je vhodné, aby podana stiZnost obsahovala:
a) konkrétni popis udalosti, okolnosti nebo jednani, které stéZovatel svym podanim
napada,
b) datum, pripadné bliz§i upfesnéni ¢i oznaceni udalosti,
c) oznaceni konkrétnich osob, které se podle minéni stézovatele dopustily chybného,
nespravného nebo protipravniho jednani, jimz uzivateli vznikla Skoda nebo jind jma.

StiZnosti je moZné podavat osobné, Gstné, pisemné nebo elektronicky.

Pisemné jako dopis:

1) zaslat na adresu M¢stska ¢ast Praha 20, Utad méstské &asti Praha 20, Jivanska 647/10,
193 21 Praha 9 — Horni PocCernice

2) vhodit do schranky divéry (schranky oznacené PeCovatelska sluzba — schranka davéry)
u Domu s pecovatelskou sluzbou, Tiebesovska 17 a u vchodu budovy Utadu méstské asti
Praha 20, Jivanska 635.

Telefonicky:
1) vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
telefon: 271 071 640
2) socialni pracovnik pecovatelské sluzby
telefon: 271 071 799, 724 829 333

Osobné:
1) vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, kancelaf ¢. 204, Jivanska 635
2) socialni pracovnik pecovatelské sluzby, kancelar ¢. 202, Jivanska 635
3) jednotlivi zaméstnanci peCovatelské sluzby

Elektronicky:
Olga_Svrculova@pocernice.cz

urad(@pocernice.cz



mailto:Olga_Svrculova@pocernice.cz
mailto:urad@pocernice.cz

Uzivatel si také miize zvolit zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiznosti zastupovat.

V ramci moznosti jsou proSetieny a ieSeny i anonymni stiZnosti.

Jde-li 0 anonymni stiZnost, jsou informace o vyrizeni stiZnosti zverejnény na vyvésce
OSVZ, ktera je umisténa na budové U¥adu méstské ¢asti Praha 20, Jivanska 635, a to
po dobu 15 dni od vyfizeni stiznosti.

Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyte¢nych pratahtll, co nejdiive, celkova lhlita pro pisemné
vyftizeni nepiekroc¢i 30 kalendarnich dni.

Pokud neni uZivatel s vyfizenim stiZznosti spokojen, mize pozadat o proSetieni.

Stiznost prosetii tajemnik UMC Praha 20.
Adresa: Méstska ¢ast Praha 20, Utad méstské &asti, tajemnik UMC Praha 20, Jivanska
647/10, 193 21 Praha 9 — Horni Pocernice.

DalSi moZnosti, kde podat stiZznost

Dalsi moznosti podat stiznost na ztizovatele pecovatelské sluzby lze na téchto kontaktech:
Magistrat hl. m. Prahy, Jungmannova 35/29, 110 00 Praha 1

Veiejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, telefonicka informaéni linka 542 542 111
Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 (budova Ufadu préce, 1. patro)

Provéreni vyrizeni stiZznosti

Pokud stézovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, nebo v ptipad¢, kdy nebyla stiznost
vytizena ve stanovené lhiit¢, ma moZnost pozadat o provéteni stiznosti Ministerstvo prace a
socialnich véci.

Kontakt:

Na Poti¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2

Pfevzaldne .................. Podpis uzivatele ...



