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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

STANDARD 1

Mistni a casova dostupnost

Mistni dostupnost

Spravni obvod orgénu socialné-pravni ochrany déti Ufadu méstské &asti Praha
20 (dale jen UMC Praha 20) je vymezen spravnim obvodem dle katastralniho
Uzemi Méstské ¢asti Praha 20 (dale jen MC Praha 20) dle zékona 131/2000 Sb.,

o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdé&jsich ptedpisu.

Brezinéves
Dablice
PRAHA 18
PRAHA 19 w




Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany
Vzhledem k velikosti Gzemi spravniho obvodu MC Praha 20 a poctu zaméstnancl
UMC Praha 20 zafazenych v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-
pravni ochrany uplatfiuji tito zaméstnanci svoji plsobnost po celém vyse

vymezeném uzemi.

Pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti jsou v ramci prehlednosti
definovani dle pocatecniho pismene prijmeni ditéte, a to v ramci terénni socialni
prace, kurately pro déti a mladez i ndhradni prace a tematického rozdéleni s tim,
Zze tematické rozdéleni (odbornost) ma prednost pred pocatecnim pismenem
pfijmeni ditéte. Toto prerozdéleni je klientdm sdé&lovano na poli dalkového
pristupu prostiednictvim kontaktl na webovych strdnkdch MC Praha 20 a pfimo
v misté poskytovani socidlné-pravni ochrany prostfednictvim prehlednych
informaci umisténych pfi vstupu na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi (dale
jen OSVZ).

Aktudini kontakty na zaméstnance UMC Praha 20 zafazené v organu-socialné
pravni ochrany k vykonu socialné pravni ochrany jsou uvedeny na webovych

strankach Méstské ¢asti Praha 20 www.pocernice.cz a na odboru socialnich véci a

zdravotnictvi.


http://www.pocernice.cz/

Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany
Organ socidlné-pravni ochrany déti sidli v budové UMC Praha 20 na adrese
Jivanska 635, 193 00 Praha 9 - Horni Pocernice. Budova s bezbariérovym
pfistupem je opatfena rovnéz vytahem a situovana nedaleko centra. Zhruba 50
metrd od budovy se nachdzi neplacené parkovisté pro osobni automobily,
pficemz primo pred Urfadem jsou vyhrazena 2 parkovaci mista pro osoby se
zdravotnim postizenim. Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi je situovan v 1.

patre budovy.

Zaméstnanci UMC Praha 20 zafazeni v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany maji k dispozici v pripadé potreby sluzebni vozidlo nebo

taxi sluzbu.

Zaméstnanci UMC Praha 20 zafazeni v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany pfi svych sluzebnich cestach v ramci poskytovani
socialné-pravni ochrany fidi sluzebni vozidlo po absolvovani referentskych

ridi¢skych zkousek sami.

Pouzivani sluzebniho vozidla se dale Fidi vnitfni smérnici UMC Praha 20.




Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Mistni a casova dostupnost

Casova dostupnost

Osobni vykon socidlné-pravni ochrany déti je zajistén pro uredni dny v téchto
casech:

PONDELI 8:00 - 12:00 a 13:00 - 18:00 hodin

STREDA  8:00 — 12:00 a 13:00 - 18:00 hodin

PATEK 8:00 - 11:00 hodin

Mimo vy3e uvedené hodiny jsou fedeny zejména zaleZitosti pfimo u klientd nebo
jsou pracovnici na soudnich jednanich. V pripadé, Zze neni v Gredni dny pfitomen
na pracovisti prislusny pracovnik, vzdy je ve vysSe uvedenych hodinach zajistén
jeho zastup. V nearedni hodiny neni osobni vykon socialniho pracovnika

garantovan.

Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je k dispozici nepretrzita
pracovni pohotovost, kterd je =zajistovana vSemi pracovniky zafazenymi
v organu socialné-pravni ochrany déti k vykonu socidlné-pravni ochrany
(zplsobilymi k zajist&ni pohotovosti), a to dle pFisludného rozpisu pohotovosti,
ktery je zpracovavan vedoucim odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. S timto
rozpisem jsou nejpozdéji 14 dni pred prvni pracovni pohotovosti daného
rozpisu seznameni vsichni pracovnici. Soucasné je tento rozpis k dispozici
véem pracovnikdm na spoleéné sdileném disku. Pracovnik zafazeny v organu
sociadlné-pravni ochrany k vykonu sociadlné-pravni ochrany zajistuje pracovni
pohotovost vzdy po uzavreni pracovni smlouvy, a to nejdfive po uplynuti 2

mésicl od pocatku svého zagkolovani.
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Pracovni pohotovost je kazdému pracovnikovi stanovena zpravidla
v rozsahu 1 tydne za meésic. Pracovni pohotovost zacind kazdému povinnému
pracovnikovi v okamziku ukonceni jeho pracovni doby pfisluSného dne. Tato
pohotovost konci zpravidla prvni pracovni den nasledujiciho tydne v okamziku
zapoceti pracovni doby daného dne. K predani pohotovostniho mobilniho
telefonu dalSsimu povinnému pracovnikovi dochazi v pribéhu prvniho
pracovniho dne daného tydne. V pripadé potfeby ma vedouci odboru
socialnich véci a zdravotnictvi po domluvé s pracovniky socialné-pravni ochrany

déti pravo rozpis pracovni pohotovosti ménit.

Pracovnika UMC Praha 20 zafazeného v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany slouziciho pohotovost je moZno zastihnout kdykoli
mimo pracovni dobu prostiednictvim sluzebniho mobilniho telefonu. Cislo
mobilniho telefonu neni vefejné pristupné, ale je zndmo prislusnikdm Policie CR,
ktefi v pripadé nutnosti kontaktuji prisluéného pracovnika UMC Praha 20
zarazeného v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany a

jsou mu napomocni pfi vykonu socialné-pravni ochrany.

Posouzeni situace a adekvatni reakce na vyvstalou udalost ¢i oznameni je cCisté
v kompetenci pracovnika UMC Praha 20 zafazeného v orgdnu socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany slouziciho pohotovost. Vzdy ale musi

zasahnout v nasledujicich pripadech:

Ocitlo-li se nezletilé dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho zivot nebo
pFiznivy vyvoj vazné ohrozeny nebo naruseny, je UMC Praha 20 povinen
podat neprodlené navrh soudu na vydani predbézného opatreni podle
ustanoveni § 452 zakona o zvlastnich rizenich soudnich (dale jen

~zakona o z.F.s.").

Je-li k zachrané zivota nebo zdravi nezletilého ditéte nezbytné
neodkladné provést vysetrovaci nebo lécebny vykon a rodice odpiraji
podrobit dité tomuto vykonu, zabezpeéi UMC Praha 20 v soudinnosti s

osetrujicim lékarem (praktickym lékarem pro déti a dorost, u néhoz je
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dité registrovano), popr. s détskym oddélenim nejbliz§i nemocnice,

prijeti ditéte na zakladé predbézného opatieni.

V pripadé, ze v dobé pracovni pohotovosti neprobéhl zadny Ukon souvisejici se
socidlné-pravni ochranou ditéte, predd pracovnik UMC Praha 20 zarazeny
v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany mobilni

pohotovostni telefon dalSimu povinnému pracovnikovi.

Jestlize v ramci pracovni pohotovosti doslo k Ukonu na poli socidlné-pravni
ochrany déti, vytvoii zasahujici pracovnik UMC Praha 20 zafazeny v orgédnu
socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany zaznam z daného
ukonu dle smérnice MPSV (C.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zari 2013 popr.
platnych metodik MPSV podle nichz dale postupuje a sdéli tuto skutecnost

vedoucimu odboru.
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STANDARD 2

Prostiredi a podminky

UMC Praha 20, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi realizuje ambulantni vykon

pracovnich cinnosti spojenych se socialné-pravni ochranou déti v jedné
budoveé, Jivanska 635, 193 00 Praha 9 - Horni Pocernice. Pro své
pracovniky a pro vykon jejich pracovnich ¢innosti ma zajiStény vhodné prostory -
kancelare. Tyto kancelare se nachazeji v 1. patie budovy. Prostory jsou zretelné

oznaceny informacnimi cedulemi.

Jedna se o prostory, kde kazdy z pracovnikd zafazenych v organu socialné&-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany disponuje technicky vybavenou
kancelari. Pracovnici zafazeni v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany dodrzuji zasadu respektovani soukromi klienta,
dbvérnosti a nerusenosti pri jednani, a to v maximalni mozné a realizovatelné

mire.

Jednaci prostory jsou pratelské k détem a rodicdm tim, Ze jsou
pFizpGsobené bezpecnosti a jejich potfebam. Kromé samotnych kancelafi,
kde je mozné realizovat kontakt s klientem je pracovnikim k dispozici rovnéz
konzultacni mistnost spojend s détskym koutkem, jez je mimo jiné osazena

prebalovaci podlozkou, kreslicimi potfebami a hrackami.

Prostory (vCetné bezbariérového socidlniho zafizeni v prizemi budovy) jsou

v v o 7 Ve
rovnéz uzpusobeny osobam s omezenou hybnosti.
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Celkové jsou tedy k dispozici 4 kancelafe a jedna konzultac¢ni mistnost,
coz je vzhledem k vytizenosti, kterd byla zjistovana na zakladé statistické
navstévnosti, zcela dostacujici.

Foto konzulta¢ni mistnosti

10
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Prostredi a podminky

Kazdy pracovnik disponuje vlastni vypocetni technikou s periférii, telefonem
s pevnhou linkou a vlastnim cislem a mobilnim telefonem. Dale maji
spolecné k dispozici mobilni notebook, multifunkc¢ni tiskarnu, diktafon a

skartovaci zarizeni.

Zaméstnanci UMC Praha 20 zafazeni v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany maji k dispozici v pripadé potreby sluzebni vozidlo (v

ramci pracovni pohotovosti je k dispozici sluzebni vozidlo nebo taxi sluzba).

Zaméstnanci UMC Praha 20 zafazeni v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany pfi svych sluzebnich cestach v ramci poskytovani
socialné-pravni ochrany fidi sluzebni vozidlo po absolvovani referentskych

ridi¢skych zkousek sami.

Pracovnici dale mohou vyuzivat v pfipadé potreby ¢&i vyssi efektivity dalsi
dopravni prostfedky — MHD, vlak, autobus (pro tyto prostfedky je jim proplacen

celorocni kupon).

RovnéZ maji zajistén neomezeny pFistup na pracovisté z divodu vyuZiti

potfebného materiadlniho vybaveni a techniky.

11
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Prostredi a podminky

UMC Praha 20 disponuje vhodnym vybavenim a dopliiky pro komfort pfi jednani

s klienty. Jedna se zejména o specialné vybavené kancelare reflektujici
svoji skladbou specifické potreby cilové skupiny. Patfi sem predevsSim
komfortni moznost usazeni a pohodiny prostor pro rodiCe a soucasné
pedagogizované prostredi pro déti, které mohou vyuzit hracky a kreslici potreby.
B&hem jednani s rodiéi si tak dité& piimo v kancelafi mize hrat s hraékami nebo si
malovat. Pracovnik mize i nendsilnym zplsobem zapojit do komunikace nezletilé
klienty, a tak ma moznost pozorovat interakci mezi rodicem a ditétem. V pripadé
potfeby se pracovnikovi, prostfednictvim vySe uvedeného, rovnéz otevira
prilezitost k odvedeni pozornosti ditéte hrou a neruSené komunikovat

s dospélymi klienty.

V ramci maximalniho ptizplsobeni potfebam cilové skupiny je kromé& samotnych
kancelari k dispozici rovnéz konzultacni mistnost spojena s détskym koutkem,
kreslicimi potfebami a hrackami, a soucasné je zde rovnéz mozné realizovat
kontakt s klientem. Za hracky v détském koutku, jejich bezpecnost, vhodnost,
doplfiovani a vyménu je zodpovédny pracovnik uréeny vedoucim OSVZ. V téchto
prostorach je rovnéz umoznéno kojicim matkam kojit. Prebalovaci pult
s podlozkou je k dispozici na chodbé odboru. Na tuto mozZnost jsou matky

upozornovany v ramci informacni cedule.

Prostory (véetné& bezbariérového socidlniho zafizeni) jsou rovn&z uzplsobeny

osobam s omezenou hybnosti.

Kancelarské potreby jsou vydavany dle potfeb administrativni pracovnici odboru
socialnich véci a zdravotnictvi. Kazdy pracovnik je sam zodpovédny za to, ze
bude mit dostatek kancelarskych potfeb tak, aby mohl bez komplikaci a

efektivné vykondavat svou praci.

12
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Prostredi a podminky

UMC Praha 20 ma zajistén odpovidajici pocet dostupného hygienického
zazemi (toalety) prFi zohlednéni poctu pracovniklli dle nafizeni vlady
¢. 361/2007 Sb. Uklid jednacich a spole¢nych prostor je zajistén pracovnikem
UMC Praha 20.

Kazdy pracovnik zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany ma k dispozici mydlo, a to na socialnim zarizeni. Ddle ma

kazdy pracovnik k dispozici dezinfek¢ni pFipravky pro okamzité pouziti.

Lékarni¢ka je dostupnd na OSVZ, je faddné oznalena, pribézné& kontrolovana a

doplriovana odpovédnou osobou.

Zakladni ukoly a povinnosti zaméstnavatele na Useku bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci jsou stanoveny v § 101 az 108 zakoniku prace. Za pInéni Ukoll
zaméstnavatele v péci o bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci odpovidaji
vedouci zaméstnanci na vSech stupnich fizeni v rozsahu svych funkci,
vyplyvajicich z vnitFnich pFedpisi. Povinnosti zaméstnancl na Useku

bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci jsou stanoveny v § 106 zakoniku prace.

Zaméstnanci socialné-pravni ochrany déti, kteri se v souvislosti s plnénim
pracovnich Ukoll pohybuji v prostiedi se zvy§enym stupném zneciténi nebo se
zvySenym rizikem vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni, maji narok na
ockovani proti urcenym druhiim infekénich onemocnéni, zejména proti
tuberkuldze (TBC) a virové hepatitidé (zloutence) typu A a B.

13
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STANDARD 3

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany
déti

UMC Praha 20 ma zvefejnéna pravidla a postupy, vytvorené na zakladé

pozadavk( standard( kvality socidln&-pravni ochrany podle vyhlagky ¢&. 473/2012
Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialné-pravni ochrané déti, na
oficidlnich webovych strdnkdch MC Praha 20 formou internetového odkazu

WWW.pOCernice.cz.

Pravidla a postupy jsou zpracovany tak, aby byly srozumitelné pro cilovou
skupinu klientd déti i dospélych. V pisemné podobé& jsou pravidla a postupy
k nahlédnuti u vedouciho OSVZ.

Informace jsou pribé&Zné aktualizovdny a upravovany. Pribé&Znou aktualizaci

zmén zajistuje vedouci OSVZ.

14
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Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany
déti

Organ socialné-pravni ochrany déti

OSPOD neboli Organ Socialné Pravni Ochrany Déti v rdmci odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi UMC Praha 20 zajistuje na zakladé zakona ¢. 359/1999 Sb., ve
znéni pozdé&jsich predpisi socialné-pravni ochranu déti, kterou se rozumi
zejména:

a) ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a fadnou vychovu

b) ochrana opravnénych zajma ditéte, véetné& ochrany jeho jméni

¢) pusobeni sméfujicich k obnoveni narudenych funkci rodiny

d) zabezpeéeni nahradniho rodinného prostredi pro dit&, které nemdze byt trvale

nebo docasné vychovavano ve vlastni rodiné

Socialné-pravni ochrana ditéte tedy predstavuje zajisténi prava ditéte na
Zivot, jeho pfiznivy vyvoj, na rodi¢ovskou péci a zivot v rodiné, na identitu
ditéte, svobodu mysleni, svédomi a nabozenstvi, na vzdélani, zaméstnani,
zahrnuje také ochranu ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢&i dusSevnim nasilim,

zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykofistovanim.

Principy socialné-pravni ochrany déti

a) Prednim hlediskem poskytovani socidlné-pravni ochrany déti je nejlepsi
zajem, prospéch a blaho déti.

b) Socidlné-pravni ochrana se poskytuje vSem détem bez rozdilu, bez jakékoliv
diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, nabozenstvi, politického
nebo jiného smysleni, nadrodnostniho, etnického nebo socialniho plvodu.

c) Socialné-pravni ochrana se poskytuje bezplatné.

d) Socidlné-pravni ochrana se poskytuje vsem nezletilym détem mladsim 18
let, pokud zletilosti nenabyly drive.

15



e)

f)

g)

h)

Standardy kvality socialné-pravni ochrany

pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany
Stat je odpovédny za ochranu déti pred télesnym nebo dusevnim nasilim,
za ochranu jejich zdravého vyvoje z hlediska fyzického, psychického a
mravniho a ostatnich aspektd integrity dit&te jako nositele prav danych
Ustavou, Listinou a prav vyplyvajicich z mezindrodnich zavazkl CR. Stat
vSak nenahrazuje plInéni povinnosti a odpovédnost rodicli, ani
nezasahuje do jejich postaveni jako nositeld rodi¢ovské odpovédnosti,
nejsou-li prava nebo vyvoj ditéte ohrozeny.
Socialné-pravni ochrana preventivné plsobi na rodinné vztahy, jsou-li
zasazeny tak, Ze prichazi v Gvahu plsobeni vefejné moci. Opatieni socialné-
pravni ochrany jsou hierarchicky usporadana ve vnitfné provazany celek,
umoZzfujici volbu nastroji podle konkrétni situace, v niz se dité¢ nachdzi, a
podle intenzity ohrozeni.
Déti docasné nebo trvale zbavené svého rodinného prostredi nebo déti,
které nemohou byt ponechany v tomto prostfedi, maji pravo na zvlastni
ochranu a pomoc poskytovanou statem v podobé nékteré z forem nahradni
vychovy.
Pfi volbé reSeni je bran potrebny ohled na Zzadouci kontinuitu ve

vychové ditéte a na jeho etnicky, ndbozensky, kulturni a jazykovy plvod.

Dalsi organy socialné-pravni ochrany déti

a)

obecni Gfady obci s rozifenou plsobnosti (méstské Ufady, ve statutdrnich
méstech magistraty a Gfady méstskych obvodl, v Praze Gfady povéfenych
méstskych ¢asti),

obecni Urady,

krajské urady (v Praze Magistrat hl. mésta Prahy),

Ministerstvo prace a socialnich véci,

Ufad pro mezindrodnépravni ochranu déti.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Cinnosti zajigtujici socidlné-pravni ochranu déti

Zameéstnanci zarazeni v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany zabezpecuji zejména ochranu prav ditéte na prFiznivy vyvoj a
fadnou vychovu, ochranu opravnénych zajmui ditéte, vcetné ochrany
jeho jméni, plsobeni smérfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny a
nahradni rodinné prostiedi pro dité, které nemtlize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni rodiné.

VySe uvedené zabezpecuje prostrednictvim terénni socidlni prace, kuratelou pro

déti a mladez a nahradni rodinnou péci.

Terénni socialni prace
V ramci terénni socidlni prace je pracovano zejména s rodinami, ve kterych je
dité¢ (nebo jeho prava) ohroZeno vlivem rodi¢e nebo rodi¢l, ktefi neplni
povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nevykonavaji nebo zneuzivaji
prava plynouci z rodiCovské odpovédnosti.
Jednd se zejména o:
a) poskytovani socialné-pravniho, vychovného, pripadné psychologického
poradenstvi rodindm a détem vyzadujicim zvlastni péci
b) zajistovani socidlné-pravni ochrany déti a mladeze ve spolupraci
s ostatnimi organy
c) podavani zprav soudu, statnimu zastupitelstvi a policii o skute¢nostech
potrebnych pro rozhodovani o vychové déti
d) podavani navrhi a podnétd, tykajici se dé&ti v rdmci socidln&-pravni
ochrany déti, soudu
e) sledovani vyvoje déti, které byly svéreny do vychovy jinych fyzickych osob
nez rodi¢h
f) sledovani vykonu ustavni vychovy déti, navstévy déti v zafizenich
g) navstévovani déti, o néz ve véznici pecCuje odsouzena matka
h) navstévovani déti a rodiny v obydli, ve kterém Ziji a zjistovani v misté
bydlisté ditéte, ve Skole a ve Skolskych zafizenich, ve zdravotnickych

zarizenich apod., v jakych podminkach dité zije a jaké ma dité chovani
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany

pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Socialni kuratela

Kurator pro déti a mladez se zabyva vychovnymi problémy a trestnou cinnosti

déti do 18 let. Jedna se tedy o déti, které vedou zahalcivy nebo nemravny Zivot

spocivajici zejména v tom, Zze zanedbavaji skolni dochazku, nepracuji, i

kdyz

nemaji dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové

latky, Zivi se prostituci, spachaly trestny c¢in nebo, jde-li o déti mladsi 15

let, spachaly cin, ktery by jinak byl tresthnym cinem, opakované nebo

soustavné pachaji prestupky nebo jinak narusuji obcanské souziti,

opakované se dopousti Gtékli od rodicli nebo jinych fyzickych nebo

pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte.

Kurator pro déti a mladez zajistuje:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
g)

h)

j)

k)

poskytovani socialné-pravniho, vychovného, pripadné psychologického
poradenstvi rodindm a détem vyzadujicim zvlastni péci,

zajistovani socidlné-pravni ochrany déti a mladeze ve spolupraci
s ostatnimi organy,

podavani zprav organtm ¢&innych v trestnim Fizeni,

podavani navrhl a podnétl, tykajici se dé&ti v radmci socidlné-pravni
ochrany déti, soudu,

ucast na Ukonech v trestnim fizeni proti nezletilym a mladistvym,

ucast na prestupkovém fizeni vedeného proti mladistvym,

podavani navrhl a podnétl ve vécech tykajicich se predb&zného opatieni,
narizeni vychovného opatreni, uUstavni i ochranné vychovy i na jejich
zruseni,

sledovani vykonu ustavni vychovy déti, navstévy déti v zarizenich,
podavani zprav soudu a statnimu zastupitelstvi,

spolupraci s vazebnimi véznicemi, véznicemi, Skolskymi zafizenimi pro
vykon ustavni a ochranné vychovy, spolupraci s obcemi, zdravotnickymi
zarizenimi apod.,

navstévovani ditéte, alespon 1 x za 3 mésice ve vykonu vazby a vykonu
trestu odnéti svobody a reSeni jeho socidlni situace po vykonu trestu
odnéti svobody,

provadéni dohledu nad nezletilym, pokud byl nafizen soudem nebo Uradem

meéstské c¢asti,
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Nahradni rodinna péce

Nahradni rodinna péce (NRP) je formou péce v pripadech, kdy se rodice z
nejriznéjdich divodd nejsou schopni nebo ochotni starat o své déti a zajistit jim
tak vSe potrebné pro jejich vyvoj. Zaméstnanec zarazeny v organu socialné-
pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany, ktery je povéreny k vykonu
NRP, zabezpecuje nasledujici ¢innosti:

a) poskytovani socialné-pravniho, vychovného, pripadné psychologického
poradenstvi rodindm a détem vyzadujicim zvlastni pédi,

b) zajistovani socidlné-pravni ochrany déti a mladeze ve spolupraci
s ostatnimi organy,

C) podavani zprav soudu, statnimu zastupitelstvi a policii o skutec¢nostech
potiebnych pro rozhodovani o vychové déti,

d) podavani navrhi a podnétl, tykajici se dé&ti v rdmci socidln&-pravni
ochrany déti, soudu,

e) navstévovani déti a rodiny v obydli, ve kterém Ziji a zjistovani v misté
bydlisté ditéte, ve Skole a ve Skolskych zafizenich, ve zdravotnickych
zarizenich apod., v jakych podminkach dité zije a jaké ma dité chovani,

f) vedeni evidence Zadatell o pé&stounskou péc&i a péstounskou pééi na
prechodnou dobu,

g) provérovani, zda Zzadatelé maji predpoklady pro zdarnou vychovu,

h) sepisovani ndvrhi tykajicich se p&stounské (predpéstounské) péce,

i) sledovani vyvoje déti svérenych do péstounské péce, péstounské péce na

prechodnou dobu,

Komu je SPOD urcena
Socialné-pravni ochrana v souladu s Umluvou o pravech ditéte dle ¢. 1 nalezi

bez ohledu na statni obCanstvi kazdé lidské bytosti mladsi 18 let.

Socialné-pravni ochrana je poskytovana zejména v téchto situacich
a) rodice déti
a. zemreli
b. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti
c. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodic¢ovské

odpovédnosti,
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany
b) déti byly svéreny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice, a tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy,
c) déti vedou zahallivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom, ze
- zanedbavaji skolni dochazku
- nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy
- pozivaji alkohol nebo navykové latky
- Zivi se prostituci
- spachaly trestny ¢in nebo, déti mladsi 15 let, spachaly cin, ktery by
jinak byl trestnym cinem

- opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak narusuji
obcanské souZiti

- opakované se dopousti Utékd od rodi¢l nebo jinych fyzickych nebo
pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte,

d) byl-li na détech spachan trestny cin ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu,
jejich lidskou dlstojnost, mravni vyvoj nebo jmé&ni, nebo je podezfeni ze
spachani takového cinu,

e) jsou-li d&ti na zdkladé Zadosti rodi¢d nebo jinych osob odpovédnych za
vychovu ditéte opakované umistovany do zafizeni zajistujicich nepfetrzitou
péli o déti nebo jejich umisténi v takovych zarizenich trva déle nez 6
mésicd,

f) jsou-li déti ohroZzovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami
odpovédnymi za vychovu ditéte, popripadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi
osobami,

g) jsou-li déti, které jsou Zzadateli o azyl odloudenymi od svych rodi&q,

popfripadé jinych osob odpovédnych za jejich vychovu,

Socialné-pravni ochrana je pak tedy poskytovana v okamziku, kdy tyto
skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, ze
nepriznivé ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt prFic¢inou

nepriznivého vyvoje déti.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Kolizni opatrovnictvi

V rédmci soudnich fizeni zejména o Upravé pomérl ditéte & Upravé styku
s ditétem po dobu pfed a po rozvodu &i rozchodu rodi¢d byvaji pracovnici orgéanu
socialné-pravni ochrany déti ustanovovani jakozto kolizni opatrovnici ditéte.

Kolizni opatrovnictvi vSak nesouvisi pfimo s vykonem SPOD.

Ukolem kolizniho opatrovnika je zastupovani ditéte, které neni dostate¢né
svépravné, aby mohlo jednat pred soudem samostatné. V soudnim Ffizeni dité
nemlzZe byt zastoupeno Zzadnym ze svych rodi¢d z dlvodu moZného stretu

(kolize) zajmad.

Kolizni opatrovnik poskytuje ditéti potfebné informace, pokud dité dostatecné
chape situaci, ale neni to jen na ném, dité ma mit informace predevsim od
rodi¢ld. Kolizni opatrovnik zjituje nazor ditéte a zprostfedkovavd ho soudu.
Jedna s ditétem i rodici, ale i dalsimi osobami, pokud je to vhodné a potiebné.

Potfebuje ziskat ucelené informace nezbytné pro svij dal&i postup ve véci.

Pfi soudnim projednavani kolizni opatrovnik haji zajmy a prava ditéte, coz
znamena, ze opatrovnik nehadji a nezastupuje rodic¢e. Zakladni zasada soudniho
Fizeni je rovnost G&astnikl Fizeni. Dit& zastoupené koliznim opatrovnikem ma
rovné (stejné) postaveni jako dalSi Ucastnici Ffizeni (matka a otec). Kolizni
opatrovnik vyjadrfuje své doporucujici stanovisko, odpovidd na dotazy soudu,
predklada své poznatky o pomérech ditéte. V pripadé, Zze soud nevyslechl
nezletilé dité sam, sdéluje jeho nazor. V pripadé potfeby podava navrhy na
doplnéni dokazovani (napt. znalecky posudek, listinné dikazy, zpravy odbornych

pracovist).

Po vyneseni rozsudku ma kolizni opatrovnik pravo odvolat se jménem ditéte.
Role kolizniho opatrovnika konci po nabyti pravni moci rozsudku. Pokud se dité
nebo rodi¢ obrati na OSPOD mimo ramec kolizniho opatrovnictvi, mize OSPOD

poskytnout poradenskou cinnost.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

STANDARD 4

Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni
ochrany déti

Organizacni struktura odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, v jehoz ramci je
poskytovana socidlné-pravni ochrana détem a jeho soucasti jsou pracovnici
zarazeni v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany je

stanovena dle Organizaéniho fadu UMC Praha 20.

V rdmci organu socialné-pravni ochrany jsou pracovnici zafazeni v organu

socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany rozdéleni timto

zpUsobem:

Pracovni 0 0 0 0 0,2 0,2
pozice

Pracci)vni 1,0 0 0 0 0 1
pozice

Pracovni 0,5 0,5 0 0 0 1
pozice

Pracovni 0,5 0,5 0 0 0 1
pozice

Pracovni 0,2 0 0,8 0 0 1
pozice

Pracovni 0 0 0 0,5 0 0,5
pozice

Celkem 22 1,0 0,8 0,5 0,2 -
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany

pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Definice pracovnich pozic na poli pracovnich profill, kvalifika¢nich

pozadavki

a osobnostnich predpokladi

a)
b)

c)

terénni socialni prace
nahradni rodinna péce, vcetné vykonu péstounské péce

socidlni kuratela pro déti a mladez

Terénni socialni prace
Pracovni profil

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

poskytovani socidlné-pravniho, vychovného pripadné psychologického
poradenstvi rodinam a détem vyzadujicim zvlastni péci,

zajistovani socialné-pravni ochrany déti a mladeze ve spolupraci
s ostatnimi organy,

podavani zprav soudu, statnimu zastupitelstvi a policii o skutecnostech
potrebnych pro rozhodovani o vychové déti,

podavani navrhl a podnétl, tykajici se déti v radmci socidlné-pravni
ochrany déti, soudu,

sledovani vyvoje déti, které byly svéfeny do vychovy jinych fyzickych osob
nez rodicd,

sledovani vykonu ustavni vychovy déti, navstévy déti v zarizenich,
navstévovani déti, o néz ve véznici peCuje odsouzena matka,

navstévovani déti a rodiny v obydli, ve kterém ziji a zjistovani v misté
bydlisté ditéte, ve Skole a ve Skolskych zafizenich, ve zdravotnickych
zarizenich apod., v jakych podminkach dité zZije a jaké ma dité chovani.

Kvalifika¢ni pozadavky

a)

b)

c)

vysSSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani
zamérenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socidlni praci, socialné pravni ¢innost, charitni
a socialni ¢innost,

vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméreném na socidlni praci,
socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo
nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho
predpisu,

Z0Z ziskand do 18 mésicd od nastupu do zaméstnani dle zadkona
¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemnich samospravnych celk(, ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

Dalsi pozadavky na socidlniho pracovnika — osobnostni predpoklady

a)
b)

komunikacni a interpersonalni dovednosti,
schopnost jednat s détmi, rodici a dalSimi osobami v citlivych a krizovych
situacich,
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

uméni naslouchat, vést rozhovor, zprostfedkovat dohodu,

d) dovednost zvladat konfliktni situace a pracovat pod tlakem,
e) schopnost posoudit ohrozeni ditéte a navrhnout odpovidajici opatreni,

f)

znalost systému socidlnich sluzeb, skolstvi, zdravotnictvi a justice,

g) empatie, trpélivost, odolnost vi¢i stresu,
h) samostatnost i schopnost tymové préce,

i)
j)

piredpoklady pro tymovou praci,
trestni bezihonnost,

k) zdravotni zpGsobilost,

)

m

schopnost pravidelného dalsiho vzdélavani a prohlubovani odbornych
znalosti,
)schopnost pecovat o vlastni dusevni hygienu a predchazet syndromu
vyhoreni,

n) flexibilita a schopnost reagovat na nepredvidatelné zmény situace pfi praci

s klienty.

Socialni kuratela pro déti a mladez
Pracovni profil

a) poskytovani socialné-pravniho, vychovného, pripadné psychologického

poradenstvi rodindm a détem vyzadujicim zvlastni péci v ramci socialni
kurately,

b) zajistovani socidlné-pravni ochrany déti a mladdeze ve spolupraci

c)

s ostatnimi organy v ramci socialni kurately,

7 7 Ve 7 7 o v Vs Ve V7 é 7 . .7 Ve
podavani zprav organum cinnych v trestnim Ffizeni v ramci socialni
kurately,

d) podavani ndvrhl a podnétl soudu v rdmci socidlni kurately,
e) ucast na ukonech v trestnim Fizeni proti nezletilym a mladistvym,

f)

ucast na prestupkovém fizeni vedeném proti mladistvym,

g) podavani navrhd a podnétd ve vécech tykajicich se predb&zného opatteni,

narizeni vychovného opatreni, Ustavni & ochranné vychovy i na jejich
zruseni,

h) sledovani vykonu Ustavni vychovy déti, navstévy déti v zarizenich,

i)
i)

podavani zprav soudu a statnimu zastupitelstvi,

spolupraci s vazebnimi véznicemi, véznicemi, Skolskymi zafizenimi pro
vykon ustavni a ochranné vychovy, spolupraci s obcemi, zdravotnickymi
zarizenimi apod.,

k) navstévovani ditéte, alesponi 1 x za 3 mésice ve vykonu vazby a vykonu

trestu odnéti svobody a feSeni jeho socidlni situace po vykonu trestu
odnéti svobody,

provadéni dohledu nad nezletilym, pokud byl narizen soudem nebo Uradem
méstské Casti.

Kvalifika¢ni pozadavky

a) vysSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu

akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu40) v oborech vzdélani
zamérenych na socidlni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socidlni praci, socialné pravni ¢innost, charitni
a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldafském, magisterském

nebo doktorském studijnim programu zaméreném na socidlni praci,
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo
nebo speciadlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho
predpisu,

c) ZOZ ziskand do 18 mésicl od nastupu do zaméstnani dle zdkona
¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemnich samospravnych celk(, ve znéni
pozd&jsich predpisd.

DalSi poZzadavky na socialniho pracovnika — osobnostni pfedpoklady
a) komunikacni a interpersonalni dovednosti,
b) schopnost jednat s détmi, rodici a dalSimi osobami v citlivych a krizovych
situacich,
c) uméni naslouchat, vést rozhovor, zprostfedkovat dohodu,
d) dovednost zvladat konfliktni situace a pracovat pod tlakem,
e) schopnost posoudit ohrozeni ditéte a navrhnout odpovidajici opatreni,
f) znalost systému socidlnich sluzeb, Skolstvi, zdravotnictvi a justice,
g) empatie, trpélivost, odolnost vi¢i stresu,
h) samostatnost i schopnost tymové prace,
i) predpoklady pro tymovou praci,
j) trestni bezihonnost,
k) zdravotni zpGsobilost,
I) schopnost pravidelného dalSiho vzdélavani a prohlubovani odbornych

znalosti,

m) schopnost pecCovat o vlastni dusSevni hygienu a predchazet syndromu
vyhoreni,

n) flexibilita a schopnost reagovat na nepredvidatelné zmény situace pri praci
s klienty.

Nahradni rodinna péce
Pracovni profil
a) poskytovani socialné-pravniho, vychovného, pripadné psychologického
poradenstvi rodinam a détem vyzadujicim zvlastni péci v ramci nahradni
rodinné péce,
b) zajistovani socidlné-pravni ochrany déti a mladeze ve spolupraci s
ostatnimi organy v ramci nahradni rodinné péce,
c) podavani navrhl a podnétl soudu v rdmci nahradni rodinné péce,

Vaear

bydlisté ditéte, ve Skole a ve Skolskych zarizenich, ve zdravotnickych
zarizenich apod., v jakych podminkach dité Zije a jaké ma dité chovani
v ramci nahradni rodinné péce,

e) vedeni evidence Zadatell o pé&stounskou péci a péstounskou pé&i na
pirechodnou dobu,

f) provérovani, zda zadatelé maji predpoklady pro zdarnou vychovu,

g) sepisovani navrh{ tykajicich se p&stounské (ptedpé&stounské) péce,

h) sledovani vyvoje déti svérenych do péstounské péce, péstounské péce na
prechodnou dobu.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

KvalifikaCni pozadavky
a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani
zamérenych na socidlni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socidlni a humanitarni praci, socidlni praci, socialné pravni ¢innost, charitni
a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméreném na socidlni praci,
socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo
nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho
predpisu,

c) ZOZ ziskand do 18 mésici od nastupu do zaméstnani dle zdkona
&. 312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemnich samospravnych celkd, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

DalsSi pozadavky na socialniho pracovnika — osobnostni predpoklady
a) komunikacni a interpersonalni dovednosti,
b) schopnost jednat s détmi, rodici a dalSimi osobami v citlivych a krizovych
situacich,
c) uméni naslouchat, vést rozhovor, zprostredkovat dohodu,
d) dovednost zvladat konfliktni situace a pracovat pod tlakem,
e) schopnost posoudit ohrozeni ditéte a navrhnout odpovidajici opatreni,
f) znalost systému socidlnich sluzeb, Skolstvi, zdravotnictvi a justice,
g) empatie, trpélivost, odolnost vi¢i stresu,
h) samostatnost i schopnost tymové prace,
i) predpoklady pro tymovou praci,
j) trestni bezihonnost,
k) zdravotni zpQsobilost,
|) schopnost pravidelného dalSiho vzdélavani a prohlubovani odbornych

znalosti,

m) schopnost pecCovat o vlastni dusSevni hygienu a predchazet syndromu
vyhoreni,

n) flexibilita a schopnost reagovat na nepredvidatelné zmeény situace pfri praci
s klienty.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni
ochrany déti

Na zakladé ,Mapy ohroZeni déti a rodin v Ceské republice®, v jejimz ramci byly

obce rozdéleny do tfi zakladnich kategorii podle miry naroc¢nosti vykonu socialné-

pravni ochrany déti, tedy
- bézné miry naroénosti vykonu socialné-pravni ochrany

- zvysené miry narocnosti vykonu socialné-pravni ochrany
- vysoké miry narocCnosti vykonu socialné-pravni ochrany

patii MC Praha 20, pfi posouzeni rizikovych faktorQ:

- Uhrnné rozvodovost

- pocet neuplnych rodin se zavislymi détmi

- kriminalita déti

- déti jako obéti trestné Cinnosti

- pocty dosavadnich pfipad( evidovanych organy SPO
- umisténi déti do nahradni rodinné péce

- pocty dohled stanovenych soudem

- pocet tyranych, zneuZivanych a zanedbavanych déti
- pocet déti s nafizenou Ustavni vychovou

- pocet klientd kurdtor pro déti a mladeZ

do 1. kategorie, tedy bézné miry narocnosti.

PFi stanoveni optimalniho poétu pracovnik( zafazenych v organu sociadln&-pravni
ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany UMC Praha 20 je vychazeno z poctu
déti hlasenych k trvalému pobytu ke dni 31. 12. 2024. Ve spadovém obvodu je
2 698 osob ve véku do 18 let hladenych k trvalému pobytu. MC Praha 20 je
zarazena do bézné miry narocnosti vykonu socialné-pravni ochrany, kdy pocet

déti na jednoho pracovnika je stanoven na 800.
Realny prepocet déti na jeden Gvazek
642 (2698:4,2) - bez vedouciho odboru

674 (2698:4,0) - s vedoucim odboru
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni
ochrany déti

UMC Praha 20 ma pisemné zpracovana zakladni a obecna pravidla a opravnéni

v rdmci internich predpisd UMC Praha 20.

Konkrétni rozsah cinnosti je nasledné definovan kazdému pracovniku naplni
prace, kterou obdrzi spolu s pracovni smlouvou. Opravnéni ke specifickym
kompetencim pak schvaluje tajemnice UMC Praha 20 na zdkladé doporuceni
vedouciho odboru socidlnich vé&ci a zdravotnictvi. Na poli prikaznosti a
identifikace pracovnika zarazeného v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany UMC Praha 20 je kazdému vystaven identifikacni

evidovany prikaz pracovnika.

Kazda pracovni pozice mimo vedouciho odboru je definovana vylu¢né pro vykon

socialné-pravni ochrany déti.

Charakteristika jednotlivych agend

Socialné-pravni ochrana v ramci terénni socialni prace

a) poskytovani socialné-pravniho, vychovného, pripadné psychologického
poradenstvi rodinam a détem vyzadujicim zvlastni péci,

b) zajistovani socialné-pravni ochrany déti a mladeze ve spolupraci
s ostatnimi organy,

c) podavani zprav soudu, statnimu zastupitelstvi a policii o skutec¢nostech
potfebnych pro rozhodovani o vychové déti (orgdndm &innym v trestnim
rizeni),

d) podavani navrht a podnétd ve vécech tykajicich se predb&zného opatteni,
narizeni vychovného opatreni, Ustavni ¢i ochranné vychovy i na jejich
zruseni,

e) podavani zprav soudu a statnimu zastupitelstvi,
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany

pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

f)

9)

h)

i)
j)
k)
)

spoluprace s vazebnimi véznicemi, véznicemi, Skolskymi zafizenimi pro
vykon Ustavni a ochranné vychovy, spoluprace s obcemi, zdravotnickymi
zarizenimi apod.,

navstévovani ditéte, alespont 1 x za 3 meésice ve vykonu vazby a vykonu
trestu odnéti svobody a reSeni jeho sociadlni situace po vykonu trestu
odnéti svobody,

provadéni dohledu nad nezletilym, pokud byl nafizen soudem nebo Uradem
méstské c¢asti,

vedeni rejstfiku Om, Nom a ostatnich pomocnych rejstrikd,

spoluprace s Uradem pro mezinarodné pravni ochranu mladeze v Brng,
sledovani vykonu ustavni vychovy déti, navstévy déti v zafizenich,
navstévovani déti, o néz ve véznici pecCuje odsouzena matka,

m) navstévovani déti a rodiny v obydli, ve kterém ziji,

n)

zjistovani v misté bydlisté ditéte, ve Skole a ve Skolskych zafizenich, ve
zdravotnickych zafizenich apod., v jakych podminkach dité zije a jaké ma
dité chovani.

Socialné-pravni ochrana v ramci kurately pro déti a mladez

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

j)
k)
)

poskytovani socialné-pravniho, vychovného, pripadné psychologického
poradenstvi rodindm a détem vyzadujicim zvlastni péci,

zajistovani socidlné-pravni ochrany déti a mladdeze ve spolupraci

s ostatnimi organy,

podavani zprav soudu, statnimu zastupitelstvi a policii o skutecnostech
potfebnych pro rozhodovani o vychové déti (orgdndm &innym v trestnim
Fizeni),

ucast na ukonech v trestnim fizeni proti nezletilym a mladistvym,

ucast na prestupkovém fizeni vedeném proti mladistvym,

podavani navrhl a podnétl ve vécech tykajicich se predb&zného opatieni,
narizeni vychovného opatreni, Ustavni & ochranné vychovy i na jejich
zruseni,

podavani zprav soudu a statnimu zastupitelstvi,

spoluprace s vazebnimi véznicemi, véznicemi, skolskymi zafizenimi pro
vykon Ustavni a ochranné vychovy, spoluprace s obcemi, zdravotnickymi
zarizenimi apod.,

navstévovani ditéte, alespon 1 x za 3 mésice ve vykonu vazby a vykonu
trestu odnéti svobody a feSeni jeho socidlni situace po vykonu trestu
odnéti svobody,

provadéni dohledu nad nezletilym, pokud byl narizen soudem nebo Uradem
méstské c¢asti,

vedeni rejstfiku Om, Nom a ostatnich pomocnych rejstrikd,

sledovani vykonu ustavni vychovy déti, navstévy déti v zafizenich,

m) navstévovani déti a rodiny v obydli, ve kterém Ziji,
n) zjistovani v misté bydlisté ditéte, ve Skole a ve Skolskych zafizenich, ve

zdravotnickych zafizenich apod., v jakych podminkach dité zZije a jaké ma
dité chovani.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany

pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Socialné-pravni ochrana v ramci nahradni rodinné péce (péstounska

péce)

a)

b)

c)
d)

e)
f)

vedeni evidence Zadatell o pé&stounskou péc¢i a péstounskou pééi na
pirechodnou dobu,

provérovani, zda zadatelé maji predpoklady pro zdarnou vychovu,
sepisovani navrh{ tykajicich se péstounské, resp. predpéstounské péce,
sledovani vyvoje déti svéfenych do péstounské péce, péstounské péce na
pirechodnou dobu,

sepisovani dohod o vykonu péstounské péce a jejich pripadna aktualizace
provadéni dohledu nad péstounskou péci (poradenstvi, zprostredkovani
sluzby apod.).

Socialné - pravni ochrana déti v ramci nahradni rodinné péce (osvojeni)

a)
b)
c)
d)

vedeni evidence Zadatell o osvojeni,

provérovani, zda zadatelé maji predpoklady pro zdarnou vychovu,
sepisovani navrh tykajicich se osvojeni,

sledovani vyvoje déti v osvojeni, u kterych byl soudem narizen dohled nad
osvojenim.

Socialné - pravni ochrana déti v ramci syndromu CAN

a)
b)

c)
d)
e)

f)

feseni problematiky déti zneuzivanych, zanedbavanych a tyranych,
podavani podnétd na zahajeni trestniho stihani rodi¢l & jinych osob
zodpovédnych, za vychovu ditéte, je-li podezieni ze spachani trestného
¢inu proti ditéti,

spoluprace s oborniky z oboru zdravotnictvi,

spoluprace s policii, statnimi zastupitelstvim a soudy,

zastupovani nezletilych déti v trestnich fizenich a fizenich o nahradach
Skody,

vycislovani a uplathovani skod na zdravi a majetku v ramci trestnich

a civilnich Fizeni.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

STANDARD 5

PFijimani a zaskolovani

Kazdy zaméstnanec =zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu

socialné-pravni ochrany UMC Praha 20 spliiuje kvalifikaéni predpoklady pro
vykon povolani socialniho pracovnika podle § 110, zakona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach.

Déle disponuje, a to nejpozdéji do 18 mésici od pfijeti, zvlastni odbornou
zplisobilosti (Z0Z) na Useku socialné-pravni ochrany dle § 21, zakona ¢.

312/2002 Sb., zakona o ufednicich samospravnych celkl.

Povinnost prokazat ZOZ nema, dle ustanoveni § 33 zminéného zdkona o
Urednicich Uzemnich samospravnych celkl, GFednik, ktery ziskal vzdélani v
bakalarskych nebo magisterskych studijnich programech anebo ve
vzdélavacich programech pro vyssi odborné vzdélavani stanovenych

provadécim pravnim piedpisem.

Vyse uvedené podminky jsou soucasti nalezitosti a kritérii spojenych

s procesem pFijimani novych pracovnika.

31



Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Kvalifikacni pozadavky pro vykon socialniho pracovnika
a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani
zamérenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socidlni praci, socialné pravni ¢innost, charitni

a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméreném na socidlni praci,
socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo
nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho
predpisu
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Prijimani a zaskolovani

PFijimani pracovnikli zafazenych v organu socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany odboru socialnich véci a zdravotnictvi
UMC Praha 20 se primarné fidi zdkonem ¢&. 312/2002 Sb., o Ufednicich
Uzemnich samospravnych celkl a o zméné& nékterych zadkonld, ve znéni

pozdéjich predpisl a vnitini smérnici UMC Praha 20.

Vybérova Fizeni pro pFijimani novych zaméstnanci na Useku socidln&-pravni
ochrany déti vyhlasuje tajemnice UMC Praha 20. Vybérové fizeni je technicky
zajistovano odpovédnym pracovnikem Ufadu ve spolupraci s odbornymi podklady
vedouciho odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, pficemz veskeré informace o

vybérovém Ffizeni jsou vzdy mimo jiné zvefejnény na webovych strankach uradu.

Uchazec musi spliovat kvalifikacni predpoklady dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist, vypisem z Rejstfiku
trestd doklddd uchaze& bezlGhonnost, strukturovanym Zivotopisem poskytuje
Udaje o dosavadnich zameéstnanich i o svych odbornych znalostech
a dovednostech, musi splfiovat podminku svépravnosti. Vyhodou uchazece je
praxe Vv oboru, zdjem o praci, ochota se vzdélavat, ovladat praci
s vypocetni technikou, disponovat fidicskym opravnénim k rizeni motorovych
vozidel skupiny B. O vybéru uchazee o zaméstnani na organu socialné-pravni
ochrany déti rozhoduje tajemnik UMC Praha 20 na zékladé doporuceni vybérové
komise.

O prijeti do pracovniho poméru zameéstnance, ktery ma byt zarazen do organu
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany odboru socialnich véci
a zdravotnictvi UMC Praha 20 rozhoduje tajemnice Gfadu, a to po doporudeni

vybérové komise, ktera se sklada minimalné ze tfi osob.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany
Pracovni smlouvu prfipravuje ve spolupraci s tajemnici a vedoucim odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi personalistka Uradu. Vedouci odboru pripravi navrh
pracovni naplné a navrh platového zarazeni a prostrednictvim personalistky
preda tajemnikovi UMC Praha 20.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Prijimani a zaskolovani

Kazdy zaméstnanec =zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany UMC Praha 20 disponuje, a to nejpozdéji do 18 mésicl
od prijeti, zvlastni odbornou zplisobilosti na Useku socialné-pravni
ochrany dle § 21, zakona 312/2002 Sb., zakona o uGrednicich
samospravnych celkd.

UMC Praha 20 prihladuje zaméstnance zafazeného v orgdnu socialné-pravni
ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany UMC Praha 20 k vykonani zkousky
zvlaétni odborné zplsobilosti na Useku socidln&-pravni ochrany dle § 21, zakona
312/2002 Sb., zakona o UFednicich samospravnych celkl, nejpozd&ji do 6 mésicl

od vzniku pracovniho poméru.

V rdmci Ufadu je zajisténa administrace Ukonl spojenych s pFihladenim
zaméstnance zarazeného v organu sociadlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-

pravni ochrany.

Povinnost prokazat ZOZ nema, dle ustanoveni § 33 zminéného zdkona o
Ufednicich Uzemnich samospravnych celkl, GFednik, ktery ziskal vzdélani v
bakalarskych nebo magisterskych studijnich programech anebo ve
vzdélavacich programech pro vyssi odborné vzdélavani stanovenych

provadécim pravnim piedpisem.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Prijimani a zaskolovani

Kazdy nové prijaty pracovnik odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, tudiz i

pracovnik zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany UMC Praha 20 mé& vedoucim odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
pridéleného &kolitele (mUZe jim byt i on sdm), ktery je zaFazen v organu

socialné-pravni ochrany déti k vykonu socialné-pravni ochrany déti.

Ukolem Skolitele je zajistit novému pracovnikovi co nejoptimalnéjéi sezndmeni se
s Cinnosti spojenou s vykonem socidlné-pravni ochrany déti a dohlizet na jeho
praci v dobé& zadkolovani. Prib&h zagkolovani je pravidelné reflektovan vedoucim
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, popf. celym tymem v ramci porad Useku
socialné-pravni ochrany ¢i na pravidelnych supervizich. Zaskolovani pracovnika
trva zpravidla 1-3 mésice (vétSinou je rozsah kopirovan trvanim zkusebni doby).
Pracovnik zafazeny v organu socidlné-pravni ochrany pracuje pod dohledem
Skolitele, dokud neni vedoucim odboru socialnich véci a zdravotnictvi rozhodnuto

jinak.

Jednotlivé body zaskolovani
1) Sezndmeni s obecnymi pochody UMC Praha 20

V ramci této casti je novy pracovnik konkrétné seznamen se zdakladnimi

informacemi pojicimi se s ¢innosti UMC Praha 20.

Vedouci pracovnik odboru socidlnich véci a zdravotnictvi proskoli nového
pracovnika v oblasti bezpecCnosti prace, pozarni ochrany, ochrany majetku
a nakladani se svérenym majetkem, a neprodlené i o dalSich vnitfnich predpisech
Uradu. Dale zajisti v soucinnosti s povérenym pracovnikem proskoleni

zaméstnance v oblasti odborné zpUsobilosti Fidicu.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi seznami prokazatelné nového

zameéstnance s vnitfnimi predpisy Uradu.

2) Sezndameni s odborem socialnich véci a zdravotnictvi

Hlavnim uUkolem této Casti zaskolovani je predevSim sezndmeni s veskerym
materidlné - technickym zazemim a potfebnou dokumentaci.
Sem patfi zejména:

- odborna napln celého odboru socidlnich véci a zdravotnictvi,

- detailni seznameni s prostfedim, kde bude pracovnik vykondvat svoji
¢innost (napf. prostory, vybaveni, kanceldf, pracovni doba, technické
vybaveni),

- seznameni s potfebnou dokumentaci (standardy kvality pfi poskytovani
socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany, eticky kodex,
mlcenlivost).

3) Odborny rozvoj pracovnika

Cilem této casti je rozSifit nebo zdokonalit odborny rozhled pracovnika a
v maximalni mife pomoci jeho profesiondlnimu pristupu k praci. Tento proces
zaskolovani nového pracovnika je procesem nejdelSim. Jedna se o:

- detailni sezndmeni s vykonem socidlné-pravni ochrany déti,

- seznamenim s prislusnou legislativou na Useku socialné-pravni ochrany
déti uvedenou ve standardu 9a,

- seznameni se spisovou sluzbou E-Spis a interni aplikaci Agendio,

- seznameni s béznymi pracovnimi postupy (evidence, organizace prace,
systém),

- seznameni s dochazkovym systémem,

- regionalni psychosocialni sit a spolupracujici organizace.
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Prijimani a zaskolovani

UMC Praha 20 umozfiuje v rdmci organu socidlné-pravni ochrany déti odbornou
std? pouze studentim, jejichz studium se zaméFuje na oblast obdobnou
naplni c¢innosti socialné-pravni ochrany déti, a to na zakladé smlouvy
s prislusnou skolou studenta, ve které jsou stanoveny podminky odborné
staze. Smlouvu vzdy uzavira tajemnice Uradu, a to po domluvé s vedoucim
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, ktery vzdy prihlizi k aktualnim
moznostem. Smlouva je vzdy vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz jeden nalezi
kazdé smluvni strané a jeden studentovi. Pfed samotnou realizaci stdze ma

student predem rozvrzeno, kterymi kompetencemi by se chtél zabyvat.

Zakladni zavazky prislusné skoly zanesené ve smlouvé
- stanoveni zaméreni, obsahu a cile odborné staze
- uréeni odpovédného pracovnika &koly za pribéh staze
- zajisténi poueni studentl o obecnych principech a ml&enlivosti

Zakladni zavazky UMC Praha 20
- umoznéni odborné staze na svém pracovisti
- seznameni studenta s pracovni Ccinnosti, cili, funkcemi a metodami
pracovisté
- povéreni pracovnika, ktery bude odpovédny za studenta

- seznameni studenta se vSemi potfebnymi vnitfnimi predpisy organizace
Odpovédnost za skodu zplisobenou pfi vykonu odborné praxe se Fidi
prislusnymi platnymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenim § 391,
odst. 4, zakona ¢. 262/2006 Sb.)

V rdmci sociadlné-pravni ochrany UMC Praha 20 neni umozfiovano dobrovolnictvi.
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STANDARD 6

Profesni rozvoj zaméstnanci

Systematické a pravidelné hodnoceni vykonu a pracovniho chovani patfi

k zakladnim soucastem Fidici prace. Uspés$né plnéni Ukold zaméstnancd je
podminéno fungovanim kvalitniho objektivniho systému hodnoceni pracovniho
vykonu a pracovniho chovani. Soucasné povinnost této cinnosti vychazi

z ustanoveni § 302 zakona 262/2006 Sb., ve zné&ni pozdé&jsich predpisu.

Pracovnik zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany je hodnocen, je-li zaméstnan alesponl 3 mésice z doby hodnoceného
obdobi. Hodnoceni probiha zpravidla zpocatku roku, kdy hodnocenym obdobim je
rok predchozi, popt. jeho &ast v ptipadé pracovnikl, ktefi nebyli zamé&stnani po
cely rok.

Primarnim cilem hodnoceni zamé&stnanct zafazenych v organu socidlné&-pravni
ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany neni karat, ale naopak hledat dalsi
moznosti jejich rozvoje a zkvalitnit a optimalizovat pracovni vykon. Stejné jako
. . V. 7 o n O v r 7
motivace, psychohygiena ¢i osobni rust pracovniku zarazenych v organu
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany. Na hodnoceni tedy

logicky navazuje individualni plan dalSiho vzdélavani.

Mimo klasického hodnoceni probihd rovnéz dil¢i hodnoceni cdinnosti v ramci

pravidelnych porad, ze kterych je porizovan pisemny zaznam.
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Ucastnici hodnoceni
Hodnoceny
Hodnoceni jsou vsSichni zaméstnanci zafazeni v organu socidlné-pravni ochrany

k vykonu socialné-pravni ochrany.

Hodnotitel

Hodnoceni v oblasti socialné-pravni ochrany déti provadi vzdy primo vedouci
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. Pracovnici zarazeni v orgdnu socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany nejsou tedy ani v nepritomnosti

hodnotitele hodnoceni jeho zastupcem nebo nadfizenym.

V pfipadé nutnosti muiZe v ostatnich oblastech po domluvé prevzit roli

hodnotitele tajemnik Ufadu nebo zastupce vedouciho.

Hodnotitel dba predevsim na:

minimalizaci subjektivity

stfedovou tendenci

priliSnou shovivavost X prisnost

efekt svatozare tzv. favoritismus

chybu kontrastu - srovnani s predchozim hodnocenim

efekt nedavnosti - musime hodnotit celé obdobi, ne pouze ¢ast

vyvarovani se predsudkl (vé&k, pohlavi apod.)

Oblasti hodnoceni

Pracovni vykon

Efektivita prace

Vztah k praci
Spoluprace
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Profesni rozvoj zaméstnanci

Kazdy pracovnik zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-

pravni ochrany ma definovany Plan vzdélavani Urednika, ktery napliuje
ustanoveni § 17 zakona ¢. 312/2002 Sb. a Individualni plan dalsiho vzdélavani,
jenz obsahuje konkrétni nalezitosti smérujici k rozvoji pracovnika. Oba tyto
dokumenty jsou vzajemné propojené a na sebe navazujici.

Plan vzdélavani GUrednika reflektuje potfeby ustanoveni § 17 zakona (.
312/2002 Sb., pricemz je v ném definovan charakter cinnosti, dosazené

vzdé&lani, zvlastni odborna zpusobilost a vstupni vzd&lavani.

Na Plan vzdélavani urednika navazuje Individualni plan dalsiho vzdélavani,
ktery konkretizuje potreby, plan vzdélavani a absolvované vzdélavani v oblasti

socialné-pravni ochrany déti.

Individualni plan dalSiho vzdélavani se zaméfuje na prizplsobovani
pracovnich schopnosti pracovnikl ménicim se pozadavkim obdand, resp.
spolecenské a legislativni situaci, tj. prohlubovani pracovnich schopnosti. Jde v
podstaté o tzv. celozivotni vzdélavani, které je tradi¢nim, nejcastéjSim a Casto i
hlavnim Gkolem vzdé&lavani pracovnikl. Formovani pracovnich schopnosti v ramci
moderni personalni prace prekracuje hranice pouhé odborné zplsobilosti a stale
vice zahrnuje formovani osobnosti pracovnika. Témata vzdélavani pracovniki
jsou zamérena na oblast socialné-pravni ochrany déti a navazujicich
oblasti, vcetné sledovani spravnich a legislativnich zmén v této oblasti.
Osvédceni o absolvovani vzdélavani je uloZzeno u povéreného pracovnika odboru

kancelare Uradu a vedouciho odboru socialnich véci a zdravotnictvi.
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Proces vzdélavani pracovnikli zafazenych v organu socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
Vzdélavaci proces zahrnuje Sest oblasti, které na sebe navazuji:

a) Zaskoleni pracovnika (dle standardu €. 5)

b) Identifikace potreb dle ustanoveni § 17 zdkona ¢. 312/2002 Sb.

plan vzdélavani urednika

c) Identifikace potfeb dal&iho vzdé&lavani jednotlivych pracovnikl

d) Planovani vzdélavani

e) Realizace vzdélavaciho procesu

f) Vyhodnocovani vysledkl vzdélavani a G¢innosti vzdélavacich programu

Odpovédnost za pripravu a naslednou realizaci planu vzdélavani Urednika a

individudlnich plant daldiho vzdélavani viech pracovnikl nese vedouci odboru.
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Profesni rozvoj zaméstnanci

Orgéan socialné-pravni ochrany UMC Praha 20 zajistuje pribézné vzdélavani

zaméstnancl zafazenych v orgdnech socialn&-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany v rozsahu minimalné 96 hodin za 2 po sobé jdouci kalendarni
roky, a to formou U&asti zamé&stnancl zafazenych v organech socialn&-pravni
ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany na dalSim vzdélavani socidlniho
pracovnika podle zdkona o socialnich sluzbach nebo prohlubovani kvalifikace

podle zdkona o Gfednicich Gzemnich samospravnych celkd.
Vzd&lavani zaméstnancl zafazenych v organech socidln&-pravni ochrany k

vykonu socialn&-pravni ochrany vychazi z individudlnich planl dal$iho vzdélavani

a je zaméreno na rozsifeni odborné kvalifikace (viz standard €. 6b).
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Profesni rozvoj zaméstnanci

UMC Praha 20 zajistuje pro zaméstnance zarazené v orgdnu socidlné-pravni

ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou praci
s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika formou
supervize. Supervize celého tymu je realizovdna obvykle 1x za tfi mésice,
pfipadné podle tymovych ¢& individudinich potfeb, a to z dlvodu pfileZitosti
k reflexi, kterd se zamé&Ffuje na rizné aspekty pracovni situace s cilem zkvalitnit
praci ve smyslu zlepSeni a stabilizace pracovni atmosféry, organizace prace a
kompetenci odpovidajicich specifickym Ukoldm a podpofit profesni rust
pracovnikl zafazenych v orgdnu socidln&-pravni ochrany k vykonu socidlné-

pravni ochrany.

Supervize je dostupna a povinna pro vSechny pracovniky zarazené v organu
socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany. Zaméruje se zejména
na reflexi obsahu a procesu vlastni prace - védomosti, metody intervence,
praktické dovednosti atd. & fungovani tymu - zaméfeni na podpurné
mechanismy ke snaseni stresu, zvladani individudlnich &i vztahovych reakci a

ristovych zmén a pfekonavani obtizi v praci.

Pfedmétem supervize miZe byt cokoliv, co souvisi s profesionalni kvalitou
prace v ramci urcitého kontextu:
- spolecensky kontext (legislativa, spoleCenské védomi, kultura,
hospodarstvi)
- socialné zdravotni systém (zakony, vyhlasky, finance, soustava instituci,
kompetence)
- kontext oboru (poznatky, metody, normy, etika)
- kontext organizace (organizacni struktura, pouzivané metody, kultura
organizace, povaha rizeni)

- tym (slozeni, vztahy, kompetence)
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- profesionalni vybava pracovnika, jeho odborné a pracovni kompetence,
zkusSenosti
- o0soba, nazory, postoje, chovani, prozivani pracovnika

- osoba klienta, jeho situace a kontext

Kazdy pracovnik ma pravo sjednat si po domluvé s vedoucim odboru individualni

supervizi u zajisténého supervizora.

Supervizorem je uznavany odbornik, ktery mimo svou supervizni ¢innost neni
v pracovné pravnim & obdobném vztahu k UMC Praha 20. Supervizor je najiman
na zakladé vybéru vedouciho odboru socidlnich véci a zdravotnictvi po domluvé
s tymem pracovnikl zafazenych k vykonu socidln&-pravni ochrany déti. Nasledné

je se supervizorem uzavren supervizni kontrakt.

Pfredmétem kontraktu je poskytovani externi tymové supervize pracovnikd
socialné-pravni ochrany déti pro vykon jejich profese. V pripadé potreby je
mozné poskytnout také individualni supervizi. Supervize se dotyka zejména
oblasti primé prace s klienty a spoluprace v tymu organu socidlné-pravni ochrany

déti v rdmci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi UMC Praha 20.
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STANDARD 7

Prevence

Moznosti organu socidlné-pravni ochrany déti v ramci odboru socidlnich véci a

zdravotnictvi UMC Praha 20 jsou na poli predchazeni rizikovému jednani mimo
svoji standardni ¢innost znaén& omezeny, a to vzhledem k poétu pracovnikl a

jejich zaméreni.

Vzhledem k predchozimu spojeni oblasti Skolstvi a socidlné-pravni ochrany déti
v ramci jednoho odboru, zlstdvd i naddle mezi t&mito oblastmi velmi Gzké

propojeni.

BezpecCny a zadouci vyvoj déti ve svém spravnim obvodu tedy reflektuje
tematicky z pohledu Skolského i socidlné-pravniho, ale rovnéz tak z pohledu

horizontalni i vertikalni spoluprace.

Prakticky Ize tuto Cinnost rozdélit do 3 oblasti:
- monitoring a vyhledavani ohrozenych déti
- koordinace preventivnich aktivit

- strategicka koordinace
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Monitoring a vyhledavani ohrozenych déti

V primém kontaktu s klienty

Pfi kazdém Setfeni pracovnik zafazeny v organu socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany monitoruje i déni kolem. VSima si predevsim
hluku, nepfiméreného détského place v okolnich domacnostech, potulujicich se
déti v dobé, kdy by meély byt ve Skole, apod. Rovnéz pfijima pripominky od
klientd k chovani ostatnich lidi, ¢ dé&ti, nebagatelizuje je, ale vénuje jim
pozornost a proSetfi je. Obdobné nakladdad s prfipominkami, které zaznamena

v pribé&hu etfeni od ostatnich ob&and.

Soucasné plsobi na rodi¢e, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské
odpovédnosti. Projedndvaji s rodi¢i odstranéni nedostatkd ve vychové ditéte.
Projednavaji s ditétem nedostatky v jeho chovani. Sleduji, zda je na zakladé
kontrolnich opravnéni zamezovano v pristupu déti do prostredi, které je z
hlediska jejich vyvoje a vychovy ohrozujici. Poskytuji nebo zprostfedkovavaji

rodi¢im ¢&i détem poradenstvi ¢i kontakty pfi uplatfiovani prav ditéte.

Skolstvi
K monitoringu a vyhledavani ohrozenych skolnich déti je vyuzivana zejména

spoluprace se skolami a sSkolskymi zarizenimi.

Pedagogové zarazeni do skolnich poradenskych pracovist
V pripadé pedagogl zafazenych do &kolnich poradenskych pracoviét dochdzi
k pravidelnému setkavani, kdy jsou predstaveny aktualni potreby a situace ve

Skolach a soucasné moznosti spoluprace.

Koordinace preventivnich aktivit

Spolupréce s pFisluénymi komisemi MC Praha 20

Strategicka koordinace

Pracovnici OSPOD zafazeni v tymu socidlnich pracovnikl v pfimé praci se
spolupodili na komunitnim planu, Planu rozvoje socialnich sluzeb (nebo jejich
ekvivalentech) a MAP vzdélavani, kde maji moznost spoludefinovat potfebné

sluzby, ¢innosti Ci aktivity.
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STANDARD 8

Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a
pridéleni pripadu

Definice oznameni o pripadu

Pro potfeby organu socidlné-pravni ochrany UMC Praha 20 jsou za oznadmeni
o pfipadu povazovana veskera oznameni tykajici se déti do 18 let bez ohledu na

zplsob oznédmeni a oznamovatele samotného.

Proces pfijimani oznameni o pripadu
Proces prijimani oznameni o pfipadu se fidi vnitfni smérnici ,Spisovy a skartacni
Fad" UMC Praha 20, se kterou je kazdy pracovnik zafazeny k vykonu socidlné-

pravni ochrany se seznamen.

Oznameni je prijimano postou, emailem, datovou sluzbou, osobné
klientem, Gstné do protokolu ci telefonicky. Osobni a telefonickd oznameni
klientd jsou pracovnikem, ktery je pfijal, pfepséana do pisemné podoby (jednani
na odboru, telefonické jednani, protokol z jednani) a v pripadé, Ze oznameni
neprebird sam potencionalni koordinator pripadu, je toto predano bezodkladné
k reSeni pracovnikovi, do jehoz agendy reSeni pfripadu spada. V pripadé, Ze jiz
ma pripad svého koordinatora, je tento protokol predan obratem jemu, neobjevi-

li se nové informace hodné zretele.

Neni-li pritomen prislusny pracovnik, vyhodnoti vedouci odboru socialnich véci a
zdravotnictvi spolu s prijimajicim pracovnikem, zda bude pripad nutny fesit
bezodkladné a pak urci dalsiho kompetentniho pracovnika k vyrizeni oznameni.
Snese-li pripad odklad, ujme se ho prislusny pracovnik, az bude pritomen.
Vedouci odboru sociadlnich véci a zdravotnictvi posuzuje jednak urgentnost
pripadu, a to zejména s ohledem na § 6, pism. e) a § 16 zakona ¢. 359/1999

Sb., ale také zvazuje dobu nepfitomnosti prislusného pracovnika.
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Kazdy pracovnik se vénuje evidenci pfipadu a jeho freSeni neprodlené dle

moznosti s prihlédnutim k naléhavosti pripadu dle standardu 8c.

V pfipadé oznameni mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je k
dispozici nepretrzitd pracovni pohotovost. Probiha pfijeti oznameni dle standardu
1b).

Oznameni je dale provérovano a dopliiovano o potfebné skutecnosti ve
spolupraci s rodinou, Skolou, l|ékafi a dalSimi spolupracujicimi organizacemi

a institucemi.

Zjisténé skutecnosti pripadu jsou podle potifeby konzultovany s vedoucim odboru

socidlnich véci a zdravotnictvi, pripadné s ostatnimi pracovniky.

Prijatd ozndmeni a Ukony pracovnikl zafazenych k vykonu socidln&-pravni

ochrany déti jsou evidovany aplikaci Agendio.
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Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a
pridéleni pripadu

Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho

naléhavost, a to prostrednictvim zakladniho vyhodnoceni situace ditéte a jeho
rodiny, které je provedeno dle ¢l. 2, odst. 2, pism. a) smérnice MPSV

¢.j. 2013/26780-21. Dale je pak postupovano dle vySe uvedené smérnice.

Naléhavost pfipadu je vzdy posuzovana individualné dle jeho charakteristik

(napr. mira ohrozeni, vék ditéte, predchozi zkusenosti atd.).

Typy naléhavosti pripadu

Primé akutni ohrozeni ditéte

V pripadé, kdy se jednad o napf. opusténé dité& bez rodicl, tyrané dit&, situaci,
kdy je rodi¢ pod vlivem navykovych latek, ktery neni schopen zajistit péci o
nezletilé dit& nebo dit& spada jinym zplsobem do skupiny déti definovanych v
§ 16, zakona 359/1999 Sb., ucini prislusny, dostupny nebo pohotovost slouzici
pracovnik zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany neprodlené& bez otdleni kroky zajistujici bezpeéi ditéte, a to
vétsinou prostrednictvim navrhu na predbézné opatreni dle § 924,
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a § 452 zakona ¢. 292/2013
Sb., o zvlastnich rizenich soudnich. Tyto situace koordinator pripadu vzdy

konzultuje s vedoucim odboru, pokud je tento pritomen na pracovisti.

Zavazné ohrozeni ditéte

Jedna se zejména o situace, kdy rodinné a vychovné prostredi vykazuje zavazné
riziko ohrozeni ditéte, ale nedosahuje miry pfimo ohrozujici dité na zivoté a
zdravi a v dané situaci neumoznuje vydani predbézného opatreni (napr. rodice
opakované pod vlivem alkoholu, opakované nedodrzujici svou rodiCovskou

odpovédnost, nezajistujici odpovidajici zdravotni pécée, rodi¢e a déti, jimz bylo
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ulozeno zvlastni vychovné opatreni apod.). Specidlni pozornost je vénovana

détem ohroZzenym CAN, domacimu nasili, ob&tem trestnych &ind.

Pracovnici se vénuji primarné témto détem a intenzivhé sméruji rodice
k aktivité v ramci zkvalitnéni rodinnych pomérd. Vyhodnoti-li pracovnik
situaci tak, Ze ohrozeni ditéte je takového trvani a v takové intenzité, ze by
mohlo dojit k fatalnimu ohrozeni ditéte, postupuje stejné jako

v predchozim bodé.

Stredni riziko ohrozeni ditéte

Za pripady stredniho rizika ohrozeni ditéte jsou povazovany zejména takové
pripady, kdy je dité ohrozeno vlastnimi vychovnymi problémy,
konfliktem rodic¢d apod. V ramci péce o dité je zpracovana adekvatni forma
a postup kontinudlni sanace rodiny, kdy nedochazi k akutnim zakrokim, ale

ke komplexni snaze o zkvalitnéni Zivota ditéte v jeho zajmu.

Minimalni riziko ohrozeni ditéte

Jako pripad s minimalnim ohrozenim ditéte je vyhodnocena situace, kdy je organ
socialné-pravni ochrany ustanoven napr. jako kolizni opatrovnik (prestoze se
nejedna o primy vykon socialné-pravni ochrany déti) v pripadé nekonfliktni
upravy pomérl, Upravy vyzivhého, Gpravy styku, schvaleni pravniho

jednani za nezletilé apod. nebo pfi bézném poradenstvi.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a
pridéleni pripadu

Koordinatorem pripadu je pracovnik zarazeny v organu socialné-pravni

ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, kterému bylo pFidéleno
oznameni podle jeho specializace, pocatec¢niho pismene prijmeni ditéte nebo po
domluvé pracovnikl zafazenych v orgdnu socidln&-pravni ochrany k vykonu

socialné-pravni ochrany.

V pripadé omezeni (nepfitomnost, jiny naléhavy pripad aj.) na strané prislusného
koordinatora, prebira aktualni situaci (zakladni evidenci oznameni, akutni reseni
situace) zastupujici pracovnik. Ve spornych pfipadech, kdy situace rodiny, resp.
klienta vyZaduje soucinnost vice specialistl, nebo se stfetdvaji pravidla pro
uréeni koordinatora, je koordinator uréen na poradé pracovnikl zafazenych
v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany (posledni
rozhodovaci pravomoc nalezi vedoucimu odboru socidlnich véci a zdravotnictvi,
popf. mize rozhodnout o jiném vhodném pracovnikovi). Pracovnik zafazeny
v organu socialné-pravni ochrany déti k vykonu socialné-pravni ochrany déti

vzdy vi, ve kterych pripadech je koordinatorem pripadu.

Cinnosti koordinatora

Koordinator Fidi a zodpovidd za prib&h poskytovani socidln&-pravni ochrany,
jehoz soucasti je nejen vykon primé socidlni prace a intervence ve prospéch
klienta, pomoc v orientaci v systému socialné-pravni ochrany ¢ dalSich
prorodinnych, socialnich a doprovodnych sluzeb, ale rovnéz zpracovani
individualniho planu ochrany ditéte, za jehoz naplhovani, vyhodnocovani a
aktualizaci je odpovédny. Kazdy koordinator informuje svého klienta
v nejblizsi mozné nebo vhodné prilezitosti, ze je jeho koordinatorem a co

tato pozice obnasi.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a
pridéleni pripadu

UMC Praha 20 dba na profesionalitu, optimalni vytizenost a maximalni efektivitu

svych zaméstnancl, a to v rdmci snahy o profesionalni, odborny a individudIni
pristup k potfebdm klientd. Z tohoto dlvodu je timto vnitfnim predpisem
stanoven maximalni pocet rodin, se kterymi, bude-li to vzhledem
k aktualnim personalnim moznostem realizovatelné, jednotlivy pracovnik
organu socialné-pravni ochrany déti zarazeny k vykonu socialné-pravni ochrany

déti pracovat v daném roce, a to néasledujicim zplsobem (uréeno pro 1,0

Gvazku):

Terénni socialni pracovnik 80 rodin
Kurator pro déti a mladez 40 rodin
Pracovnik nahradni rodinné péce 40 rodin
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

STANDARD 9

Jednani, vyhodnocovani a individualni plan
ochrany ditéte

Pracovnici zafazeni v organu socidlné-pravni ochrany déti k vykonu socialné-

pravni ochrany UMC Praha 20, dbaji na profesionalni, odborny a individualni
pristup k potFebam klientl. Z tohoto divodu se plné identifikuji a dodrzuji
zakladni principy realizace vykonu socialné-pravni ochrany déti. Mezi tyto
principy patri predevsim:

a) poskytuji socialné-pravni ochranu bez jakékoliv diskriminace podle rasy,
barvy pleti, pohlavi, jazyka, nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni,
narodnostniho, etnického nebo socialniho plvodu,

b) uplatnuji individudini pristup k potfebam a vychazi z individualnich potreb
kazdého klienta z hlediska vé&ku, pohlavi, handicapu, socidlniho plvodu
apod.,

c) uplatiuji pri praci s klienty primérené metody socidlni prace (rozhovor,
aktivni naslouchani, pozorovani, Setreni, pfipadova konference, apod.),

d) podporuji samostatnost klientd a motivuje k pééi o déti,

e) posiluji  socidlni  za&lefovani  klientd  (poskytovanim  informaci
a poradenstvim, zapojenim klienta do planovani jeho situace,
zprostiredkovanim socialné aktivizacni sluzby, apod.),

f) podporuji kontakt s prirozenym socidlnim prostfedim (podpora kontaktu
s rodici u déti s narizenou Ustavni, ochrannou vychovou nebo NRP),

g) informuji klienta o postupech pouzivanych pri vykonu socialné-pravni

ochrany dle standardu 3b.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Jednani kazdého pracovnika zarazeného v organu sociadlné-pravni ochrany

déti k vykonu sociadlné-pravni ochrany déti plné koresponduje se vsemi

Ve

Gaéinnymi pravnimi normami Ceské republiky. Zejména se jednd o:

Zékon & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

Listina zakladnich prav a svobod

Umluva o pravech ditéte

Umluva o styku s détmi (Sdeleni MZV &. 91/2005 Sb.)

Umluva o ob&anskopravnich aspektech mezindrodnich unos déti (Sdéleni MZV ¢&.
34/1998 Sb.)

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisi

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (Rodinné pravo)

Zakon ¢&. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném
a jiném vzdélavani (skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich pfedpisi

Zékon & 99/1963 Sb., oblansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisi
Spravni Fad 500/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd

Zakon ¢&. 218/2003 Sb., zakon o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni
pozdéjsich predpisd

Zakon & 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisi
Zakon ¢. 65/202017 Sb., o ochrané zdravi pred skodlivymi ucinky navykovych
latek

Zakon ¢. 141/1961 Sb., zakon o trestnim fizeni soudnim, ve znéni pozdéjsich
predpis(

Zakon & 45/2013 Sb., o obétech trestnych &ind a o zméné nékterych zékon(
Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zarizenich
a o0 zméné dalsich zékon(

Zakon ¢&. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich

Zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdé€jsich pr’eg’pisﬁ

Zdkon & 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na Uzemi CR, ve znéni pozdéjsich
predpis(

Zakon ¢&. 221/2003 Sb., o docasné ochrané cizincd, ve znéni pozdéjsich predpisi
Zékon & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist
Smérnice MPSV, C.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013

Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-
pravni ochrané déti
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Jednani, vyhodnocovani a individualni plan
ochrany ditéte

Pro Uclely tohoto vnitfniho predpisu jsou definovany osoby se specifickymi

potifebami takto:

Osoby se zdravotnim postizenim (dusevni, mentalni, sluchové, télesné,
zrakové, kombinované a omezené komunikacni dovednosti)

Osoby zdravotné znevyhodnéné (zdravotni oslabeni, dlouhodobd nemoc)
Osoby socialné znevyhodnéné (vzhledem k rodinnému prostiedi na nizkém

socioekonomickém statusu, osoby s postavenim azylanta ¢i uprchlika)

Pracovnik zarazeny v organu socialné-pravni ochrany déti k vykonu socialné-
pravni ochrany vzdy individualné posuzuje vramci zakladniho
vyhodnoceni, zda se jedna o osoby se specifickymi potfrebami a na

zakladé tohoto vyhodnoceni postupuje dale.

V pripadé, zZe se jednd o osobu se specifickymi potfebami, kterd je schopna si
zajistit potifebné sluzby vlastnimi silami, kona tak vzdy pomoci
podpiarnych prostiedki, které jsou k dispozici (napf. bezbariérovy vstup,

schodolez), nebo pracovnika.

V rdmci péce o osoby se sluchovym postizenim zajistuje UMC Praha 20 sluzby
potfebné pro jednani s osobami tohoto typu postizeni prostifednictvim online
tlumocnické sluzby NONSTOP (Tichy svét, Transkript), ktera je
poskytovana 24 hodin denné. Zajistuje bezbariérovou komunikaci a funguje také

jako nahrada fyzicky pritomného tlumocnika pomoci online prenosu.
Na poli pomoci tlumocnictvi pro osoby z tretich zemi je smluvena spoluprace se
Spravou uprchlickych zafizeni MVCR (Centrum na podporu cizincll), stejné

jako pro osoby nevidomé se spolkem OKAMZIK.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Jednani, vyhodnocovani a individualni plan
ochrany ditéte

Vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny patfi mezi zakladni metody socialni

prace pro efektivni praci s ditétem a rodinou. Pfistup na poli vyhodnocovani
situace ditéte a jeho rodiny je rozdélen v ramci organu socialné-pravni ochrany
ditéte UMC Praha 20 do dvou rovin, a to dle formy pfijeti ozndmeni o potiebnosti
soucinnosti uvedeného organu. Konkrétné jde v pripadé prvnim o soubor ¢innosti
realizovanych na zdkladé verejnopravni ochrany déti, které byly zarazeny
do evidence dle § 54 pism. a) zakona ¢. 359/1999 Sb.
a v pripadé druhém o situace, kdy je orgdn socialné-pravni ochrany déti
jmenovan opatrovnikem nebo porucnikem ditéte dle § 54 pism. b)
zakona ¢. 359/1999 Sb.

Vyhodnocovani dle § 54 pism. a) zakona ¢. 359/1999 Sb.

(PFi vyhodnocovani situace ditéte vzdy organ socialné-pravni ochrany UMC Praha 20
postupuje dle smérnice MPSV ¢.j. 2013/26780-21 resp. platnych metodik MPSV. Proces
zjistovani potfeb ditéte je postaven na zdkladnich védnich oborech, jako je IékaFstvi, psychologie,
pedagogika, socialni védy, ale snazi se pojmout situaci ditéte v kontextu celostniho - holistického
pfistupu.)

Zakladni vyhodnoceni

Zakladni vyhodnoceni slouzi k urleni zavaznosti ohrozeni ditéte a vymezeni
rychlosti a intenzity ndasledného postupu. Pokud po zakladnim vyhodnoceni
situace ditéte a jeho rodiny, které bylo provedeno dle ¢l. 2, odst. 2
smérnice MPSV ¢.j. 2013/26780-21, dospél organ socialné-pravni
ochrany UMC Praha 20 k zavéru, ze se jedna o dité uvedené v § 6 zakona
o SPOD, vzdy nasleduje podrobné vyhodnoceni situace ditéte dle § 10, odst. 3,

pism. ¢, zakona ¢. 359/1999 Sb. Zakladni vyhodnoceni je provedeno do 14
pracovnich dni (viz pfiloha ¢. 1).
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Podrobné vyhodnoceni situace ditéte

Toto hodnoceni dle § 10, odst. 3, pism. ¢, zdkona 359/1999 Sb. obsahuje
hodnoceni potreb, rizik a silnych stranek ditéte, rodiny a komunity, a to zejména
za Ucelem vytvoreni individualniho planu ochrany ditéte (dale jen IPOD). Toto
vyhodnoceni obsahuje vSechny oblasti potreb ditéte, nezaméruje se pouze na
danou situaci, ale zaméruje se také daleko vic na historii situace ditéte a rodiny,
rodicovské kompetence a dalsi pfipadné zdroje okolo ditéte a rodiny. Po zjisténi
vySe uvedenych dat jsou tato data shrnuta, okdédovana a identifikovany oblasti
potieb, které nejsou u ditéte napliovany, pricemz se primarné dba na oblasti,
které jsou momentalné pro rodinu a dité nejpallivéjsi, a to s ohledem na bezpeci
a vyvoj ditéte. Vyhodnocovani koresponduje rovnéz s rozpoznanim ochrannych a
pozitivnich faktord kolem ditéte a zarover i s identifikaci rizikovych faktord.
Podrobné vyhodnocovani potieb ditéte je provedeno, co nejdrive dle
moznosti a naléhavosti pripadu - nejdéle vsak do 30 pracovnich dnti (viz
priloha €. 2).

Cile vyhodnocovani
Podrobné vyhodnocovéani potfeb ditéte sméFuje k naplnéni téchto cill:

- objasnit a identifikovat potreby ditéte a jeho rodiny a ovérit jejich
napliovani

- zjistit silné stranky rodi¢l /pecovatell pfi péci o dité a nelézt vhodné
formy podpory tam, kde rodiCovska kapacita nedostacuje k naplhovani
potreb ditéte

- zhodnotit situaci ditéte v sirsim kontextu (komunita, Sirsi rodina)

- nalézt zdroje podpory pro rodinu mimo domacnost (SirSi rodina, sluzby
v komunité apod.)

- vytvorit spolecné individudini plan Feseni situace ohrozeného ditéte

Principy vyhodnocovani

- Vyhodnocovani je zalozeno na informacich/znalostech o vyvoji
ditéte, teorii citové vazby, podplrnych faktorech, pohledu ditéte, socialnim
vylouceni, vyuziti a zneuziti moci, diskriminaci.

- Vyhodnocovani je zalozeno na dikazech - vsechna zjisténi, kterd
hodnotitel zaznamenavd do rdmce, musi byt zalozena na dlkazech.
Vyhodnocovani neni mozné oprit o domnénky, ale vzdy je nutné uvést
konkrétni zdroj zjisténi. Paklize se jedna o konstrukt pracovnika, nebo
jednostrannou informaci, je potfeba toto uvést (napf. Ize se domnivat,
Ze..., nebo matka uvadi, ze...).

- Vyhodnocovani je proces, nikoli jednorazové opatfreni, tedy proces
ziskdvani informaci z rlznych zdroji a orientovani se v nich spolu
s rodinou a s odborniky, ktefi s rodinou pracuji.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

- Vyhodnocovani je zaméreno na dité - dité je v centru vyhodnocovani,
pracovnik organu socidlné-pravni ochrany vzdy bere v Uvahu nazor ditéte
a vytvaii fadu nastroji pro pouziti u déti, aby s jejich pomoci dokazal
pochopit jejich prani a pocity. Pracovnik musi mit vzdy na paméti zajisténi
bezpedi ditéte po celou dobu hodnoceni.

- Bezpecnost ditéte je na prvnim misté - pracovnik musi mit na zreteli,
jaky dopad bude mit vyhodnocovani ¢i napf. kontaktovani konkrétni osoby
pro dité, zda nékteré informace nejsou pro dité ohrozujici. V takovém
pfipadé musi pracovnik postupovat tak, aby bezpeci ditéte nebylo
ohrozeno a zaroven cely proces sméroval k napliovani potreb ditéte.

- Informovanost - vsichni Ucastnici vyhodnocovani by méli byt
hodnotitelem informovani o tom, Ze probihd vyhodnocovani potreb ditéte.

- Spoluprace - aktivni Ucast ditéte a rodiny (pokud je mozné) a dalSich
osob, které jsou s ditétem v kontaktu, pracovnik se vzdy snazi rodinu a
dalSi osoby zainteresovat do procesu vyhodnocovani a presvédcit je ke
spolupraci.

- Podpora - hodnoceni se zaméruje zejména na pozitivni aspekty v situaci
ditéte a rodiny, nejde jen o zhodnoceni situace, ale o podporu rodi¢d a
pecovatell v jejich obtizné situaci.

- Jedinecnost - kazdé dité je jedinecné, kazdé vyhodnoceni se tyka jen
jednoho ditéte, a to i v pripadé, Ze se v rodiné nachazi vice déti (i
sourozenci).

- Celostni pristup - vyhodnocovani znamenda, zZe se na situaci pracovnik
diva z riznych GhlG pohledu.

Kazdy pracovnik ma k dispozici metodické pomticky k vyhodnocovani
situace ditéte a stejné tak ma moznost o svém pripadu hovorit na
spolecnych poradach pracovnik@i zarazenych v orgadnu socialné-pravni

ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany nebo supervizi.

Vyhodnocovani dle § 54 pism. a) zakona ¢. 359/1999 Sb.
Pokud byl orgadn socidlné-pravni ochrany déti ustanoven opatrovnikem nebo
poruc¢nikem, je vypracovano vyhodnoceni s nezbytnymi informacemi pro vykon

kolizniho opatrovnictvi.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Jednani, vyhodnocovani a individualni plan
ochrany ditéte

Po zakladnim a podrobném vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny nasleduje

tvorba Individualniho planu ochrany ditéte (IPOD), a to na zakladé
ustanoveni § 10, odst. 3, pism. d, zdkona 359/1999 Sb. Tento IPOD vzdy vychazi
ze skutecCnosti zjisténych v ramci podrobného vyhodnoceni situace ditéte,
respektuje jedineCnost, potfeby a schopnosti daného jedince a primarné sleduje

opravnény zajem a blaho ditéte (viz pfiloha ¢. 3).

IPOD sestavuje koordinator pfipadu ve spolupraci s rodicem/rodi¢i a ditétem.
V pripadé starsiho ditéte je jeho pritomnost a zapojeni do tvorby IPOD nezbytna.
IPOD je konkrétnim nastrojem pro naplnéni zjisténych potreb ditéte a sméruje ke

stavu, kdy dité jiz neni ohrozeno.

Pracovnici zarazeni v organu socialné-pravni ochrany déti vzdy pri sestavovani
IPOD takto Cinni prostrednictvim efektivni a funkéni metody SMARTER.

IPOD je tedy vzdy
Specificky (zaméreny na potfeby daného ditéte)
Méritelny (jasné formulovany vysledek)

Akceptovatelny  (sestavovany s klientem, ktery svdj souhlas stvrzuje

podpisem)

Realizovatelny (s dosazitelnymi cili)

Terminovany (jasné oznac&eny terminy jednotlivych vysledkd)

Eticky (respektuje eticky kodex pracovnik()

Revidovatelny (je moznost realizovat revizi planu a prehodnocovat jej)
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany

pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Prehodnoceni IPOD

Termin, kdy bude IPOD vyhodnocen/prehodnocen urcuje koordinator

pripadu OSPOD spolu s klientem/y pri jeho tvorbé. Dle aktualniho vyvoje

situace bude termin zménén, zejména kdyz dojde k akutni zméné situace

ditéte nebo rodiny, nebo v pripadé, ze IPOD neni evidentné od zacatku

naplfiovan. Optimalni IPOD pocitd i s alternativnimi fedenimi. Mize dojit

k naplnéni cilG a potfeb ditéte a k uzavfeni pripadu. V piipadd, ze

k naplnéni potreb ditéte nedojde, nasleduje prehodnocovani jednotlivych

krokU tak, aby odpovidaly konkrétni situaci.

Individuailni plan ochrany ditéte obsahuje

popis pFicin ohrozeni ditéte a dlvody zah&jeni socidlné-pravni ochrany

cile navrzenych opatfeni, prostfredky k jejich dosazeni a ukazatele
ucinnosti jednotlivych opatreni

rozsah navrzenych opatreni nezbytnych k ochrané ditéte a poskytnuté
pomoci rodi¢dm nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte
zplsob naplfiovani navrzenych opatfeni, prav a zajml ditéte v rozsahu
socidlné-pravni ochrany

metody prace s rodinou a rozsah intervenci a pomoci rodi¢dm nebo jinym
osobam odpovédnym za vychovu ditéte pri péci o dité a pri jeho vychové,
které zahrnuji

posileni Ulohy a funkce rodiny

rozvijeni peCovatelskych a vychovnych schopnosti rodiny

pomoc pri socialnim zaclenovani rodiny

poskytovani pomoci détem umisténym v NRP a jejich rodinam

poskytovani pomoci osobam pecujicim a osobam v evidenci

posileni kompetenci rodiny v oblasti vzdélavani

postup spoluprace organu socialné-pravni ochrany s ostatnimi organy
verejné moci a dalSimi fyzickymi osobami a pravnickymi osobami
zapojenymi do reSeni situace ditéte

rozsah spoluprace rodi¢i nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
s organy socialné-pravni ochrany a dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami a organy verejné moci zapojenymi do resSeni situace ditéte

c¢asovy plan pro provadéni konkrétnich opatreni socialné-pravni ochrany
zplUsob hodnoceni a ové&fovani plnéni navrzenych opatfeni nezbytnych k
ochrané ditéte
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STANDARD 10

Kontrola pripadu

Systém kontroly ¢&innosti pracovnik( zafazenych v orgdnu socidln&-pravni
ochrany déti k vykonu socidlné-pravni ochrany déti je zalozen na principu
hierarchické kontroly. Tyto kontroly jsou provadény ze strany vedouciho

odboru socialnich véci a zdravotnictvi.
Kontrola probiha v nékolika rovinach

Primarni kontrola
- kontrola veskerych pfichozich oznameni (mimo oznameni mailem a Ustni

oznameni)

Sekundarni kontrola
- kontrola vramci pravidelnych konzultaci (1x za tyden) se vSemi
pracovniky zarazenymi v organu socialné-pravni ochrany
- kontrola na poli konzultace s koordinatorem pfipadu, ktery je vyhodnocen

jako pfimé akutni ohrozeni ditéte

Zpétna kontrola
- pFfima kontrola kompletni spisové dokumentace vybranych pfipadt
o Kazdy pracovnik vzdy na konci mésice vybere 1-3 pripady, které
sam povazuje za pro néj nejobtiznéjsi a ty preda ke kontrole.
o Vysledek kontroly je konzultovan s danym pracovnikem.
o Z kontroly kazdé spisové dokumentace je pofizovan pisemny

zaznam.

Kontrola muZe prob&hnout kdykoli dle uvazeni & podnétu vedouciho odboru.
Zaznam o kontrole je mozné prredat k nahlédnuti tajemnici UMC Praha 20.
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STANDARD 11

Rizikové a nouzové situace

Pro potieby orgdnu socialné-pravni ochrany UMC Praha 20 byly definovany nize

uvedené rizikové a nouzové situace. Tyto situace jsou sledovany
a vyhodnocovany vedoucim odboru socidlnich véci a zdravotnictvi

a nasledné v pripadé potreby aktualizovany.

Rizikové situace

Jednd se o situace, kdy dochdazi k potenciondlnimu ohrozeni pracovnika
zarazeného v organu socialné-pravni ochrany déti k vykonu organu socialné-
pravni ochrany déti nebo klienta &i klientd organu socialn&-pravni ochrany déti.

Patfi sem zejména:

Agresivni klient

Klient pod viivem OPL

Suicidalni klient

Obtézovani pracovnika klientem

Infekéni onemocnéni u klienta

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu pracovnika ¢&i Uraz pracovnika
Kolaps klienta nebo zaméstnance pFi vykonu prace

Smrt zaméstnance nebo klienta na pracovisti

Nouzové situace
Za nouzovou situaci je povazovana takova situace, kdy je ohrozen samotny
vykon socidlné-pravni ochrany déti.

Patri sem zejména:

Prechodny nedostatek pracovnik(

Kumulace véZnych pfipadd

Porucha sluzebniho vozidla

Vyuziti vozidla nékym jinym

Havarie na pracovisti a nasledna nemoznost vykonu socialné-pravni ochrany déti
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Vzdy je potFeba drzet se nasledujicich zasad

VIV

nouzové Ci rizikové udalosti,

v pripadé, zZe nastane rizikova ¢i nouzova udalost, je kazdy zaméstnanec
povinen primarné dbat na zachranu lidskych Zivotl a ochranu zdravi osob
nepropadat panice,

vytvaret vhodné podminky pro komunikaci,

v pripadé, ze klient obtizné chape, pouzivat kratké a jednoduché véty
sdéleni a vyjadreni formulovat presné a jednoznacné,

pokud dojde k afektu u klienta, pokusit se situaci uklidnit,

vzdy je nutno neprodlené informovat o situaci pfimého nadrizeného.

Rizikové situace

Agresivni klient

Preventivni opatreni

pracovnik je povinen dbat o svou bezpecnost a o své zdravi i o bezpecnost
a zdravi osob, kterych se bezprostfedné dotyka jeho jednani

kazdy pracovnik je seznamen s predpisem o ochrané zdravi a bezpecnosti
pfi praci a je povinen dodrzovat jej i s ohledem na spolupracovniky

a klienty

Zasady prace pracovnika s agresivnim klientem

udrzuje primérenou vzdalenost od agresora,

pracovnik mluvi klidnym hlasem, srozumitelné, nedéld prudké
a neoCekavané pohyby, nepristupuje ke klientovi zezadu, neudrzuje primy
ocni kontakt,

pracovnik se snazi zvladnout agresi uzivatele verbalné - pojmenovanim
emoci, empatickym pfristupem, klidem, jasnym stanovenim hranic, snazi

se identifikovat, proc je uzivatel agresivni.

Akutni hrozba napadeni pracovnika nebo jiného klienta

privola dalsiho pracovnika a spolec¢né resi situaci,

nikdy se neotadi k agresivnimu klientovi zady, stale ma klienta na ocich,
ustupuje do mistnosti, odkud je mozny Unik nebo privolani pomoci,
vyzve ostatni pripadné klienty k odchodu,

upozorni klienta na umysl privolat policii,

privola PCR nebo méstskou policii.
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Klient pod vlivem OPL

Preventivni opatreni

na pracovisti je prisny zakaz manipulace s OPL,

v pripadé moznosti (dle stavu klienta) nabidne jiny termin jednani,
pracovnik je povinen dbat o svou bezpecnost a o své zdravi i o bezpecnost
a zdravi osob, kterych se bezprostredné dotyka jeho jednani,

kazdy pracovnik je seznamen s predpisem o ochrané zdravi a bezpecnosti
pfi praci a je povinen dodrzovat jej i s ohledem na spolupracovniky

a klienty.

Zasady prace pracovnika s klientem pod viivem OPL

udrzuje pfimérenou vzdalenost,
pracovnik mluvi klidnym hlasem, srozumitelné, nedéla prudké
a neocekavané pohyby, nepristupuje ke klientovi zezadu, neudrzuje pfimy

ocni kontakt.

Suicidalni klient

Zasady prace pracovnika se suicidalnim klientem

udrzuje pfimérenou vzdalenost,

pracovnik mluvi klidnym hlasem, srozumitelné, nedéla prudké
a neocekavané pohyby,

nabidne klientovi misto k sezeni,

vede jej ke komunikaci, pouziva klidna gesta, priméreny ocni kontakt,
ziskava od klienta zpétnou vazbu,

v nejblizS§im mozném okamziku kontaktuje odbornika.

Obtézovani pracovnika klientem

Preventivni opatreni

pracovnik je povinen dbat o svou bezpecnost a o své zdravi i o bezpecnost
a zdravi osob, kterych se bezprostiedné dotyka jeho jednani,

kazdy pracovnik je seznamen s predpisem o ochrané zdravi a bezpecnosti
pfi praci a je povinen dodrzovat jej i s ohledem na spolupracovniky

a klienty,
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Zasady prace pracovnika pri obtéZovani pracovnika klientem

- udrzuje primérenou vzdalenost,

- pracovnik mluvi klidnym hlasem, srozumitelné, nedéld prudké
a neocekavané pohyby,

- privola dalSiho pracovnika a spole¢né resi situaci,

- nikdy se neotadi k agresivnimu klientovi zady,

- stale ma klienta na ocich,

- ustupuje do mistnosti, odkud je mozny uUnik nebo pfivolani pomoci,

- upozorni klienta na Umysl pfivolat policii.

V pripadé obtéZovani pracovnika mimo pracovni dobu, postupuje pracovnik dle

obcansko-pravnich norem.

Infek¢ni onemocnéni u klienta

Preventivni opatreni

udrzuje pfimérenou vzdalenost,

- pracovnik mize byt o¢kovan proti Zloutence typd A a B,

- pracovnik je vybaven ochrannymi pomickami na ruce, napft.
antibakterialni gel,

- nemocnému klientovi je doporucena |ékarska péce a je poucen o rizicich

ohemocneéni.

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu ¢i Uraz pracovnika

Pracovnik, popripadé kolega vyhodnoti rizikovost situace a dle naléhavosti
kontaktuje vedouciho odboru socialnich véci a zdravotnictvi. V pfipadé akutniho
ohrozeni zdravotniho stavu kontaktuje lékarskou pomoc (kolega s lékarnickou,
ZZS a podobné). V pripadé Urazu na pracovisti je o tomto sepsan protokol a véc

je dale Fedena s prislusnym pracovnikem UMC Praha 20.

Kolaps klienta hebo zaméstnance pfi vykonu prace

Reseni situace
- ziskani prehledu o situaci i o stavu zranéného,
- posouzeni mozného nebezpedi,
- posouzeni zavaznosti poranéni,
o kontrola Zivotné dileZitych funkci
o kontrola pritomnosti vnéjsiho krvaceni a Sokového stavu

o kontrola existence ostatnich poranéni
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- poskytnuti prvni pomoci,
- provedeni Ukon{ k bezprostiedni zachrané Zivota (resuscitace, stabilizaéni
poloha),
- zastaveni silného krvaceni,
- provedeni protiSokovych opatreni,
- pfivolani 2ZS,

- sledovani stavu zranéného.

Udalost, zplsob jejiho fedeni a dopady na pracovniky jsou probrény v nejbliz&im

mozném terminu na tymové supervizi.

Nouzové situace

Ptechodny nedostatek pracovniki

K ptechodnému nedostatku pracovnikd mGze dojit zejména z té&chto divodi:

- Ucast na skoleni, vzdélavani a vycviku, plnéni studijnich povinnosti,
- Ucast na vyjezdovych programech,
- Uraz, nemoc,
- dovolen3,
- dalSi nahlé udalosti.
V ramci zabezpecleni bezproblémového fungovani organu socialné-pravni ochrany

déti se dba v co nejvétsi mozné mire na prevenci, ktera spocdiva v systematické

organizaci prace pracovnikl zabezpedujicich vykon socialn&-pravni ochrany déti.

Kumulace vaznych pfipadd

Dle pravidel uvedenych ve standardu 8b jsou stanoveny prioritni pripady a ty

jsou primarné reseny.

Havarie na pracovisti a nasledna nemoznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti

V pripadé havarie na pracovisti je okamzité zajiStén jiny prostor pro poskytovani
socidlné-pravni ochrany déti, ktery zajistuje tajemnik UMC Praha 20 spolu
s vedoucim odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Klienti jsou o tomto nouzovém

Feseni informovani prostfednictvim webovych stranek MC Praha 20.
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STANDARD 12

Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany
déti

Organ socidlné-pravni ochrany déti UMC Praha 20 postupuje Vv rdmci

dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti dle ustanoveni Smérnice
MPSV ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu evidence
déti a obsahu spisové dokumentace o détech, vedené organy socialné-pravni
ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace
v oblasti nahradni rodinné péce (popr. dle platnych metodik MPSV) a dale dle

Ya¥4

vnitini smérnice Spisovy a skartaéni fad UMC Praha 20.

Spisova dokumentace socidlné-pravni ochrany UMC Praha 20 obsahuje
a) zadznamy
b) protokoly
c) ostatni dokumenty

Zaznamy

Jedna se o veskeré zaznamy ze schiizek, navstév, setieni a konzultaci,
které jsou vedeny s ditétem, jeho rodici, sourozenci, jinymi fyzickymi osobami,
osobami v evidenci, osobami pecujicimi Ci dalSimi osobami (pedagogy, lékari,
pracovniky instituci atd.). Veskeré tyto zaznamy jsou uchovavany rovnéz

v elektronické podobé.
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Protokoly
Pracovnici zarazeni v organu socialné-pravni ochrany déti k vykonu socidlné-
pravni ochrany UMC Praha 20 sepisuji pfi jednani s klienty zdznam, resp.
protokol s nalezitostmi, které formalné i obsahové odpovidaji § 18, zdkona
500/2004 Sb.

Protokol obsahuje zejména misto, ¢as a oznaceni Ukon(, které jsou predmétem
zapisu, Udaje umozfujici identifikaci pfitomnych osob, vyli¢eni pribé&hu a
predmétnych ukond. Udaji umozZfiujicimi identifikaci fyzické osoby se rozuméji
jméno, prijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu, popfipadé jiny udaj

podle zvlastniho zdkona.

Protokol podepisuje pracovnik zarazeny v organu socialné-pravni ochrany déti
k vykonu socialné-pravni ochrany a dale vSechny osoby, které se jednani nebo
provedeni Ukonu zu&astnily. Odepieni podpisu, ddvody odepieni a namitky proti

obsahu protokolu se v protokolu zaznamenaiji.

Opravy zfejmych nespravnosti, kterymi jsou zejména chyby v psani a poctech, v
protokolu provadi pracovnik, ktery je stvrdi svym podpisem. Kazda oprava musi

byt provedena tak, aby plvodni zapis zUstal &itelny.

Ostatni dokumenty
Jednd se o zpravy, sdéleni, informace atd. od instituci, které z(stdvaji tak, jak

byly na pracovisté doruceny, nijak se neupravuji.

Pravidla pro vedeni spisové dokumentace

Zaznamy, resp. protokoly jsou srozumitelné a neobsahuji cizi slova,
slozité formulace, odborné terminy ¢i informace, které je treba nasledné
vyhledavat a dopliovat. Détem pracovnik vysvétli s ohledem na jejich
rozumoveé schopnosti, co znamena vedeni spisu a co
i proC se do spisu zapisuje. Zapisuji se podstatné informace, které byly
s klientem projednany, bez vlastnich komentairG a sdéleni. Kazdy pracovnik je
v ramci zaskolovani sezndmen s obvyklymi podobami a formulacemi v ramci

vedeni spisové dokumentace.
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STANDARD 13

Vyfizovani a podavani stiznosti

UMC Praha 20 se v ramci vykonu agendy socidlné-pravni ochrany zabyva véemi

podanimi ob¢and, nebo pravnickych osob, které v pisemné, Ustni & elektronické
formé obdrzi. Za Ucelem nakladani se stiznostmi ma zpracovanu vnitfni smérnici

PFijimani, vytizovani petic a stiznosti a nakladani s podnéty ob&and.

Co je povazovano za stiznost

Stiznosti jsou podani obéanti nebo jejich sdruzeni a dalSich pravnickych
osob, jimiz se domahaji ochrany svych prav a chranénych zajmd nebo
upozorfiuji na nedostatky v &innosti organt MC Praha 20, pravnickych osob

a zatizeni zaloZzenych nebo ziizenych MC Praha 20.

Stiznosti na mozné korupcni jednani jsou podani, kterd svym celym obsahem
nebo svou Casti poukazuji na urcitou osobu, konkrétni zalezitost nebo obdobi ve
spojitosti s moznym korupénim jednanim. Jsou bud podepsand a opatfena
adresou pisatele a pravdivost téchto (dajl Ize ové&fit, anebo jsou nepodepsana i
podepsana smyslenym jménem, popf. jsou bez adresy pisatele, tedy anonymni.
Stiznosti, na kterych neni uvedeno jméno, adresa odesilatele a podpis, se eviduji

a vyfrizuji, viz spisovy a skartacni rad.

Za stiznosti se nepovazuiji:

- stiznosti ministerstev a jinych spravnich Gfadd, orgdni samospravy,
pravnickych osob ¢i zafizeni jimi zalozenych nebo zfizenych, obsahujici
upozornéni na nespravnou &innost jinych statnich organd,

- stiznosti, na jejichz podavani, pfijimani a vyrizovani se vztahuji zvlastni
predpisy a které jsou pravnimi jednanimi v obcanském, trestnim,
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pracovnépravnim, spravnim & jiném fizeni, véetné& Ukonl oznalovanych
témito predpisy jako stiznosti,
rv - . . v -7 4 7 v g v . O
- stiznosti, na jejichz obsah se vztahuji ustanoveni zvlastnich predpisu.

Prijimani a evidence petic a stiznosti

Petice a stiznosti prijima podatelna a eviduje pres e-spis pod nazvem petice
nebo stiznost. Poté je petice i stiznost predana prislusnému odboru k vyrizeni. O
prijeti stiznosti Ci petice prfislusny odbor neprodlené informuje starostu

a tajemnici Uradu.

V ptipadé, ze je UMC Praha 20 doruceno podani, jehoz vyiizeni piislugi jinému
organu nebo pravnické osobé, postoupi je prislusny odbor podle pfislusnosti do 5
dnl od jeho doruéeni. O postoupeni vyrozumi pisatele a zaznamenda v evidenci

stiznosti a petic.

Stiznost na zaméstnance MC Praha 20 vyfizuje vedouci odboru, do
kterého je zaméstnanec zarazen. Stiznost na vedouciho odboru vyfizuje tajemnik
UMC Praha 20. Stiznost na tajemnici UMC Praha 20 vyfizuje starosta. Stiznosti

uvedené v tomto odstavci, resp. spisy eviduje ten subjekt, ktery je vyrizuje.

Stiznost po jejim vyfrizeni (tj. stiznost, a to, jak byla stiznost vyrizena), vécné
prislusny odbor preda vedoucimu odboru kanceldre uradu, ktery vede jejich
evidenci. Skutecnost uvedena v predchozi vété dopada i na tajemnici, vyrizuje-li

stiznost ona.

Petice po jejim vytizeni (tj. petice, a to, jak byla petice vyrizena), prislusny odbor

preda vedoucimu odboru kancelare uradu, ktery vede jejich evidenci.

PFijimani a evidence oznameni a podnétl obcani

Podnéty a oznameni ob&and jsou evidovdny v e-spisu dle Spisového a
skarta¢niho radu UMC Praha 20. Na podnéty je pisemné odpovidéno vzdy, pokud
je zndma adresa, a to odborem, ktery je vécné prislugny. V piipadé, ze je UMC
Praha 20 doruceno podani, jehoz vyrizeni prislusi jinému organu nebo pravnické
osobé, postoupi je odbor uvedeny v predchozim odstavci podle pfislusnosti do 5

dni od jeho doruéeni.
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Projednani a vyrizeni
Odbory UMC Praha 20 jsou povinny v rdmci své vécné prislusnosti vyfizovat
podani obcand, skupin ob&anl nebo jinych subjektd, kterd jim byla dorucena,

nebo ktera jim byla postoupena k vyfrizeni.

Lhiita pro vyfFizeni stiznosti je 60 dn@ a petic 30 dnd. Pokud nelze stiznost
i petici vyFidit ve Ih(té, rozhodne tajemnik UMC o prodlouZeni Ihity. Odbor,
ktery je povéfen vyfizenim, informuje pisatele stiznosti o prodlouZzeni hdty. Za
véasné zpracovani odpovédi na stiznost Ci petici a za jeji obsah odpovida vedouci

prislusného odboru.

Organ socialné-pravni ochrany déti vSak rovnéz nabizi moznost, v ramci
zjednoduseni celého procesu, podani stiznosti Ci jakékoli jiné pripominky
anonymneé primo na odboru socialnich véci a zdravotnictvi, kdy Ize do
pripevnéné schranky s napisem ,Misto pro Vase napady, podnéty a
pripominky" vlozit jakykoli podnét, kterym se nasledné organ socialné-
pravni ochrany zabyva. Tato schranka je pribézné kontrolovana

odborem socialnich véci a zdravotnictvi.
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STANDARD 14

Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany deéti
na dalsi subjekty

Organ socidlné pravni ochrany déti UMC Praha 20 ma zpracovan piehled

kontaktli na socialni a doprovodné sluzby, sSkolska zafrizeni a ostatni
instituce navazujici na cdinnost organu sociadlné-pravni ochrany déti, které

mohou klientdm socidln&-pravni ochrany pomoci v jejich situaci.

Tento prehled je k dispozici véem pracovnikiim, ale rovnéz je k dispozici klientdm
na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. Prehled je aktualizovan povérenym
pracovnikem odboru socidlnich véci a zdravotnictvi ve spolupraci s dalSimi
pracovniky odboru, a to na zakladé znalosti a informaci pramenicich zejména

pracovnich skupin dotykajicich se téchto sluzeb.
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Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany deéti
na dalsi subjekty

Organ socidlné-pravni ochrany UMC Praha 20 sleduje déti (véetné déti starsich

16 let) ve Skolskych zarizenich pro vykon ustavni vychovy a ochranné vychovy,
v Ustavech socialni péce a ve zvlastnich détskych zdravotnickych zafizenich a v

obdobnych Ustavech (zafizenich).

V téchto zafizenich sleduji pracovnici zafazeni v orgdnu socialné-pravni ochrany
déti k vykonu socidlné-pravni ochrany dle ustanoveni zdkona 359/1999 Sb.
zejména rozvoj dudevnich a télesnych schopnosti déti, zda trvaji dlvody pro
pobyt ditéte v Ustavnim zafizeni, zjistuji, jak se vyvijeji vztahy mezi détmi

a jejich rodici, pricemz se u déti starSich 16 let zaméruji na tyto oblasti:

- volba povolani - jaké povolani by v budoucnu dité chtélo vykonavat, zda
je to realné, co je potfeba pro to ucinit,

- dalsi profesni vzdélavani - zda a pripadné jakou $kolu mize/chce/bude
dité dale studovat, aby se pripravilo na povolani, které chce v budoucnu
vykonavat,

- zaméstnani - praxe, zpusob uchazeni se o volné misto, Zivotopis,
motivacni dopis, druhy pracovnich smluv, moznosti vypovédi, rizika, na
ktera si ma dité davat pozor,

- prispévky a socialni davky - kdy a za jakych okolnosti jsou vyplaceny
a v jaké vysi (v souvislosti s hospodarenim domacnosti),

- samostatné bydleni - co znamena samostatné bydleni, co vSechno
obnasi, co je tfeba zajistovat (ndjemni/podnajemni smlouvy, smlouvy na
odbér vody, elektfiny, plynu, SIPO), vedeni domacnosti (Uklid, nakupy,

vareni),

- hospodareni s vlastnimi financemi - vedeni rozpoctu domacnosti,
dluhy, pljeky, splatky,

- vztahy - pratelské, partnerské, zaméstnanecké, principy ,zdravych
vztahQ",

- sexualita - téma ochrany zdravi, prevence pred nechténym otéhotnénim,
planovani rodicovstvi, co znamena byt rodi¢em.
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STANDARD 15

Dohoda o vykonu péstounské péce

UMC Praha 20 uzavird dle § 47b zdkona & 359/1999 Sb., dohody o vykonu

péstounské péce (dale jen ,Dohoda"). V pripadé pecujicich osob ¢&i osob v

evidenci s trvalym pobytem na Uzemi MC Praha 20, které neuzaviou dohodu o
vykonu péstounské péce s UMC Praha 20, mize dohodu o vykonu péstounské
péce s védomim UMC Praha 20 uzavfit s osobou pecujici nebo osobou v evidenci
obecni Ufad, obecni Gfad obce s rozsifenou plsobnosti, ktery neni mistné
prislusny k podani navrhu na uzavieni dohody o vykonu péstounské péce,
krajsky urfad nebo povérena osoba.

K uzavieni Dohody musi dojit do 30 dnd ode dne nabyti pravni moci rozsudku,
kterym bylo dité svéreno do péce pecujici osoby. Nedojde-li k uzavreni Dohody v
uvedené Ih(té&, je vykon prav a povinnosti peéujici osobou upraven z moci Gfedni
rozhodnutim obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti, blize ustanoveni
§ 47b, odst. 2, zdkona ¢. 359/1999 Sb.

Osobam pecujicim ¢i osobam v evidenci, s nimiz byla uzaviena Dohoda je vzdy
klicovy pracovnik ochoten nejasné pasaze Dohody o vykonu péstounské péce
vysvétlit, stejné tak jim zodpovida jakékoliv dotazy v souvislosti s uzavienim,

zmeénou Ci ukoncenim dohody a celkovym procesem doprovazeni.
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Nalezitosti dohody o vykonu péstounské péce

- identifikace smluvnich stran,
- identifikace ditéte, které bylo svéreno pecujici osobé,
- vycet prav a povinnosti pecujici osoby uvedené v ustanoveni § 47a, odst.

2, zakona ¢. 359/1999 Sb.,
- zpUsob naplfiovani dohody,
- ustanoveni o moznosti uzavirat dodatky k dohodé,

- ustanoveni o zdkonnych dlvodech, pro které Ize dohodu vypovédét.

Dohoda muZe obsahovat dalsi specifickd ujednani, pokud si to konkrétni pfipad
vyzaduje, napf. v pripadé ditéte se zdravotnim postizenim, specifickych potreb
pecCujici osoby apod. Predchozi véta plati prfimérené i pro pripadné prilohy
Dohody (individudlni plan ochrany ditéte, vyjadreni souhlasu s uzavienim dohody

o vykonu péstounské péce, nasledny vzdélavaci plan, plan péce).

Zména nebo zruseni dohody o vykonu péstounské péce

Dohodu Ize ménit na zakladé navrhu kazdé ze smluvnich stran Dohody. O navrhu
na zménu spolu obé& strany Dohody jednaji. Pokud shodu na ddvodech zmény
Dohody jeji smluvni strany nenaleznou, ke zméné Dohody nedojde. Povazuje-li
kazdd smluvni strana nedosaZeni shody na zméné& Dohody za divod k jeji
vypovédi, mize tak ucinit. Stanovené dlvody pro vypovéd Dohody tou, kterou

smluvni stranou zUstdvaji nedotéeny, viz § 47c, zédkona ¢. 359/1999 Sb.

Dohodu Ize ze strany UMC Praha 20 vypovédét pro zavazné nebo opakované
poruseni povinnosti, ke kterym se druha smluvni strana zavazala, pro opakované
mareni sledovani napliovani Dohody, pro odmitnuti prijeti ditéte do péstounské
péce na prechodnou dobu bez vaZného divodu na strané osoby v evidenci dle
ustanoveni § 47c, odst. 2, zakona ¢. 359/1999 Sb. Osoba pecujici nebo osoba v

evidenci mize vypovédét Dohodu bez udani divodu.

Ke zrugeni Dohody muZe dojit na zakladé vypovédi jedné ze smluvnich stran také
tehdy, pokud se zméni podstatné poméry, které byly rozhodujici pro stanoveni
jejtho obsahu a plnéni Dohody nelze na smluvni strané z tohoto divodu

spravedlivé poZadovat.
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Dojde-li k vypovédi Dohody, vyvine UMC Praha 20 iniciativu k tomu, aby byla
uzaviena Dohoda nova, tj. iniciuje jednani s pecujici osobu, pfi kterém ji
informuje o dostupnych moznostech, jak Dohodu uzavfit. UMC Praha 20 doporudi
pecujici osob& v regionu plsobici organizace, které maji povéieni k vykonu
socialné-pravni ochrany déti, s nimiz Ize dohodu uzavfit a predad potfebné
kontakty.
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Dohoda o vykonu péstounské péce

Klicovy pracovnik v ramci pravidelnych navstév péstounské rodiny, v ramci

rozhovord s pecujici osobou a s détmi v péstounské pédi, reflektuje obsah
Dohody a jeji naplfiovani, a to tak, ze pfipomina jednotlivd ustanoveni dohody
pecujici osobé v pripadé, ze pecujici osoba nevyuzivd sva prava plynouci z
dohody, stejné tak v pripadé, pokud pecujici osoba neplni povinnosti stanovené v
Dohodé. Sledovani napliovani cild stanovenych v IPODu je dalSim

zplisobem hodnoceni napliovani uzaviené Dohody.

Z kontaktl s osobami peéujicimi a détmi v péstounské péé¢i vypracovava
klicovy pracovnik jednou za 6 mésicd zpravu o naplnovani cild Dohody,
kterou predava mistné prislusSnému organu socialné-pravni ochrany déti, ktery
vede spisovou dokumentaci k ditéti a mistné prisluSnému orgdnu socialné-pravni

ochrany déti dle bydli&t& p&stound.
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Dohoda o vykonu péstounské péce

Dité svérené do péstounské péce je ze strany organu socialné-pravni ochrany

déti UMC Praha 20 povaZovdno za dité ohroZené ve smyslu ustanoveni
§ 6, zadkona ¢. 359/1999 Sb. Klicovy pracovnik vyhodnocuje situaci ditéte
v oblastech jeho zivota a zivota jeho nahradni rodiny. Zaméreni a rozsah
vyhodnoceni situace ditéte upravuje legislativa, pro mistni podminky pak

Standard kvality ¢. 9.

Na zakladé vyhodnoceni situace ditéte zpracovava koordinator pripadu IPOD, v
némz planuje jednotlivé cile, jichz ma byt v daném pripadé péstounské péce
dosazeno. Pri tvorbé IPODu se koordinator pripadu zabyva oblastmi Zivota ditéte,
nahradni rodiny, v nichz spatfuje mozné ohrozeni ditéte, jeho nenaplnéné

potfeby, prostor pro rozvoj potencialu ditéte, stejné tak v pripadé pecujicich.
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Dohoda o vykonu péstounské péce

PecCujici osoba ma zakonnou povinnost zvysovat si znalosti a dovednosti v

oblasti vychovy a péce o dité v rozsahu 18 resp. 24 hodin v dobé 12

kalendaFnich mésictli po sobé jdoucich.

Klicovy pracovnik v ramci sledovani vykonu péstounské péce, v reakci na
vyhodnocovani situace ditéte a na cile stanovené v IPODu, a také na zakladé

individudlnich relevantnich pozadavkd pé&stound, sestavuje peéujici osobé

Nasledny vzdélavaci plan (dale jen NVP). NVP se zamérfuje na rozvoj kompetenci
pecujici osoby v oblastech, které kliCovy pracovnik identifikoval pfi praci s
rodinou, a jejichz rozvoj je zasadni v souvislosti s péci o svérené dité
a s kvalitou péstounské péce. NVP reflektuje potreby ditéte, hranice a limity

pecujicich a také dostupné moznosti v regionu.
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STANDARD 16

Predavani informaci v ramci vykonu péstounské
péce

Klicovy pracovnik konkrétniho prfipadu v ramci Dohody navstévuje minimalné v

legislativou stanovenych intervalech rodinu, v niz dité zije. Frekvence navstév
mlZe byt &ast&jsi, vyzaduje-li to situace. PFi svych navstévach se kli¢ovy
pracovnik zajima o potreby déti a pecujicich osob, jedna s nimi spolecné i
samostatné, a to na zakladé pozadavku déti a pecujicich osob, pficemz nasledné
dochdzi k vyhodnoceni situace ze strany kliCcového pracovnika. PFi svych
navstévach klicovy pracovnik spolecné s détmi a pecujicimi osobami
vyhodnocuje plnéni Individualniho planu ochrany ditéte, shromazduje
informace dileZité pro vyhodnoceni situace ditéte, sleduje s pelujicimi osobami
naplihovani dohody o vykonu péstounské péce, plni dalSi jemu stanovené

zakonné povinnosti.

V pripadé zajmu biologické rodiny o dité svérené do péstounské péce klicovy
pracovnik podporuje budovani vztahu s plvodni rodinou, vede k tomu peéujici
osoby, vytvari podminky pro kontakty déti s rodici, pripadné Sirsi biologickou
rodinou. To za predpokladu, Ze je to bezpecné piedevsim pro dité

a pecujici osoby.

Klicovy pracovnik podava soudu zpravy o vykonu péstounské péce, je-li o to
soudem pozadan, pripadné dle vlastniho uvazeni, pokud shledava v situaci rodiny
podstatné zmény poméru. Kli¢ovy pracovnik informuje daléi osoby a instituce
zainteresované do konkrétniho pripadu péstounské péce, a to na zakladé platné

legislativy.
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Predavani informaci v ramci vykonu péstounské
péce

Spisova dokumentace déti svérenych do péstounské péce a spisova dokumentace
o osobach pecujicich/v evidenci je vedena v souladu se Smeérnici MPSV ¢.j.
2013/2678. Spisova dokumentace obsahuje zdznam o osobach, které jsou
v dané véci opravnénymi Ufednimi osobami, kdy na prvni misté je vzdy uveden:

- koordinator pripadu (spisova dokumentace déti), ridi a zodpovida za
prib&h poskytovani socidln&-pradvni ochrany v daném ptipadé.
Vyhodnocuje situaci ditéte a zpracovava individualni plan ochrany ditéte
(IPOD),

- klicovy pracovnik osob (spisova dokumentace osob pecujicich/v
evidenci) sleduje naplfovani dohody o vykonu péstounské péce v souladu
s IPOD a o pribé&hu péstounské péce zpracovava pisemnou zpravu, kterou
predava koordinatorovi pripadu.

Ke zméné koordinatora pripadu nebo klicového pracovnika osob pecujicich/v

. . s 7 . 4 o v Ve 7 v v 7 7
evidenci dochazi zejmena z duvodu ukonceni pracovniho pomeru, cerpani
rodicovské dovolené, dlouhodobé absence, zmény kompetenci vymezenych
v popisech pracovnich funkci. Pravidla pro pfedavani ptipadd déti a rodin mezi
zaméstnanci zarazenymi v organu socialnépravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany:

- 0 predani pripadu, tj. spisové dokumentace, rozhoduje vedouci odboru
OSPOD,
- vedouci provede kontrolu predavané spisové dokumentace,
- vedouci ur¢i nového koordindtora pripadu ¢ klicového pracovnika
pecujicich osob/v evidenci a spisovou dokumentaci mu preda,
- 0 predani pripadu se provede ve spisové dokumentaci zdznam se jménem
nového pracovnika a datem predani spisové dokumentace,
- 0 zméné koordinatora pripadu c¢i klicového pracovnika pecujicich osob/v
evidenci je informovana rodina a dité dle aktualni situace:
o predem - stavajici pracovnik informuje rodinu a dité o zméné a
seznami je s novym pracovnikem
o bezodkladné po zméné - informaci sdéluje novy klicovy pracovnik
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Predavani informaci v ramci vykonu péstounské
péce

Postup pro ziskdvani a preddvani informaci o prib&hu vykonu socidln&-pravni

ochrany déti a rodin, se kterymi pracuje koordinator pripadu:

- minimalné 1x za 6 mé&sich navitévuje dité a rodinu, v obydli, ve které Zije
a zjistuje aktudlni informace o tom, v jakych socidlnich podminkach dité
Zije, jak o ného péstouni pecuji, jaké ma dité chovani atd.,

- informace zaznamenava formou pisemnych zadznamd do spisové
dokumentace vedené o ditéti,

- spolupracuje se vSsemi aktéry zapojenymi do pfipadu ditéte, napfr. Skoly,

Skolska zafizeni, poskytovatelé zdravotnich sluZzeb - pediatfi, lékafi
specialisté, poskytovatelé socidlnich sluzeb, statnimi organy - Policie CR,
atd.,

- doZaduje zpravy od aktérd zapojenych do ptipadu ditéte,

- minimalné 1x za 6 mésic nebo dle potfeby aktualizuje IPOD, ktery
predava klicovému pracovniku pecujicich osob/v evidenci,

- v pripadé potreby svolava pripadovou konferenci.

Postup pro ziskavani a predavani informaci o prib&hu vykonu socidlné&-pravni
ochrany déti a rodin, se kterymi pracuje klicovy pracovnik pecujicich
osob/v evidenci:

- minimalné 1 x za 2 mésice je v osobnim styku s osobou pecujici/v evidenci
a ditétem svérenym do jejich péce a sleduje naplniovani IPOD a dohody
o vykonu péstounské péce,

- informace zaznamenava formou pisemnych zadznamd do spisové
dokumentace pecujicich osob/v evidenci,

- 0 prubé&hu vykonu péstounské péce zpracuje 1 x za 6 mésici zpravu a do
15-ti dn{ od zpracovani ji pfeda koordinatorovi ptfipadu,

- v pripadé potfeby nebo na vyzadani koordindtora pripadu zpracuje
a predava mimoradnou zpravu o vykonu péstounské péce,

- Ucastni se pripadovych konferenci poradanych koordinatorem pfipadu.
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STANDARD 17

Zmena situace

Osoba zodpovédna za prUb&h poskytovani socidln&-pravni ochrany ditéte je

koordinator pripadu. Ten v ramci vykonu agendy vyhodnocuje situaci ditéte
a rodiny ve smyslu ustanoveni § 10, odst. 3, zakona ¢. 359/1999 Sb., v
oblastech zivota vymezenych v ustanoveni § 1, vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o
provedeni nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti.
Vyhodnocovany jsou rizikové a ochranné faktory a zpracovavan IPOD. Po
celou dobu feSeni situace ditéte si prizyvda do multidisciplinarniho tymu dalsi
odborniky, koordinuje jejich cinnost, organizuje pripadové konference a

pripadova setkani.

Koordinator pripadu Uzce spolupracuje s klicovym pracovnikem osob pecujicich/v
evidenci na reSeni aktualni situace ditéte. ZvySena pozornost je vénovana
situacim, kdy dochazi k zasadnim zménam v Zivoté ditéte, jako je napr.
pFrechod ditéte z péce rodi¢li do péstounské péce, obnoveni kontaktu
rodict s ditétem, zména slozeni nahradni rodiny, zména pecujici osoby,
umrti vyznamnych osob v Zivoté ditéte, komplikace tykajici se
zdravotniho stavu ditéte, ¢lenii biologické nebo nahradni rodiny, zletilost
ditéte. Koordinator ptfipadu spolupracuje se subjekty, které aktudln& plsobi
v zivoté ditéte a subjekty, které mUzZe prizvat ke spolupraci a které bude dité,
biologickd rodina nebo nahradni rodina nové vyuzivat, jako je napr. pediatr,
odborna lékaiska pracoviété, psycholog, tiidni ucitel, vychovny poradce ZS,

pracovnik socialné aktivizacni sluzby atd.

Klicovy pracovnik osob pecujicich/v evidenci, doprovazi nahradni rodinu
a Uzce spolupracuje s koordinatorem pripadu a jeho hlavnim uUkolem je podpora
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany
nahradni rodiny a ditéte. Klicovy pracovnik osob pecujicich/v evidenci resi
spole¢né s péstouny aktualni problémy rodiny, vyvoj ditéte, vychovné postupy,
posiluje kompetence pé&stound, planuje s nimi sluzby pro dité a rodinu. V souladu
s IPOD podporuje identitu ditéte a posileni sourozeneckych vztahl, zajistuje
pomoc pfi realizaci spoluprace s vlastni rodinou ditéte, zajistuje asistenci pfi

realizaci kontaktd.

V pripadé vyznamnych zmén v Zzivoté ditéte a rodiny jde mnohdy o velmi citlivy
moment spojeny s mnoha emocemi, kterym dité nemusi rozumét. Proto, pokud
je to mozné, tak jednotlivé spolupracujici subjekty dité na zménu predem citlivé
pripravuji. V pripadé nepredvidatelné zmény reaguji jednotlivé subjekty
bezprostredné po této zméné, a to vzdy tak, aby byl respektovan zajem ditéte,
jeho potreby a jeho nazor. Dité ma pravo hovofit s koordindtorem pfripadu
i klicovym pracovnikem osob pecujicich/v evidenci o samoté, ma pravo se
k situaci vyjadrit a s ohledem na jeho vék a rozumovou vyspélost je na jeho
nadzor bran zietel. Rodi¢dm a pecujicim osobam poskytuje koordinator
pripadu/klicovy pracovnik osob pecujicich/v evidenci poradenstvi dle

individualnich potreb téchto osob.

Umisténi ditéte do péstounské péce ma byt v idedlnim pripadé docasnym
FeSenim péle o dité. V pripadé odejmuti ditéte z péce rodi¢l poskytne
koordindtor pripadu ditéti vysvétleni situace, a to formou odpovidajici véku
a rozumovym schopnostem ditéte. Dité je do péstounské péce svéreno na
zakladé rozhodnuti soudu, kdy rodice jsou ucastniky Fizeni a maji

informace o dlivodech svéreni ditéte mimo péci rodici.

K navratu ditéte do péce rodict dochazi opét pouze na zakladé soudniho
rozhodnuti. Zrudeni p&stounské péce a ndvrat ditéte do pécée rodi¢l vychazi
z vyhodnoceni situace ditéte, tzn. Ze navrat ditéte do péce rodi¢l je pIné v jeho
zajmu. IPOD stanovuje cile jejichz naplnéni vede ke zruSeni péstounské péce
a k navratu ditdte do plvodni rodiny. Kli¢ovy pracovnik osob peéujicich/v
evidenci v ramci doprovazeni komunikuje s ditétem a péstouny o tématech
souvisejicich s prechodem ditéte zpé&t do péce rodi¢l a pfipravuje je na realizaci

tohoto prechodu.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany
V pripadé ukonceni péstounské péce zletilosti ditéte koordinator pripadu
a klicovy pracovnik osob pecujicich/v evidenci v dostatecném predstihu
s ditétem a pecujicimi osobami komunikuji na téma uspoiadani zivota
ditéte po dovrseni zletilosti. Informuji je o systému davek po nabyti zletilosti
ditéte, vcetné existence a podminek cerpani zaopatfovaciho prispévku, jehoz
prijemcem muzZe byt po dovrdeni zletilosti a spInéni zdkonnych podminek mlady

dospély.

Koordinator pripadu informuje o nadchazejici zletilosti ditéte v péstounské péci
kuratora pro dospélé a zajisti osobni setkani a seznameni ditéte s pracovnikem
zastdvajici funkci kurdtora pro dospélé. Ucelem je zajistit ditéti po dovrseni

zletilosti, tzv. mladému dospélému podporu pfi zvladani nové Zzivotni situace.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany

pri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany
Seznam zkratek:
UMC Praha 20 - Urad méstské &asti Praha 20
MC Praha 20 - Mé&stska &ast Praha 20
OSVZ - odbor socialnich véci a zdravotnictvi
OSPOD - organ socialné pravni ochrany ditéte
SPOD - socialné-pravni ochrana ditéte
IPOD - individudIni plan ochrany ditéte
ZZS - zdravotnicka zachranna sluzba

Seznam priloh:
1. Zakladni vyhodnoceni situace ditéte
2. Podrobné vyhodnoceni situace ditéte

3. Individudlni plan ochrany ditéte
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