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I.
AKTIVITY PECOVATELSKE SLUZBY

Pecovatelska sluzba M¢stska ¢ast Praha 20 je terénni socialni sluzba, kterd je poskytovana
pfimo v domécnostech uzivateli na izemi Méstské ¢asti Praha 20 (v odivodnénych ptipadech,
napftiklad pfi doprovodech, i mimo jeji uzemi). Organizacné spadé pod Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi Utadu méstské asti Praha 20.

POSLANI A CILOVA SKUPINA SLUZBY

Poslanim pecovatelské sluzby je pomahat osobam a rodinam s détmi, které se v disledku véku,
zdravotniho postizeni nebo jiné nepiiznivé situace ocitly v nepfiznivé socialni situaci a
potiebuji pomoc jiné osoby. Sluzba je ur€ena osobam, které:

o nezvladaji samostatné napliiovat své kazdodenni potieby,
e nemaji dostate¢nou podporu ze strany rodiny nebo komunity,

e nachazeji se v neptiznivé socialni situaci z ditvodu v€ku, zdravotniho stavu nebo jiné
obtizné Zivotni situace.

Pecovatelskd sluzba poskytuje individudlné sestaveny komplex sluzeb, ktery je poskytovan
v domécnosti uzivatele, nebo v jeho socialnim prostiedi.

Proces zahajeni sluzby

Pfed zahdjenim poskytovani sluzby probihd jedndni se zajemcem, pii kterém jsou
identifikovany jeho potieby a zhodnocena neptizniva socialni situace, ktera se zaznamenava do
dokumentu Zdaznam z jednani se zajemcem sluzby, dalSim krokem je uzavieni smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby a nasledné je sestaven individualni plan péce.

Pocéet uzivatelu v roce 2025

V pribéhu roku 2025 byla pecovatelska sluzba poskytnuta celkem 69 uzivateliim nachéazejicim
se v nepiiznivé socialni situaci. Pocet uzivateld se v jednotlivych letech pribézné méni, pti¢emz
sluzba je aktualné poskytovana mensimu poctu osob nez v predchozich obdobich. Soucasné
vSak dlouhodob¢ nartista celkovy rozsah poskytované péce u jednotlivych uzivatelli, vyjadieny
poctem hodin, ktery kazdoro¢né€ ptevysSuje hodnoty predchozich let.

Tento trend souvisi zejména se zvySujici se mirou zavislosti uZivatel na poskytované pomoci
a s rostouci narocnosti jejich individualnich potieb. Zaroven dochazi ke zméné struktury
poskytovanych tkond. Zatimco v minulosti pfevazovaly zejména sluzby spojené s dovazkou
stravy, Uklidem domacnosti a zajisténim nakupi, v soucasné dob€ jsou nejcastéji poskytovany
ukony zaméfené na pomoc pii osobni hygiené, zajiSténi a podani stravy a podporu bezpecného
setrvani uzivatelll v domdacim prostiedi.
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Vékova struktura uzivatelu

VéEkové slozeni uzivateli pecovatelské sluzby v roce 2025 doklada, ze prevazuji seniofi,
piestoze je sluzba nabizena Sirokému spektru cilovych skupin — od seniorti, mladsich dospélych
az po rodiny s détmi.

Graf vékového rozdéleni uZivateli pecovatelské sluzby
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2. Typy poskytované péce

Sluzba poskytuje Siroky rozsah péce, tak aby umoznila uzivatelim zlstat v domacim prostiedi
i v okamziku, kdyz se jim nedaii zvladnout nékteré ukony sebeobsluhy, nebo péci o domacnost.

Typy ukon:

v Zakladni socialni poradenstvi, ukon, ktery poskytuje potiebné informace ptispivajici
k teSeni neptiznivé socidlni situace. Jedna se o poskytovani informaci naptiklad o
narocich, sluzbiach a moznostech, které vyplyvaji ze systému socialniho zabezpeceni,
nebo zprostfedkovani konkrétni odborné pomoci a navrh praktického feseni situace.

v' Pomoc pii zvladani béinych vdkonu pécfe o vlastni osobu, jednd se o pomoc
s oblékanim, pfesunem na lizko a podobné.

v' Pomoc p¥iosobni hygiené, tento ikon se poskytuje podle aktudlnich schopnosti
uzivatell rliznymi zpusoby, at’ je to jiz prostd dopomoc pii sprchovani nebo koupani,
anebo se jedna o provedeni osobni hygieny na liZzku u imobilnich uZivatela.
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v Poskytovani stravy nebo pomoc se zajiSténim stravy, kdy sluzba pfipravuje snidané,
svaciny a vecefe, nebo dovazi a ohfiva obédy.

v" Pomoc se zajiSténim chodu domacnosti, kdy sluzba pomaha zajistit jednoduchy uklid,
jako je prevlékani postele, vyneseni odpadkill, zameteni, umyti koupelny a WC. Tento
ukon obsahuje také nakupy, kdy je mozné nakoupit a odnést nakup, nebo doprovodit
uzivatele do obchodu a tam mu pomoci nakoupit, anebo pochiizky, které lze vyuzit
zejména jako donasku I1¢éki z 1€karny, zaplaceni inkasa na posté a podobné.

v" Doprovody, kdy lze uzivatele doprovodit k jeho 1ékafim, nebo do obchodu.

v' Pomoc p¥i zajisténi bezpe¢i a mozZnosti setrvani v pfirozeném socialnim prosti-edi,
kdy se poskytuje dohled, aby osoba zavisla na pomoci, nezptisobila ohrozeni sob¢ ani
svému okoli. Jedna se o osobni navstévu zaméstnance v domacnosti, pii které¢ dojde
k podpote uzivatele pii jeho pobytu v domécim prostiedi, k ptipadnému dohlédnuti na
uzivatele, nebo na stav domécnosti. V ramci tohoto konu Ize poskytovat také asistenci
piiuziti 1€k, realizovat ho 1 mimo bydlisté uzivatele jako doprovod na prochazku, nebo
jako podporu pfi prevenci rizik spojenych s imobilitou klienta (napt. diskomfort,
nespravnd poloha v liizku, zhorSeni pokozky).

v' Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstariavani osobnich
zalezitosti. Jedna se o pomoc uzivatelim pti komunikaci s urady, institucemi a dalSimi
subjekty, o pomoc pfi pfipravé pisemnych zadosti, dopist, vypliovani tiskopisi,
asistenci pii telefonické nebo elektronické komunikaci s Gfady a dal§imi institucemi
poskytujicimi vetejné sluzby a jiné souvisejici tkony.

Piehled poskytovanych ikonii v roce 2025

V roce 2025 bylo poskytnuto naSim uZivatelim celkem:
e 5144 hodin primé péce,
e 275 kg vypraného pradla,
e 3608 ks roznosu obédu

Tyto Udaje dokladaji rozsah poskytované péfe a aktivni podporu naSich uzivatelli pti
zajiStovani kazdodennich potieb.


https://www.pocernice.cz/app/uploads/2015/04/praha-ž.png

PRA|HA
= PRA|GUE
Zprava o ¢innosti peCovatelské sluzby Méstska ¢ast Praha 20 za rok 2025 Paleh

IL.
Pracovni tym pecovatelské sluzby

Pracovni tym odd¢leni pecovatelské sluzby je soucasti Odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Utadu méstské ¢asti Praha 20.

V ramci ¢innosti oddé€leni je zajiStovana jak registrovana socialni sluzba dle zékona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, tak dalsi souvisejici provozni a
organizacni ¢innosti, které nejsou poskytovany v rezimu registrované socialni sluzby. Tyto
¢innosti jsou personalné, kapacitné 1 finanéné od poskytovani registrované socidlni sluzby
odd¢leny.

Registrovana pecovatelska sluzba je persondlné zajisténa 6 pracovniky v socialnich sluzbach,
1 socidlni pracovnici a 1 pracovnici zajist'ujici prani pradla. Caste¢nym pracovnim tivazkem se
na zajisténi sluzby podili rovnéz vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi.

Vsichni zaméstnanci podilejici se na poskytovani registrované pecovatelské sluzby spliuji
odbornou zptsobilost pro vykon své pracovni pozice v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.
Déle se prubézné ucastni dalSiho vzdélavani, a to v rozsahu minimalné 24 hodin ro¢né.
Vzdélavani je zamétfeno zejména na oblast socialni prace a socialni péce, komunikaci s uzivateli
sluzby, rozvoj empatického pfistupu, problematiku zdravotnich omezeni a onemocnéni cilové
skupiny a poskytovani prvni pomoci.

I11.
Hospodareni pecovatelské sluzby Méstska ¢ast Praha 20

Zajisténi odpovidajiciho financovani pecovatelské sluzby je kli¢ové pro moznost poskytovat
tuto socidlni sluzbu v pozadované kvalité a rozsahu. Financovani sluzby umoziuje reagovat na
individudlni potieby uZivatell a zajistit odborny a stabilni tym pracovnik.

Na financovani se podili Méstské ¢ast Praha 20 jako zfizovatel sluzby, a pak Hlavni mésto
Praha a Ministerstvo prace a socidlnich véci CR formou poskytovani dotaci a granti.

Nize je uveden piehled pfijmi a vydaju, které se vztahuji vyhradné k poskytovani registrované
pecovatelské sluzby dle zédkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pravé na tuto ¢innost je
mozné Cerpat dotace a granty z vefejnych zdroju.

r wr

Prijmy a vvdaje PeCovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20 za rok 2025

Ptijmy za Ghradu sluzeb 1301 462
Ptispévek zfizovatele 2 164 246
Dotace a granty MPSV a Magistratu hl. m. Prahy 3181 000
Neinvesti¢ni vydaje (platy zaméstnanct, vzdélavani, material atd.) 6 646 708
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IV.

Komplexni zhodnoceni napliiovani poslani, cilii a zasad pecovatelské sluzby, véetné
informace o napliiovani osobnich cilii uzivateli v roce 2025

1. Hodnoceni naplnéni poslini pecovatelské sluzby v roce 2025

Poslanim pecovatelské sluzby je pomdhat osobam a rodindam s detmi, které se v diisledku veku,
zdravotniho postizeni nebo jiné nepriznivé situace ocitly v nepriznivé socialni situaci a
potiebuji pomoc jiné osoby.

K napliovani poslani sluzba piistupuje systematicky:

Jiz pti ivodnim jednani se zajemcem zaznamena jeho zivotni a socialni situaci a na zaklad¢
tohoto zjisténi nasledné sestavuje individualni plan péce, ktery se dale upravuje dle vyvoje
potfeb uzivatele. Kli¢ovym indikatorem naplnéni poslani sluzby je pravé schopnost
identifikovat nepFiznivou socidlni situaci a pfizpisobit poskytovanou péci konkrétnim
podminkam dané osoby.

V roce 2025 byla neptizniva socidlni situace identifikovana u vSech 69 uzivatelii peCovatelské
sluzby. U vSech téchto osob byl zaroven vypracovan nebo piehodnocen jejich individuélni plan
péce. Diky tomuto pfistupu doslo k 100% naplnéni poslani pecovatelské sluzby v daném
roce.

2. Hodnoceni plnéni cili Pecovatelské sluzby Méstska ¢ast Praha 20 v roce 2025

Pecovatelska sluzba Méstska cast Praha 20 ma tyto cile:

Cil 1: Uzivatel peCovatelské sluzby ma takovou miru podpory, aby mohl zZit doma bez
nutnosti odejit do pobytového zarizeni socidlnich sluZeb, pripadné aby mohl odchod do
pobytového zarizeni co nejvice oddalit.

Indikatory pro hodnoceni cile €. 1

Indikator ¢. 1 - Pocet uZivatelii, kteii odchazi ze svych domovit piimo do domovii pro seniory.
V roce 2025 odeslo ze sluzby 23 uzivateld, 2 z nich z diivodu odchodu do domova pro seniory.

Hodnoceni: Tento indikator se podatilo naplnit z 91 %, nebot’ z celkového poctu 23 uzivateld,
kteti v roce 2025 odesli z nasi sluzby, pouze 2 ptestoupili pfimo do domova pro seniory. Nikoliv
ale proto, Ze bychom nedokazali poskytnout vic péce, jednalo se spi§ o rozhodnuti samotnych
uzivatelli, naptiklad v situaci, kdy pfechod do jiné formy péce 1épe odpovida jejich aktualnim
potifebam.

Mira naplnéni cile je pravideln€ vyhodnocovéna v ramci individudlniho planovéni a interniho
hodnoceni kvality sluzby.
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Indikator ¢. 2 - Zajisténi dostatecné podpory pro setrvani v domdcim prostiedi

V roce 2025 bylo poskytnuto 5 144 hodin pifimé péce, 275 kg vypraného pradla a 3 608 ks
roznosu obédii 69 lidem v nepfiznivé socidlni situaci, podpora byla nastavovéana dle aktualnich
potfeb pomoci individualnich pland, bylo vyjedndno 25 novych a 98 ptehodnocenych
individudlnich planti. Vyznamnou soucasti podpory byla rovnéz spoluprace s rodinnymi
piislusniky, Sir$i rodinou a neformaln¢ pecujicimi osobami. Pracovnici sluzby poskytu;ji
rodindm zakladni socialni poradenstvi, informace o navaznych sluzbach a moznostech dalsi
podpory sméfujici k udrzeni péfe v domécim prostiedi. Uzivatelim 1 jejich blizkym jsou
piedavany kontakty a doporuceni na dalsi dostupné socialni, zdravotni a podptrné sluzby dle
jejich aktudlni situace a potieb.

Sluzba aktivné spolupracuje také s dal§imi poskytovateli socialnich sluzeb, zdravotnickymi
zafizenimi, praktickymi 1ékafi a poskytovateli domaci zdravotni péce. Tato mezioborova
spoluprace prispiva k zajisténi navaznosti péce, komplexni podpory uzivateli a efektivnimu
feSeni jejich nepfiznivé socidlni a zdravotni situace. Poskytovand podpora pfispivala k
zachovani sobéstacnosti uzivatelli a umoziovala jim setrvani v pfirozeném domdacim prostiedi
1 v situacich zhorSeného zdravotniho stavu nebo neptiznivé socidlni situace. Soucasné
dochéazelo k oddalovani nebo ptfedchdzeni nutnosti umisténi do pobytovych socidlnich ¢i
zdravotnich zafizeni.

Hodnoceni: Indikator byl v hodnoceném obdobi napliiovan v plném rozsahu 100 %. Naplnéni
indikatoru doklada vyvoj struktury poskytované péce. Prestoze je sluzba poskytovana mensimu
poctu osob nez v piedchozich obdobich, dochazi k nartistu rozsahu pfimé péce poskytované
jednotlivym uzivatelim. Soucasné¢ se proméinuje charakter poskytovanych tukont. Oproti
ptedchozim obdobim, kdy pfevazovaly zejména sluzby souvisejici s dovazkou stravy, tiklidem
domacnosti a zajisténim nakupt, jsou nyni nejcastéji poskytovany ukony zamefené na pomoc
pfi osobni hygiené, podavani a zaji§téni stravy, podporu mobility a zajiSténi bezpecného
setrvani uzivatelil v domécim prostiedi.

Cil 2: Uzivatel za podpory a pomoci poskytované péce Zije tak, jak byl zvykly, s ohledem
na sva prani a potieby.

Indikatory pro hodnoceni cile ¢. 2

Indikator ¢ 1 — SluZba respektuje piani uZivatele

Ptani jsou zaznamenand v individualnich planech, také jsou respektovana v pribézném
poskytovani sluzby, v tomto ptipad¢ jsou zaznamenéavana v zdznamech o pribéhu sluzby.

Hodnoceni: uzivatelé sluzby v roce 2025 vyslovovali sva pfani a pracovnici je dle moznosti
napliovali — viz zdznamy o pribéhu sluzby a vysledky dotaznikového prizkumu, kde
respondenti uvedli, Ze jsou do tvorby individualniho planu zapojovani, plan péce odpovida
jejich aktudlnim potfebam a je pravidelné aktualizovan podle zmén jejich situace. Uzivatelé
rovnéz ocenuji moznost pravidelné vyjadiovat svou spokojenost s poskytovanou sluzbou a
diskutovat pritbéh péce s pracovniky.
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Pti poskytovani a planovani sluzby jsou vzdy akceptovany denni ndvyky a ¢innosti. Plnéni
tohoto indikatoru vychazi z moznosti, kdy je socialni sluzba poskytovéna v pfirozeném

Zprava o ¢innosti peCovatelské sluzby Méstska ¢ast Praha 20 za rok 2025

Indikator ¢. 2 - SluZba podporuje uZivatele pii zachovavani jeho Zivotniho stylu

prostfedi, a proto si vzdy uzivatel sviij Zivotni styl zachovava a sluzba se ptizptisobuje jeho
navyktim. Viz zaznamy o pribéhu sluzby a vysledky dotaznikového prizkumu.

Hodnoceni: Indikator byl v hodnoceném obdobi napliiovan v souladu s cilem sluzby. Pii
poskytovani podpory byla respektovana individualita uzivatelt, jejich denni rezim, zvyklosti a
osobni preference. Sluzba byla poskytovana v domacim prostiedi uzivatela a ptizptisobovana
jejich béznému zplisobu zivota tak, aby podporovala zachovani samostatnosti, dstojnosti a
setrvani v pfirozeném socidlnim prostiedi.

Naplnovani indikéatoru bylo priitbézn¢ vyhodnocovano prostiednictvim individualnich plant,
zaznamui o poskytovani sluzby, komunikace s uzivateli a zpétné vazby ziskané také formou
dotaznikového Setfeni.

Indikator é. 3 - SluZba je flexibilni

Sluzba stéle ptizptisobuje ¢as poskytovani sluzby a rozsah sluzby dle aktualnich potieb naSich
uzivatell. Viz zaznamy o prub¢hu sluzby.

Hodnoceni: Indikator byl v hodnoceném obdobi pribézné napliovan. Sluzba reagovala na
aktudlni potieby uzivatelii a v rdmci provoznich moznosti pfizpisobovala ¢as i rozsah
poskytované podpory jejich individudlni situaci. Flexibilita sluzby je doloZena zdznamy o
prabéhu poskytovani sluzby a pribéznym vyhodnocovanim potieb uzivateli.

Indikator ¢. 4 - SluZba zjist'uje spokojenost uZivatelu

Spokojenost uzivatelii se monitoruje priubezneé, v ramci prehodnoceni individualnich planii,
osobnimi navstevami a kontrolami socialni pracovnice a také v ramci pravidelné provadeéného
dotaznikového Setreni, které tvori prilohu této vyrocni zpravy.

Hodnoceni: Indikator byl v hodnoceném obdobi napliiovan pribézné. Spokojenost uzivateli
byla zjistovana pti pravidelném piehodnocovani individudlnich planti, osobnimi névstévami
socialni pracovnice a prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Ziskanéd zpétna vazba potvrzuje,
ze sluzba respektovala individualni potieby a pfani uzivatelti a podporovala zachovani jejich
bézného zpusobu Zivota.

3. Hodnoceni plnéni zasad poskytovani pecovatelské sluzby

Hodnoceni plnéni zasad poskytovani pecovatelské sluzby

Zasada ¢. 1: Sluzba respektuje jedineCnost kazdého uZzivatele a poskytuje sluzby bez
diskriminace.
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Indikator ¢. 1 - SluZba se poskytuje na zakladé zmapovanych a popsanych potieb uZivatele,
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Indikatory pro hodnoceni plnéni zasad pecovatelské sluzby

jeho schopnosti, moznosti a osobnich cili

V roce 2025 byl se v§emi novymi zadateli o sluzbu standardné vypracovan Zaznam z jednani
se zajemcem. Celkem do sluzby vstoupilo 23 novych uzivateld, a bylo tedy vytvofeno 23
Zaznamu z jednani.

Indikator ¢. 2 - Individudlni plan je tvoien spolu s uZivatelem a respektuje jeho rozhodovani

Kazdy individualni plan vytvofeny v roce 2025 byl sestaven ve spolupraci s uzivatelem sluzby,
piipadné také s jeho pecujici osobou. Plan je s uzivatelem vzdy projednan a — pokud to jeho
zdravotni stav umoznuje — také podepsan.

Indikator ¢. 3 - SluZba je poskytovana dle uZivatelova piani, potieb a v rozsahu, na kterém se
obé strany dohodly

Individualni plan vznika ve spolupraci s uzivatelem sluzby s ohledem na jeho potieby, ptani a
aktualni situaci. Podle potieby se zapojuji i rodinni pfislusnici ¢i pe€ujici osoby, aby byla péce
sladéna napfic prostredimi.

Plan zahrnuje dohodu o rozsahu a zplisobu péce a mlze se pribézné upravovat podle zmén

zdravotniho stavu nebo zdzemi. Pravidelné se proto pifehodnocuje — z podnétu pracovniki 1
uzivatele ¢i jeho blizkych — s cilem co nejlépe odpovidat aktudlnim potiebam.

Indikator ¢ 4 - UZivatel je se sluibou spokojeny. Zjist'ujeme osobné, hodnocenim stiZnosti a
dotaznikovym priizkumem

1. Osobni komunikace
Komunikace suzivateli, nebo rodinnymi pftislusniky, kterou zajiStuji pracovnici
v socidlnich sluzbach 1 socidlni pracovnice se prubézné zjiStuje, zda je uzivatel
spokojeny a také zda je poskytovani péce v souladu se standardy kvality socidlni sluZzby
— viz zéznamy z kontrol.

2. Dotaznikovy prizkum

V roce 2025 probéhl na podzim. Respondenti hodnotili zejména:

- spolehlivost a odbornost pracovnikii,

- dodrzovani dohodnutych termini poskytovani sluzby,

- zdvorilost a respekt v jednani,

- dostupnost informaci o sluzbé,

- moznost snadného kontaktu s pracovniky poskytovatele.

Samostatna ¢ast dotazniku byla vénovana oblasti individudlniho pldnovani péce, zejména:

- zapojeni uZivatele do tvorby individudlniho plinu,
- procesu pirehodnocovani individualniho planu,

- pribéznému zjiStovani spokojenosti se sluzbou,

- celkové spokojenosti se sluzbou.
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Vysledky dotaznikového Setfeni prokézaly vysokou miru spokojenosti uzivateli s
poskytovanou pecovatelskou sluzbou. V oblasti kvality péce byla vétSina sledovanych kritérii
hodnocena znamkou ,,vyborné®, zejména spolehlivost a odbornost pracovnikl, dodrzovani
sjednanych terminti, zdvofily a respektujici pfistup, dostatecné informovanost o sluzb¢ a snadna
dostupnost kontaktu na pracovniky sluzby. Pouze v ojedinélych ptipadech bylo hodnoceni
uvedeno jako ,,chvalitebné®.

V oblasti zachovani distojnosti a respektu pii poskytovani sluzby respondenti uvadéji, ze
pracovnici pfistupuji k jejich potiebam s tuctou a pochopenim a disledné respektuji jejich
soukromi. Pouze mala ¢ast respondentii tuto oblast nehodnotila.

Pozitivni hodnoceni probehlo i v oblasti individualniho planovani péce. Uzivatelé uvadéji, ze
jsou aktivné zapojovani do tvorby individualniho planu, ktery odpovida jejich aktudlnim
potfebam a je prubézné aktualizovan v navaznosti na zmény jejich situace. Oceniovana je rovnéz
moznost pravidelného vyjadfovani spokojenosti se sluzbou a oteviené komunikace s
pracovniky o pribchu poskytované péce.

Hodnoceni: Zasada €. 1 byla napliiovana — sluzba vychazela z individualné zjiSténych potieb
a prubézné je vyhodnocovala.

r~r 7

Zasada ¢. 2: Sluzba nevytvari zavislost uZivatele na sluzbé

Indikatory:

- Pocet hodin poskytnutych doprovodii
- Informovani o ostatnich sluzbach v misté poskytovani pecovatelské sluzby

1. Zaméstnanci sluzby sleduji aktualni potieby a schopnosti uzivateli prostfednictvim
individualniho planovani. Cilem je podporovat sobéstacnost uzivatelli, a proto se
neposkytuji takové ukony, které uzivatel zvladne samostatné, ptipadné s ptfimétenou
podporou. Informuji uzivatele o sluzbach poskytovanych v misté. Viz zpracovany
seznam SluZby nejen pro seniory.

2. 'V ramci podpory aktivniho zivota a orientace ve zndmém prostiedi sluzba nabizi
doprovody — napiiklad k 1€kafi, na posStu, do banky, do obchodi, na pedikuru a dalsi
béZné navstévovand mista. V roce 2025 bylo uskute¢néno 43 hodin doprovodi, kdy je
uzivatelim sluzby umoznéno vyuzivat veiejné dostupné sluzby a zdroje, aby ziistavali
co nejvice zapojeni do bézného Zivota.

Hodnoceni: V roce 2025 bylo poskytnuto celkem 43 hodin doprovodi, a to predev§im za
ucelem podpory samostatnosti, orientace v béZném prostiedi a udrzeni socialnich
kontakti.
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Zasada €. 3: Individualni a flexibilni nastaveni sluzby podle poti‘eb uzivatele

Indikatory:

- Pocet uskutecnénych zaznamu o sluzb¢
- Pocet individudlnich plant a jejich pfehodnoceni

Zaznamy o sluzb¢ se eviduji vzdy, kdyz dojde ke zmén€ v rozsahu, obsahu nebo organizaci
poskytované péce.

Individualni plany, které zohlediuji jedine¢né potieby, pfani a Zivotni situaci kazdého uzivatele
jsou pravidelné ptfehodnocovéany a v piipadé zmén pruzné upravovany tak, aby odpovidaly
aktudlnim okolnostem.

Hodnoceni: V roce 2025 bylo pracovniky sluzby zaznamenano celkem 1660 takovych
zaznami, coZ doklada vysokou miru individualniho sledovani pribéhu sluzby a
prizptisobovani se konkrétnim potfebam uzivateli. Plant bylo zpracovano celkem 123,
ztoho 25 novych a 98 prehodnocenych. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze sluzba je
poskytovana individualné a flexibilné.

Zasada €. 4: Poskytujeme sluzby na odborné urovni

Indikatory:

- Pocet pracovnikl splnujici kvalifikaci
- Pocet pracovnikl, kteti se pribézn¢ vzdelavayji
- Péce je poskytovana v souladu se standardy kvality

100 % zaméstnanctii splituje pozadavky na odbornou zpusobilost dle platné legislativy.
Pracovnici v ptfimé péci pravidelné absolvuji pfedepsané prubézné vzdélavani a aktivné
uplatiiyji standardy kvality peCovatelské sluzby v kazdodenni praxi.

Vyznamnou soucésti profesniho rozvoje tymu jsou také skupinové supervize, které se zameétuji
na sdileni zkuSenosti, analyzu konkrétnich kazuistik a hledani vhodnych postupt péce. V roce
2025 probéhly 2 ptipadové supervize, kterych se zli¢astnili vSichni ¢lenové piimého tymu.

Hodnoceni:
Zasada byla napliiovana na 100 % — tym pracoval na odborné tirovni a pribézZné rozvijel
své kompetence.

Celkové shrnuti:

Zasady poskytovani sluzby byly v roce 2025 dodrZovany a naplnény ze 100 %.
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V.
Popis dalSich aktivit v oddéleni pecovatelské sluzby
Do ostatnich ¢innosti oddéleni pecovatelské sluzby patii tyto projekty:

1. SluZba Senior auto Méstské ¢asti Praha 20
2. Zapijéky ustieden pro poskytovani tisiiové péce Zivota 90

1. Sluzba Senior auto Méstské ¢asti Praha 20

Sluzba Senior auto poskytuje dovoz automobilem k lékaiim a do zdravotnickych zafizeni
seniortim nebo osobam, které maji sniZenou sobéstacnost a trvale Ziji na tzemi M¢stské Casti
Praha 20. Senior auto je vyuzivano kazdy pracovni den, vétSinou ob¢any starSimi 70 let, pro
které je jiz jakékoliv samostatné cestovani naro¢né.

V ramci moznosti Senior auto pomaha i pracovnicim pecovatelské sluzby pii dopravé ke
uzivatelim v ramci Hornich Pocernic.

2. Zapijcka ustieden pro poskytovani tisiiové pée Zivota 90

Na zédkladé smlouvy o vypujcce poskytuje Méstska ¢ast Praha 20 svym obcaniim bezplatné
zatizeni tisnové péce, které po celou dobu vypljcky zistava majetkem méstské Casti.

Zatizeni je obfanim zaptj¢eno po dobu vyuzivani socidlni sluzby tisnové péce, kterou na
zakladé ramcové smlouvy s Méstskou ¢asti Praha 20 zajist'uje organizace Zivot 90, z.1.

V prubéhu roku 2025 byly zaptijceny nové Ustfedny zatizeni tisnové péce 3 novym zadateltim.

Schvalila RMC dne 28.05.2026 usnesenim & RMC/133/39/0256/26.

Mgr. Stépanka Konejlova, vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi

Mgr. Olga Svréulova, vedouci oddéleni pecovatelské sluzby

Ptiloha €.1: Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti
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Ptiloha ¢.1

Vvyhodnoceni dotazniku spokojenosti
Meéstska cast Praha 20 Pecovatelska sluzba

Obdobi Setieni: 15.11.2025 — 15.12.2025

Skupina respondentli: uzivatelé pecovatelské sluzby a jejich rodiny

Rozdané dotazniky: 51

Vracené dotazniky: 36 — navratnost 71 % (vysledek povazovan za relevantni)

I. Zékladni informace o respondentech

e Vékové rozpéti: odpovida skutecnému rozlozeni uzivatelii sluzby.
o Nejvice respondentti: nad 85 let (53 %)

Vékové rozlozeni respondentd

19 (53 %)

6
4 =
55-65 let 66—75 let 76-85 let Nad 85 let

e Pohlavi: 27 Zen, 8 muzi
o Délka vyuzivani sluzby:
o méné nez 6 mesicl — 4 respondenti
o 6-12 mé&sich — 1 respondent
o 1-3 roky — 10 respondentii
o déle nez 3 roky — 19 respondentti

o 80 % respondentii vyuziva sluzbu déle nez 1 rok — vysoka relevance
odpovédi
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I1. Kvalita poskytované sluzby

Kritérium Vyborng||Chvalitebné
Dodrzovani dojednaného ¢asu 35 1
Spolehlivost a odbornost sluzby 36 0
Zdvotilost a respekt 36 0
Dostatek informaci o sluzbé 35 1
Moznost snadného kontaktu s pracovnikem| 36 0

Kvalita poskytované sluzby

40
35
30
25
20
15
10

Dodrzovani Spolehlivost a Zdvorilost a Dostatek MozZnost

dojednaného odbornost sluzby respekt informaci o snadného

casu sluzbé kontaktu s
pracovnikem

Vyborné Chvalitebné

Shrnuti:

PRA

- PRA
PRA

\ PRA

Respondenti hodnotili kvalitu sluzZby pievazné jako vybornou, vyjime¢né chvalitebnou.

III. Dustojnost a respekt

Kritérium Vyborng| Nehodnoceno
Respektovani soukromi 34 2
Pocit distojnosti a bezpeci 34 2
Jednéni s Gictou a pochopenim 34 2
MozZnost vyjadfit ndzor nebo stiznost 34 2
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Dilstojnost a respekt

40
35
30
25
20
15
10
5
0
Respektovani soukromi  Pocit dlstojnosti a Jednani s Uctou a Moznost vyjadfit nazor
bezpedi pochopenim nebo stiznost
m Vyborné Nehodnoceno
Shrnuti:

VétSina respondentii pocit’uje diistojné a respektujici zachazeni, pouze 2 nehodnotili.

IV. Individualni planovani péce (IP)

Kritérium Vyborné||Chvalitebné||Nehodnoceno
Zapojeni do tvorby IP 33 2 1
Plan odpovida skute¢nym potiebam 34 1 1
Pravidelna aktualizace planu 34 0 2
Diskuse o spokojenosti s prubéhem sluzby| 34 1 1

Individualni planovani péce

40
30
20
10
0
Zapojenido tvorby IP Plan odpovida skutecnym  Pravidelnd aktualizace  Diskuse o spokojenosti s
potfebam planu prabéhem sluzby
m Vyborné Chvalitebné Nehodnoceno
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Shrnuti:
Respondenti jsou spokojeni s individualnim planovanim péce, zejména s aktualizaci a
zapojenim do rozhodovani.

V. Celkova spokojenost

Otéazka Pocet odpoveédi
Velmi spokojen/a 33
|Spokojen/a HS

Spise nespokojen/anebo nespokojen/al||0

Doporucil/a by sluzbu ostatnim 36 ano, 0 ne, 0 nevim

V. Celkové spokojenost

35 4

30 1

25 4

Pocet odpovédi

3

o

welmi spokojen/a Spokojen/a Spise nespokojenia
nebo nespokojen/a

100 % respondentf by slufbu doporuéilo ostatnim (36 ane, 0 ne, O nevim).

Shrnuti:
100 % respondentii by sluZbu doporucdilo ostatnim, coZ doklada vysokou celkovou
spokojenost.

VI. ZkuSenosti se stiznostmi

Vsichni respondenti ponechali pole nevyplnéné, coz naznacuje, Ze stiZznosti nebyly podavany.

VII. Vzkazy pro pracovniky pecCovatelské sluzby

Respondenti vyjadrtili spokojenost s poskytovanou sluzbou, napt.:
o ,.Dé&kuji za péci a vstiicnost™
e ,.Dé&kuji peCovatelkam*
o ,Velké diky za vasi pomoc*
e ,Jsem spokojena“
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e ,.Doporucuji, stiznosti nejsou tteba“
e ,Dékuji‘

o . Velké diky za Vasi pomoc*

e ,.Dé&kuji za vase sluzby*

e Velké diky*

e ,.Dé&kuji za vSechno*

e ,.Dé€kuji za vSechno, co pro mé délate*

Shrnuti:
Veskera zpétna vazba je pozitivni a vyjadiuje spokojenost a podékovani za
poskytovanou péci.

VIII. Celkové zhodnoceni

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano s cilem zjistit miru spokojenosti uzivateli pecovatelské
sluzby a ziskat zpétnou vazbu k jednotlivym oblastem poskytované péce. Dotaznik byl zaméten
predevsim na hodnoceni kvality poskytované sluzby, zptisob komunikace a pfistup pracovnik,
na oblast respektovani dlstojnosti uzivatelii, prib¢h individudlniho planovani péce a celkovou
spokojenost se sluzbou.

Dotaznik byl strukturovan do né¢kolika tematickych casti. Respondenti hodnotili zejména
spolehlivost a odbornost pracovnikii, dodrZzovani dohodnutych terminti poskytovani sluzby,
zdvortilost a respekt v jednadni, dostupnost informaci o sluzbé a moznost snadného kontaktu s
pracovniky poskytovatele. Samostatna ¢ast byla vénovana oblasti individudlniho pldnovani
pée, zejména zapojeni uzivatele do tvorby individudlniho planu, jeho aktualizaci a
prabéznému zjistovani spokojenosti se sluzbou. Dotaznik obsahoval také otdzky zamétené na
celkovou spokojenost se sluzbou a na doporuceni sluzby dalsim osobam. Soucasti dotazniku
byl rovnéz prostor pro vyjadieni zkusSenosti s vyfizovanim stiznosti a moznost zanechat osobni
vzkaz pracovnikiim pecovatelské sluzby.

Celkem bylo rozdano 51 dotaznikii, z nichz se vrétilo 36 vyplnénych, coz predstavuje
navratnost 71 %. Na zaklad¢ této navratnosti lze vysledky Setfeni povazovat za relevantni.
Nejveétsi zastoupeni respondentli bylo ve vékové kategorii nad 85 let (53 %), coZ odpovida
vékovému sloZeni uZivateld sluzby. Z hlediska délky vyuZzivani sluzby uvedlo ptiblizné 80 %
respondentl, ze sluzbu vyuZzivaji déle neZz jeden rok, coz rovnéz pfispiva k objektivité¢ a
vypovidaci hodnoté ziskanych odpovédi.

Vysledky dotaznikového Setteni potvrzuji vysokou miru spokojenosti uzivatell s poskytovanou
pecovatelskou sluZzbou. V oblasti kvality poskytované péce hodnotili respondenti vétSinu
sledovanych kritérii zndmkou ,,vyborn¢“. Jednalo se pfedev§im o spolehlivost a odbornost
pracovnikl, dodrzovani dohodnutych termind, zdvotily a respektujici piistup, dostatek
informaci o sluzbé a moznost snadného kontaktu s pracovniky sluzby. Pouze v ojedinélych
ptipadech bylo hodnoceni uvedeno jako ,,chvalitebné*.
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Velmi pozitivné byla hodnocena také oblast zachovani distojnosti a respektu pii poskytovani
sluzby. Respondenti uvadéli, ze pracovnici pristupuji k jejich potfebam s tictou a pochopenim
a respektuji jejich soukromi. Pouze mala Cast respondentli nékteré otazky v této oblasti
nehodnotila.

Pozitivni hodnoceni se objevilo také v oblasti individudlniho pldnovani péce. Respondenti
uvedli, ze jsou do tvorby individualniho planu zapojovani, plan péce odpovida jejich aktualnim
potfebam a je pravidelné¢ aktualizovan podle zmén jejich situace. Uzivatelé rovnéz ocenuji
moznost pravidelné vyjadfovat svou spokojenost s poskytovanou sluzbou a diskutovat prub¢h
péce s pracovniky.

V casti dotazniku zaméfené na zkuSenosti s vyfizovanim stiznosti nebyly uvedeny zadné
odpovédi, coz lze interpretovat tak, ze respondenti neméli potiebu podavat stiznosti. V
otevienych odpovédich se objevovaly pozitivni komentdfe a pod€kovani pracovnikiim
pecovatelské sluzby za jejich pomoc, vstiicnost a poskytovanou péci.

Celkova spokojenost uzivateld se sluzbou byla hodnocena velmi pozitivné. VSichni respondenti
uvedli, ze by pecovatelskou sluzbu doporucili dal§im osobam, coz sv&d¢i o vysoké divére
uzivateli v poskytovanou péci a o pozitivnim vnimani prace pracovniki sluzby.

Na zakladé¢ vysledkt dotaznikového Setfeni 1ze konstatovat, ze peCovatelska sluzba je uzivateli
dlouhodobé hodnocena velmi kladné a napliiuje jejich o¢ekavani v oblasti kvality poskytované
péce, respektujiciho pristupu i individudlniho planovani sluzeb. Do budoucna je vhodné nadéle
udrzovat nastaveny standard kvality sluzby, podporovat otevienou komunikaci s uzivateli a
pokracovat v pravidelném zjistovani jejich spokojenosti jako nastroje pro dalsi rozvoj sluzby.

Mgr. Stépanka Konejlova, vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi

zpracovala: Mgr. Olga Svréulova, 24.3.2026
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