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POUCENI UZIVATELE O PRAVU PODAT STIZNOST

Véazeni uzivatelé peCovatelské sluzby. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze mate
pravo kdykoliv podat stiznost na poskytovani pecovatelské sluzby.

Stiznost miiZete podat, pokud nejste spokojeni napriklad:

s kvalitou poskytovane sluzby,

s jednanim zaméstnanci,

s rozsahem nebo zplisobem poskytovani sluzby,

s porusovanim svych prav,

s jinou skutec¢nosti souvisejici s poskytovanim socialni sluzby.

Stiznost miiZete podat:

ustné kterémukoliv zaméstnanci,

telefonicky,

pisemné,

e-mailem,

prostfednictvim schranky davéry,
prostfednictvim osoby, kterou si sami zvolite,
anonymng.

StéZovat si na poskytovani pecovatelské sluzby miize:

osoba, které je nebo byla poskytovdna socidlni sluzba, nebo jind osoba,
kterou uzivatel zmocnil k podani stiznosti,

zédkonny zastupce, opatrovnik nebo podplirce osoby, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba,

osoba blizka, nemiize-1i stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni
sluzba poskytovana, s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze
zemiela,



— osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovéana socialni sluzba,
— ¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,
opravnény k zastupovani této osoby podle obcanského zakoniku, nebo

— zameéstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb,

— dalsi osoby, které¢ zde nejsou uvedeny,

— stiznost lze podat také anonymné, i anonymni stiznost je zaevidovéana
a proSetiena, pokud obsahuje skute¢nosti umoziujici jeji provétend.

Pokud pottebujete pomoc se sepsanim stiznosti, zaméstnanci Vam ji bezplatné
poskytnou.

ZaruCujeme Vam, Ze podani stiznosti nebude mit Zadny negativni vliv na
poskytovani Vasi socialni sluzby.

Vsechny osoby podilejici se na vyFizovani stiznosti zachovavaji ml¢enlivost
o skutecnostech, které se pri Setieni dozvédély.

Osobni udaje jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro vyrizeni
stiznosti.

StiZnost miiZete poslat:

Stiznost poSlete na adresu Méstska ¢ast Praha 20, Utad méstské &asti Praha 20,
Jivanska 647/10, 193 21 Praha 9 — Horni Pocernice, nebo vhod’te do schranky
divéry (schranky oznacené PeCovatelska sluzba — schranka divéry) u Domu
s pe¢ovatelskou sluzbou, TtebeSovska 17 a u vchodu budovy Ufadu méstské
¢ast1 Praha 20, Jivanska 635.

Stiznost miizete oznamit telefonicky na néktery z téchto kontaktii:
— starosta MC Praha 20 — telefon 271 071 680
— tajemnik UMC Praha 20 — telefon 271 071 790
— vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi — telefon 271 071 711,
271 071 642

— socidlni pracovnik pecovatelské sluzby — telefon 271 071 799,
724 829 333

Stiznost miiZete predat v pisemné podobé osobné, nebo ji pouze slovné
oznamit zde:

— starosta MC Praha 20 - Jivanska 647/10, Praha 9 - Horni Po&ernice,

— tajemnik UMC Praha 20 - Jivanska 647/10, Praha 9 - Horni Po&ernice,
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— vedouci odboru socialnich véci a =zdravotnictvi, kancelar ¢. 204,
Jivanska 635, Praha 9 - Horni Pocernice,

— socialni pracovnik peCovatelské sluzby, kancelat ¢. 209, Jivanska 635,
Praha 9 - Horni Pocernice,

— jednotlivi zaméstnanci pecovatelské sluzby.

Stiznost muzete zaslat emailem, nebo datovou schrankou:

email: urad(@pocernice.cz

datova schranka: seibq29

Kazda stiznost bude nestranné prosetiena a bude vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli. Pokud nebude mozné tuto lhiitu
dodrzet, budete o ditvodu a novém terminu vyfizeni informovani.

Mate pravo nahlizet do dokumentace, kterou vedeme o stiZnosti, a pofizovat z ni
kopie nebo vypisy.

Pokud byla stiznost poddna anonymné, nelze-li stéZovatele kontaktovat, je
vysledek zaznamenan v evidenci stiznosti a vyvéSen na informacni desce
umisténé na adrese Jivanska 635, Praha 9 - Horni Pocernice po dobu 30 dni.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojeni, mize se odvolat, odvolani vzdy vyftidi
osoba nadfizena té, kterd stiznost vytizovala.

Odvolat se miizete také na dalSi organy, a to:

— pfisluSny krajsky 0fad nebo Magistrat hlavniho mésta Prahy jako

registrujici organ,

— Ministerstvo prace a socialnich véci,

— vetejného ochrance prav,

— soud nebo jiné ptislusné organy vefejné moci.
Podani stiznosti témto organiim neni podminéno pfedchozim vyuZitim vnitiniho
systému Méstské ¢asti Praha 20.

Pokud nesouhlasite s vyfizenim stiznosti, nebo pokud nevyiidime stiznost ve
stanovené lhute, muzete se také obratit ve 1huté do 60 dnd ode dne doruceni
informace o zpisobu jejiho vyfizeni, nebo od uplynuti stanovené¢ lhlity na
Ministerstvo prace a socidlnich véci a pozadat o prezkoumani vytizeni stiznosti.
V Zadosti uvedete diivod, pro¢ zaddate o provéfeni vytizeni stiznosti.


mailto:urad@pocernice.cz

Zadost se zasild na adresu:

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV)
Na Pori¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2

MPSV na zéklad¢ Vasi zadosti vyfizeni stiznosti provéti. Pecovatelska sluzba
Meéstska ¢ast Praha 20 je povinna poskytnout MPSV soucinnost pii provéieni
vyfizeni stiZznosti.

MPSV provéti vytizeni stiznosti do 60 dnli ode dne, kdy mu byla Zadost
dorucena, nebo do 90 dnil ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, jestlize je
tteba vyzadat si vyjadieni organii vefejné spravy nebo osob,

Poté pisemné vyrozumi Vas a pecovatelskou sluzbu o vysledku provéieni
vyfizeni stiZznosti.

Potvrzeni uzivatele:

Potvrzuji, Ze jsem byl(a) seznamen(a) s moznosti podat stiznost, se zpiisobem
jejiho podani 1 vyfizeni a Ze jsem obdrzel(a) informace v pro mé srozumitelné
podobg.

Jméno uzZivatele: L

D atUIM .

Podpis uzivatele: ..

Podpis zam@stnance: ...



