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VaZena pani tajemnice,

v tinoru a v bireznu tohoto roku se obratilo na Mobbing Free Institut (MF1) nékolik vasich byvalych i
soutasnych zaméstnanci z Odboru socialnich véci a gkolstvi Horni Pogernice s Zadosti o pomoc pfi feSeni
pfipadného mobbingu. Ve svych vypovédich uvadi, Ze se na pracovisti setkavaji se Sikanou ze strany
vedeni, tedy bossingem.

Kolektiv zamé&stnanci se pokouselo Fesit situaci interng, jak s inicidtorem, tak s jeho nadfizenym. | pres
opakovand upozoriiovani na neetické jednani se dle jejich vyjadfeni situace nezménila. Néktefi
zaméstnanci zvazuji odchod. Jini jiz vypovéd podali.

Soucasné nas kontaktovali z dGivod(i obav a poZadali o diskrétni pomoc pfi feseni situace. S pracovniky
jsme hledali nejvhodnéjsi a pro né nejvice ddvéryhodnou osobu, které by se pfipadem mohla zabyvat.
Proto jsme se rozhodli kontaktovat Vds a upozornit na zmifiované jednani.

Oznamovatelé byli ze strany MFI poZadani o vypInéni dotaznikd mapuijicich pfipadny vyskyt Sikany na
pracovisti, coZ je soucasti naéi praxe. Podle jejich vypovédi a dopliiujicich vyjadieni se zda, Ze by se na
pracovisti mohly vyskytovat prvky $ikandzniho jednéni. Toto by bylo vhodné dikladnéji a sou&asné citlivé
prosetfit.

Ve vaovédich se nejastéji objevuji tyto formy $ikanézniho jednani, kterému jsou, dle jejich vyjadreni,
zaméstnanci vystaveni pribéiné Sest mésici az t¥i roky:

e Zamérné vyvolavani konfliktl na pracovisti

e Opakované nefeseni konfliktd, odkladani Feseni

e Umysiné vyvolavani strachu a pirehnaného napétina pracovisti
e Proté¥ovani urditych pracovniki / nerovné zachazeni

e Nerovné finan&ni & bodové hodnoceni, zadrZzovani cdmén

e Manipulace s informacemi / zadrzovani, zkreslovani

e Oterfiovani u kolegt ¢&i nadfizenych

o Netimé&rné zvy3ené kontroly pracovni innosti

e Zamérné komplikovani pracovni Cinnosti a vyhledavani chyb
e Zamezeni pfistupu na porady, duleZitd jednani

o Nemoznost vyjadfit svilj nazor bez rizika odplaty

e Omezeni kompetenci

PFi¢iny Sikanézniho chovéni dle vyplnéné inventury Gtoké zaméstnanct jsou uvadény:

¢ NevyfeSeny konflikt
e Osobni nespokojenost



® Nastaveni organizaénich proces(
e Umyslné odstranéni z pozice

nesoustfedénost, véts| chybovost, ztratovost nebo dasledky na dugevni zdravi jako je Gzkost, frustrace,
rezignace, ztrata sebevédomi, nechut chodit do prace apod.

NékteFi zaméstnanci uvadi, Ze maji k dispozici dikazni materidly, jako jsou svédecké vypovédi, pracovni
dokumentaci a jiné.

Tyto materidly jsou zaméstnanci ochotni pfedloZit objektivni etické komisi, kterd maze &ikanu na
pracovisti posoudit intern&. v ramci takové komise je moZné vyuzit expertizy ¢i zastoupeni psychologa a
krizového interventa ze strany MFI.

Zaroven v této fazi doporuéujeme zachovat diskrétnost pro pfipad, Ze by se za jednénim skryvalo
protipravni jednani, finan&ni Uniky apod. U takové situace se pak maZeme opirat o novy zdkon o ochrané
oznamovateld / whistleblowing. Jako partnefi whistleblowing centra ( www.whistleblowingcenter.cz) vds
maZeme nasledné Propojit s kompetentnimi organy.

V pfipadé potieby jsme také otevieni vam se situaci pomoci a mudZeme doporugit praktické postupy pfi
Setfeni &i FeSeni Sikany.

Pokud budete chtit prosetfit a Fesit neetické jednani sami interng, doporuéujeme inspirovat se
nasledujicimi pravidly, jez umozni Vyvarovat se zdkladnich chyb a pfipadnému pogkozeni pracovnik(, s ¢im3
e Vv praxi opakované setkavime.

Zakladni postupy a doporuéeni pro organizaci v pfipadé interniho fedeni Sikany:

1. Sestavit interni tym pro objektivni fetfeni a etickou komisi (napf.: tym proskolenych
internich pracovnika, zastupce HR oddéleni, psycholog, pravnik, odbory apod.) pro posouzeni a
vyhodnoceni pfipadného neetického jednani. K Zetfeni 3 komisi Ize pfizvat také externi odborniky
Ci experty z jednotlivych oblasti, véetné Fegeni Sikany.

2. Zmapovat pracovni klima. Doporuéujeme anonymni dotaznikové Setfeni (vzor:
https://us14. list-
manage.com/survev?u=ce1b9b77402a57d9bf4281734&id=7e2ad02d9d&attribution=false),
rozhovory se zaméstnanci, posouzeni dikaznich materilg Pro vylougeni nevédomého mobbingu,
whistleblowingu a zjisténi rozsahu, disledki a rizik, jak pro Oznamovatele, pracovni tymy, tak

3. Zvolit vhodné eliminaéni strategie a opatfeni, jes zohledni potieby zaméstnanci a budou v

nékolik mésicg.
5. Zvolit vhodn4 preventivni opatfeni pro zajisténi psychologického bezpei.
V pfipadé, Ze byste potrebovali podrobné&;jsi vysvétleni nékterych z bod & mali zdjem o dalsi

informace, vzdélavani vagich zaméstnancd & pomoc s Setfenim a Fegenim situace, nevahejte se na nas
obratit.



U pfednasky Ize provést sondu, kterad muZe situaci vice osvétlit a soucasné poukazat na cesty vedouci
k feSeni a prevenci. Osvétové aktivity také ¢asto inspiruji kolektiv k rovnému jednéni, hledani cest k win-
win fedeni a zarovei mohou mit na pracovisté stabilizacni charakter.

Pro orientaci v problematice se vice miZete docist na www.sikanavpraci.cz

Dékujeme, Ze vénujete svilj ¢as této problematice.

S pozdravem,

Kurz na Seduo: Sikana v praci: jak ji rozeznat a Fesit

| www.sikanavpraci.cz
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Zaméfujeme se na edukaci, osvétu, prevenci a eliminaci vztahové patologie, tedy Sikany (mobbing, bossing, staffing, kybersikana, sexudlni obtéZovani,
diskriminace). Nami vypracované metodiky pro odkryvani nasili na pracovisti pouzivaji také inspektofi préce, odbory, ministerstva, vefejny i soukromy

sektor. Na&im cilem jsou zdravé vztahy, spokojené pracovni tymy a nastavovani distojného pracovidté v praxi. Specializujeme se na vzdélavani internich expert,
ochréncil, HR, PEER, vedoucich i fadovych pracovnikdl. V&nujeme se poradenstvi, mentoringu, supervizi i krizovému fizeni v pfipadé vyskytu vztahoveé patologie.
Pomiizeme vam s citlivosti, diskrétnosti a se zaméfenim na win-win strategii Sikanu nejen komplexné fesit, ale také stabilizovat tymy &i jednotlivee a nastavovat
pifiemné pracovni prostiedi s lidskosti 2 empatii.

Nejste si jisti, zda jste Sikanovani? Vypliite na$ dotaznik Inventurizace



