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Pravidla poskytovani pecCovatelské sluzby

Poskytovatel: Méstska ¢ast Praha 20
Sidlo: Jivanska 647/10, Praha 9

Statutarni zastupce: Starosta méstské ¢asti Praha 20

Kontaktni telefony:
vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi: 271 071 642
socialni pracovnice pecovatelské sluzby: 271 071 799, 724 829 333




I.
Uvodni ustanoveni

Tato pravidla jsou piedana uzivateli pii podpisu smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby. Ve smlouvé je uvedeno, ze uzivatel podpisem smlouvy
potvrzuje, ze obdrzel Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby (déle jen
Pravidla), ze porozumél jejich obsahu a zavazuje se k jejich dodrzovani.

Pravidla upravuji vztahy — vz4djemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem
pecovatelske sluzby — Méstskou €asti Praha 20 a uzivateli peCovatelské sluzby
tak, aby byla zajiSténa co nejvyssi kvalita sluzby a také jeji bezproblémovy
prubéh. Podrobné pracovni postupy a dalsi konkrétni nouzové a havarijni situace
jsou popsany v souborech metodickych pokynil pro zaméstnance peCovatelske
sluzby. Pokud uzivatel projevi zdjem, umozni mu zaméstnanec pecovatelské
sluzby do téchto pokyni nahlédnout.

IL.
Verejny zavazek pecovatelské sluzby
Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, nebo rodinam
s détmi, které se z divodu véku nebo zdravotniho postizeni ocitly v neptiznive
socialni situaci a potiebuji pomoc jiné osoby. PeCovatelska sluzba proto nabizi
individualné sestaveny komplex sluzeb, ktery je poskytovdn v domacnosti
uzivatele, nebo v jeho socidlnim prosttedi.

Neprizniva socialni situace pro poskytovani pecovatelské sluzby

Nepftizniva socidlni situace vznika z divodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, kdy
osoba nezvladne samostatné fesit bézné zivotni potieby, nebo situace a zachovat
si bézné zivotni navyky, a zarovenl nema zdroje k jejich napliiovani, a to bud’
vnitini, tj. vlastni dovednosti a schopnosti, nebo vnéjsi, tj. rodina, pratele, vefejné
dostupné zdroje, ptipadné oboje.

Cile pecovatelské sluzby

Uzivatel pecovatelské sluzby ma takovou miru podpory, aby mohl zit doma bez
nutnosti odejit do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb, ptipadné aby mohl
odchod do pobytového zatizeni co nejdéle oddalit.

Uzivatel za podpory a pomoci poskytované péce zije tak, jak byl zvykly,
s ohledem na své ptani a potieby.



Cilové skupiny uzivateli pecovatelské sluzby

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme osobam, nebo rodinam s détmi, které
z diivodu véku, nebo zdravotniho postiZzeni potfebuji pomoc druhych osob, ale
zaroven chtéji Zit 1 nadale ve svych domovech. Jsou to:

Dospéli (18-64 let) a seniofi (od 65 let), ktefi maji sniZenou sobéstac¢nost z diivodu
veéku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Rodiny s ditétem/détmi (od 1 roku do 18 let véku ditéte), tj. rodi¢ (rodice), nebo
dité (dét1) se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby

PeCovatelska sluzba je poskytovana na Uzemi Méstské Casti Praha 20
v domécnosti uZivatele, nebo v jeho pfirozeném socidlnim prostiedi, a to na
zékladé smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby. V ptipadé nutnych pochiizek
a doprovodii je moZné poskytovat sluzbu také mimo MC Praha 20.

Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby v pracovni dny v dobé€ od 7.30 hod. do
18.00 hod., o vikendech od 7.30 do 16.00 hod.

V ptipadé¢ potieby poskytnout péci uzivatelim pecCovatelské sluzby mimo
pracovni dobu, lze nabidnout dal§i poskytovatele socialnich sluzeb, zejména
osobni asistenci.

Zasady pecovatelské sluzby

Respektujeme jedinecnost kazdého uZzivatele a poskytujeme sluzby bez
diskriminace.

K uzivateli pfistupujeme s respektem k jeho osobnosti, diistojnosti, jeho zptisobu
zivota, k ptislusnosti k socidlni skupiné a s respektem k rozhodovani uZzivatele o
zpusobech feseni jeho neptiznivé socidlni situace.

Nevytvarime zavislost uzivatele na sluzbé.

Vedeme uzivatele k aktivnimu zapojeni do procesu feSeni jeho neptizniveé socialni
situace a vyuZzivani vlastnich a vetejnych zdrojl pfi feSeni této neptiznivé socidlni
situace.

Sluzby nastavujeme individuilné a pruzné se prizpisobujeme ménicim se
potiebam jednotlivych uzivateli.

S kazdym uzivatelem nastavujeme individualni miru péce, pomoci a podpory na
zéklad¢ zjisténych potteb, moznosti a cilli uzivatele, dle nastavenych pravidel
hodnotime spolu s nim zpisob poskytovani sluzby a napliiovani osobnich cili a



dle zjisténych skutecnosti upravujeme individudlni miru péce, pomoci a podpory
tak, aby odpovidala neptiznivé socialni situaci uzivatele.

Poskytujeme sluzby na odborné urovni.

VSsichni zaméstnanci spliuji pozadované kvalifikacni pozadavky, pravidelné se
vzdé€lavaji a naplnuji standardy pecovatelské sluzby.

Kapacita pecovatelské sluzby

Maximalni okamzita kapacita sluzby je stanovena takto:

vSedni dny 7.30 — 16.00 hod. — 6 uzivatela

vSedni dny od 16.00-18.00 hod. — 1 uZivatel

vikendy 7.30 — 16.00 — 1 uzivatel

Pripady, kdy pecovatelskou sluzbu nelze poskytnout

Pecovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20 neposkytuje socialni sluzbu, o kterou
osoba zada, a to 1 s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovateli
socialnich sluzeb.

PeCovatelska sluzba Méstské casti Praha 20 nemd dostateCnou kapacitu
k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada.

Osobé, kterd 7zada o poskytnuti pecovatelskeé sluzby, byla vypovézena smlouva o
poskytovani peCovatelske sluzby v dobé kratSi nez 6 mésicl pred touto zadosti z
divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

I11.
Prava a povinnosti uzivatele pecovatelské sluzby
Uzivatel pecCovatelské sluzby ma zejména tato prava:

. na ochranu vlastni diistojnosti pti poskytovani peovatelské sluzby,

« na kvalitni poskytovani pecovatelské sluzby,

« na podani stiznosti na ¢innost nebo chovani zaméstnancu sluzby,

« na ochranu osobnich udajt,

« na nahlizeni do dokumentace, kterou vede pecovatelskd sluzba o jeho
osob¢,

. na vyuziti veSkerych ¢innosti pecovatelské sluzby dle uzaviené smlouvy,

. nazménu klicového zaméstnance,

« naseznameni se s celym znénim metodik pro provadéni jednotlivych tkoni
a metodik pro nouzové a havarijni situace,



na odstoupeni od Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby bez uvedeni

duvodu.

Uzivatel pecCovatelské sluzby ma zejména tyto povinnosti:

dodrzovat zavazky vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby,

vytvaret bezpetné prostiedi pro poskytovani pecovatelské sluzby,
oznamovat veSkeré¢ dilezit¢ zmény souvisejici s poskytovanim
pecovatelske sluzby (hospitalizace, zména bydlisté apod.),

sluzbu vyuZivat osobng, véetné dovozu obédu,

sluzbu v¢as informovat, pokud v dohodnutém ¢ase nebude doma nebo
péCi nebude potiebovat,

poskytovat své osobni udaje nezbytné pro potteby monitorovani sluzby,
chovat se v souladu s pravidly sluSného chovani a v souladu s obecné
zédvaznymi normami spolecnosti vii¢i dalsim osobam.

IV.

Informace 0 moZnosti, jak podat stiZnost na poskytovani pecovatelské

sluzby

Stiznost je sdéleni, které upozornuje konkrétnim zptisobem:

na nekvalitni nebo nevhodny zpusob poskytnuti peovatelske sluzby,

na nevhodné jednani zamé&stnanci peCovatelske sluzby,

na skuteCnosti, které nastaly v souvislosti s poskytovanou pecovatelskou
sluzbou a v jejichz disledku doslo k iymé na zdravi, majetku nebo osobni

cti uzivatele sluzby nebo 1 jiné osoby.

Na co lze podat stiznost

Stiznost lze podat zejména na:

kvalitu poskytované pecovatelské sluzby,
porusovani prav uzivateld,
nevhodné nebo neprofesionalni chovani zaméstnanci,

zpusob jednani zaméstnanc,
nedodrZovani sjednaného rozsahu sluzby,

poruseni dastojnosti nebo soukromi,

diskriminaéni jednant,

poruseni povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb,
jiné skutecnosti souvisejici s poskytovanim sluzby.



Co uvést pro dukladné vyrizeni do textu stiznosti:
- konkrétni popis udalosti, okolnosti nebo jednani, které stézovatel svym
podéanim napada,
- datum, ptipadné blizsi upiesnéni ¢i oznaceni udalosti,
- oznaceni konkrétnich osob, které se podle minéni stézovatele dopustily
chybného, nespravného nebo protipravniho jednani, jimz uzivateli vznikla
Skoda nebo jina Gyma.

Kdo miize podat stiznost
Na poskytovani socialnich sluzeb miize podat stiznost:

a) osoba, kter¢ je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, nebo jin4 osoba,
kterou uzivatel zmocnil k podani stiznosti,

b) zédkonny zastupce, opatrovnik nebo podplirce osoby, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba,

c) osoba blizkd, nemiize-1i stiZznost podat osoba, které je nebo byla socidlni
sluzba poskytovana, s ohledem na svilijj zdravotni stav nebo proto, Ze
zemfiela,

d) osoba zmocnéna osobou, ktere¢ je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
e) Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
opravnény k zastupovani této osoby podle obCanskeého zédkoniku, nebo

f) zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb,

g) dalsi osoby, které zde nejsou uvedeny,

h) stiznost 1ze podat také anonymné, 1 anonymni stiznost je zaevidovana a
proSetiena, pokud obsahuje skutecnosti umoziujici jeji provéfeni. (dale
jen ,,stéZovatel®)

Do kdy podat stiznost

Stiznost 1ze podat do jednoho roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je
predmétem stiznosti, pokud stiznost obsahuje zavazné skutecnosti, které ovliviuji
kvalitu poskytované sluzby, prava klientl 1ze podat 1 po ro¢ni lhiité.

Komu podat stiZnost
a) stiznost se podava tomu poskytovateli, proti kterému smétuje,
b) podéni stiZznosti nesmi byt sté¢Zovateli, nebo osobé&, které je nebo byla
poskytovana socidlni sluzba a jiZ se stiznost tyka na jmu,
c) piijimat stiznosti miZze za Pecovatelskou sluzbu MC Praha 20
- starosta MC Praha 20,



- tajemnik Utadu MC Praha 20,

- vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi,
- socialni zaméstnanec pecovatelské sluzby,

- pracovnici v socidlnich sluzbéch.

Stiznosti je moZné podavat osobné, ustné, pisemné nebo elektronicky.

Pisemné jako dopis:

zaslat na adresu Méstskd ¢ast Praha 20, Urad Méstska &ast Praha 20, Jivanska
647/10, 193 21 Praha 9 — Horni PocCernice

- vhodit do schranky davéry (schranky oznaCen¢ Pecovatelskd sluzba —
schranka davéry) u Domu s peCovatelskou sluzbou, TtebeSovska 17 a u
vchodu budovy Utadu Méstska &ast Praha 20, Jivanské 635.

Telefonicky:

- starosta MC Praha 20 — telefon 271 071 680

- tajemnik UMC Praha 20 — telefon 271 071 790

- vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi — telefon 271 071 711,
271 071 642

- socidlni zaméstnanec pecovatelské sluzby — telefon: 271 071 799,
724 829 333

Osobné:

- starosta MC Praha 20 - Jivanska 647/10, Praha 20 Horni Pogernice

- tajemnik UMC Praha 20- Jivanska 647/10, Praha 20 Horni PoGernice

- vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, kancelar ¢. 204, Jivanska
635, Praha 20 Horni Pocernice

- socialni zamé&stnanec peCovatelské sluzby, kancelat €. 209, Jivanska 635,
Praha 20 Horni PoCernice

- jednotlivi zaméstnanci peCovatelské sluzby

Elektronicky:

email: urad@pocernice.cz

datova schranka: seibq29

VyrFizovani stiznosti
Kazda stiZznost je posuzovana objektivné, nestranné a individudlné. Zasadou je, Ze
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osoba, proti které stiznost sméfuje, neprovadi jeji Setfeni.

Lhiita pro vyrizeni a vyrozuméni stéZovatele

Stiznost je vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendéinich dni
ode dne jejiho ptijeti. Nelze-li tuto Ihatu dodrzet z divodu slozitosti ptipadu, je
stézovatel pred jejim uplynutim pisemné informovan o divodu prodlouzeni a
piredpoklddaném terminu vyftizeni.

Stézovatel je vZdy sezndmen:
s vysledkem Setfenti,
s pfijatymi opatfenimi,
s moznosti pozadat o prezkoumani zplisobu vyfizeni.

Stézovatel ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou poskytovatel vede o
stiznosti, a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

Pokud byla stiznost podana anonymné, nelze-li stéZovatele kontaktovat, je
vysledek zaznamenan pouze v evidenci stiZnosti.

Neni-li stézovatel s vyfizenim spokojen, mize se odvolat, odvolani vytidi osoba
nadiizena té, kterd stiznost vytizovala.

Odvolat se Ize také na dalsi organy, a to:

— Magistrat hlavniho mésta Prahy, Jungmannova 35/29, 110 00 Praha 1, jako
registrujici organ,

— Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, telefonicka informaéni
linka 542 542 111,

— Cesky helsinsky vybor, Opletalova 918/7, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

— Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Potfi¢nim pravu 1/376, 128
00 Praha 2.

Podani stiznosti t¢émto organlim neni podminéno piedchozim vyuZzitim vnitiniho
systému poskytovatele.

Mimo odvoléni 1ze také vyuzit institutu pfezkoumani vytizeni stiznosti

Piezkoumani vyrizeni stiZznosti
Nesouhlasi-li stéZovatel s vytizenim stiznosti, nebo nebyla-li stiznost vytizena ve
stanovené lhuté, mize ve lhité 60 dnii ode dne doruceni informace o zplisobu



jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhiity pozadat Ministerstvo prace a
socidlnich véci o provéfeni vyftizeni této stiznosti. V zadosti st€Zzovatel uvede
davod, pro¢ zada o provéfeni vyfizeni stiznosti.

Kontakt:
Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV), Na Pori¢nim pravu
1/376,128 00 Praha 2

MPSV na Zadost stéZovatele vyftizeni stiznosti provéfi. PeCovatelska sluzba
Méstska ¢ast Praha 20 je povinna poskytnout MPSV soucinnost pii provéieni
vytizeni stiznosti. MPSV provéfi vyfizeni stiznosti do 60 dni ode dne, kdy mu
byla zadost doruc¢ena, nebo do 90 dnii ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena,
jestlize je tfeba vyzadat si vyjadieni orgdnli vefejné€ spravy nebo osob. Poté
pisemné vyrozumi stéZovatele a dotCeného poskytovatele socialnich sluzeb o
vysledku provéteni vytizeni stiznosti.

Ochrana stézovatele

Poskytovatel zaruCuje, ze podani stiznosti nebude mit negativni dopad na rozsah
ani kvalitu poskytované sluzby.

V.
ZapujcCeni klica
V piipad¢ potieby pii poskytovani péce lze zapiy€it zaméstnanciim pecovatelské
sluzby klice od domu. KIli¢ se predava na zakladé¢ pisemného protokolu o
zapujceni klice.

V piipad¢ neptitomnosti, kterou uzivatel nahlasi, nesmi pracovnici vstupovat do
bytu, a to ani v piipad¢€, Ze by s tim uZivatel souhlasil (napt. v dob& pldnované
nepiitomnosti uZivatele dat nakup, nebo obéd do bytu za dvete).

Kli¢ nesmi byt oznacen jménem uZzivatele, jeho adresou ani jinymi osobnimi udaji
zpusobem, ktery by umoznil snadnou identifikaci bytu.

Po ukonceni smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby je kli¢ vracen zpét
uzivateli, stejné tak na jeho zaddost kdykoliv béhem poskytovani sluzby. Kli¢ se
vraci osobné uZzivateli, pokud je schopen jej pievzit.



VI.
Individualni planovani

PecCovatelska sluzba M¢éstské ¢asti Praha 20 poskytuje sluzbu na zakladé
individuélnich pfani a potieb, a proto je individualni planovani nezbytnou soucasti
kvalitni sociélni sluzby. Po uzavieni smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby je
kazdému uzivateli socialni pracovnici peCovatelské sluzby po dohod¢ urcen tzv.
klicovy zaméstnanec, ktery se podili na tvorb€ individudlniho planu péce s
uZzivatelem.

VIIL.
Osobni dokumentace uzivatel sluzby

Pecovatelska sluzba vede o uzivateli osobni dokumentaci. Vnitini predpisy i
zésady, podle nichZ jsou uzavirany smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby,
zajistuji daslednou ochranu osobnich tdaji uZzivatell 1 osob jim blizkych, které
je PeCovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20 povinna za uc¢elem plnéni svych
ukolil a povinnosti evidovat a zpracovavat.

Do vlastni osobni dokumentace mé pravo nahlizet jen uzivatel sluzby, dalsi osoby
pak pouze s pisemnym souhlasem uzivatele, do jehoz dokumentace chce zdjemce
nahlédnout. Nahlizet 1ze po pifedchozi dohodé¢ se socidlni pracovnici peCovatelské
sluzby, v kancelaii ¢. 209, v budové Utadu méstské &asti Praha 20, Jivanska 635.
Na zaklad¢ Zadosti uzivatele lze nahlédnuti umoznit i jinym zplisobem dle
dohody.

VIIL.

Evidence poskytnutych sluzeb

Postup pri evidenci provedené péce:

« Zamgstnanec pecovatelské sluzby, dale jen ,,zaméstnanec®, zapiSe po
provedeni ukonu druh a dobu trvani konu do seSitu uzivatele.

. Sesit ziistava u uzivatele v domacnosti, zameéstnanec ho neodnasi s sebou.

« Sazba za 1 tkon se Uctuje za velky nakup a dovazku obéda.

« Sazba za 1 kg se uctuje za Ukon prani pradla v pradeln¢ pecovatelské
sluzby.

« Ostatni ukony se uctuji dle Casu, doba trvani ukonu se stanovi podle
skute¢né doby, kterou zaméstnanec ¢innosti stravi. Ukony se uétuji dle
platného sazebniku sluzeb.
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Postup pri evidenci dodanych obédii a evidenci ukonu dovoz obédu:

« Objednavky obédil uzivatelé predavaji pracovnici, ktera dovazi obédy. Za
objednavku jidla se povazuje jidelni listek.

IX.
Uhrada pecovatelské sluzby

Uhrada za poskytnuté ukony je uZivatelem hrazena v souladu s ustanovenimi
smlouvy o poskytnuti peCovatelske sluzby. V odivodnénych piipadech je
poskytovana pecovatelskd sluzba bez uhrady, a to v souladu se zdkonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — viz:

Bez thrady se pecovatelska sluzba poskytuje dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, dle § 75, odst. 2:

a) rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku
téchto déti,

b) tcastnikiim odboje (zakon €. 255/1946 Sb., zakon €. 462/1919 Sb.),

c¢) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona €. 119/1990 sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zédkona €. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zakona €. 119/1990 Sb., ve znéni zdkona
¢. 47/1991 Sb., zruSeno prede dnem jeho UCinnosti, anebo byly ucCastny
rehabilitace podle § 22 pism. c¢) zakona ¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci,
jestlize neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti svobody cinil celkem
alespont 12 mésicu,

d) osobam, které byly zafazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zatazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zdkona C¢.
87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabofe
nucenych praci, jestlize rozkaz o jeho zatazeni do tohoto tabora byl zruSen podle
§ 18 odst. 1 zédkona €. 87/1991 Sb., ve znéni zdkona ¢. 267/1992 Sb. a zakona ¢.
78/1998 Sb., anebo v centralizacnim klaStete s rezimem obdobnym tdbortim

nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v téchto zatizenich ¢inila 12 mésici,

e) poztistalym manzeliim (manzelkam) po osobach uvedenych v pismenech b) az
d) starSim 70 let.
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X.
Prihlasovani a odhlaSovani péce

Objednavky obédi uzivatelé piedavaji pracovnici, kterd dovazi obédy. Za
objednavku jidla se povazuje jidelni listek. Kazdy uzivatel obdrzi 2 kopie
jidelnich listki tyden pfedem. Jeden jidelni listek odevzdéava uzivatel zaméstnanci
a jeden jidelni listek si uzivatel ponechava pro vlastni informaci. Objednavky
obédu se vytizuji také podle individualnich potteb uzivatell telefonicky, zeyména
piithlasovani a odhlasovani ob&dl v pribéhu tydne, anebo pii specifickych
ujednanich s konkrétnimi uzivateli, tyto objedndvky vyfizuje pracovnice, ktera
dovazi obédy, nebo socialni pracovnice pecovatelské sluzby.

Zrusit objednavku obédi miize uzivatel minimalné 2 dny pfedem u zamé&stnance
pecovatelské sluzby. OdhlaSeni obédii mlze uZivatel provést telefonicky —
socialni pracovnice — telefon 724 829 333 nebo osobné u pecovatelky pii
rozvozu ob&dl nejpozdéji 2 dny piredem. Pokud tak neucini, je povinen obéd
uhradit.

Ptihlasovani péce probihd dle individuédlniho planu uzivatele, a to bud bez
pfihlaSovéni, pravideln¢, anebo na zidkladé objednéni u socidlni pracovnice
peCovatelské sluzby.

Odhlaseni terénni péce lze provest telefonicky u socidlni pracovnice — telefon
724 829 333, a to alespon 2 dny piredem.

V piipad¢ hospitalizace, nebo pobytu mimo domov z jiného diavodu v dobé¢
poskytovani péCe, je proto nutné vzdy sluzbu odhlasit. Pecovatelskou sluzbu

nesmi misto uzivatele vyuzivat jina osoba.

XI.
Popis poskytovanych sluzeb
Pecovatelska sluzba Méstské casti Praha 20 poskytuje sluzby, které jsou v souladu
s § 40 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi

Jednd se o poskytovani informaci o narocich, sluzbach a moznostech, které
vyplyvaji ze systému socidlniho zabezpeceni obCana, zprosttedkovani konkrétni
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1.

odborné pomoci a navrh praktického feSeni situace Clovéka a dal$i. Zakladni
socialni poradenstvi poskytuje socidlni pracovnice pecovatelské sluzby.

Pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu

Pomoc pii zvlddani béznych ukonii péfe o vlastni osobu zahrnuje nésledujici
konkrétni ikony:

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti — pomoc a pfimé podavani stravy jiz
ptipraveného a ohtatého jidla uzivateli do ust.

Pomoc s uzitim dopliiku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékaiské ucely
podavanych usty — pomoc pti podavani dopliiki stravy (nutri¢ni népoje, laktobacily
a podobn¢) usty, tkon doplituje pomoc a podporu pii podavani jidla a piti.

Pomoc pri oblékani, sviékani, obouvani a zouvani, popripadé za pouZziti specialni
pomiicky — pomoc a podpora pii oblékani a svlékani, v€etné pouziti pomicek, jako
jsou navlékace, pomicky na zapinani, obouvaci 1Zice apod. Pokud je tento ukon
soucasti osobni hygieny (svlékani a oblékani pfed poskytovanim osobni hygieny a
podobng¢), eviduje se Cas straveny timto ikonem jako osobni hygiena.

Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostfedku slouziciho
k podpore pohybu, nebo funkce koncetiny — asistence pii pouzivani protéz, ortéz,
kompresnich pun€och a obdobnych prosttedkii, naptiklad uziti, nasazeni, pfipevnéni,
hygiena protéz apod.

Pomoc s pouzitim kompenzaéni pomicky nezbytné pro béZné denni ¢innosti —
prakticka asistence pii pouziti pomucek, jako jsou naslouchadla, inhaldtory a
podobné, nejedna se ale o nastavovani téchto pomiicek, nebo o vyhodnocovani jejich
ucinku, nebo o aplikaci kysliku, 1é¢ebnou ventilaci a péci o tracheostomii.

Orientac¢ni sledovani zakladnich télesnych projevii a fyziologickych funkei
bézné vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zpisobem — zaméstnanec si
v8§imd béZné€ rozpoznatelnych zmén stavu uzivatele, naptiklad zvySené teploty, zmén
dychani nebo vyrazné unavy. Miize uzivateli pomoci s obsluhou béznych
neinvazivnich pfistrojli, naptiklad teploméru, tlakoméru a podobné. Zaméstnanec
namétené hodnoty odborné nevyhodnocuje, nestanovuje diagndézu ani nenahrazuje
zdravotnického zaméstnance, pouze informuje uzivatele, piipadné ur€enou osobu, a
podle zavaznosti situace pomuze zajistit zdravotni pomoc.
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7.

8.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru —
zam¢estnanec pomahd uzivateli s bezpecnou orientaci a pohybem v domécnosti,
pokud jej uzivatel vzhledem ke své snizené sobéstacnosti nezvladne sam.

Pomoc pri presunu na lizko a vozik a pomoc pfi vstavani, ulehani, posazovani,
zméné, upravé a zajiSténi vhodné polohy — zaméstnanec pomahd uzivateli pii
vstavani, uléhani, posazovani, pfesunu na liizko nebo vozik a pti upravé pohodiné a
bezpecné polohy, pokud tyto ¢innosti uzivatel nezvladne samostatné. Uzivatel nebo
pecujici osoba je povinna zajistit potfebné a bezpecné kompenzaéni pomucky.

Z.ajisténi bezpecdi pri poskytovani tohoto ikonu

. Pokud je uzivatel nepohyblivy nebo jeho stav neumoziiuje bezpecnou
manipulaci na bézném 10zku, je podminkou poskytovani péce zajisténi
polohovaci postele, ptipadné dalSich pottebnych pomicek. Zaméstnanec
neprovadi odborné polohovani, rehabilitaci ani jiné zdravotnické vykony.

. Pokud nelze pfesun nebo zménu polohy provést bezpecné, zaméstnanec
ukon neprovede. Pomoc pii pifesunu nebo zméné polohy mize byt podle
potieby soucasti také jiného poskytovaného ukonu, naptiklad osobni
hygieny.

Ukony jsou uétovany dle platného sazebniku, dle skuteéné spotfebovaného &asu.

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pri ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez porusSeni integrity
kiize — zaméstnanec pomaha uzivateli s osobni hygienou a béznou péci o pokozku
v rozsahu, ktery uZivatel vzhledem ke své snizené sobéstaCnosti nezvladne sam.
Pomoc milze zahrnovat zejména myti, sprchovani, koupani, hygienu na 1azku,
osuseni, promazani a ochranu pokozky. UZivatel si zajiStuje vlastni hygienické,
kosmetické a dalsi potfebné prostiedky. UZzivatel se na osobni hygiené podili
podle svych schopnosti.
Zajisténi bezpeci pri poskytovani ukonu
. Pokud je uZivatel nepohyblivy nebo se nedokaze na lizku sdm bezpecné
pohybovat, je podminkou poskytovani tohoto tikonu polohovaci postel.
Polohovaci postel je povinen zajistit uzivatel nebo jeho pecujici osoba.
Toto opatieni je nezbytné pro bezpeCnost uzivatele 1 zaméstnance pfi
poskytovani péce.
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2.

S.

1.

. Pokud nejsou vytvotfeny bezpecné podminky pro provedeni osobni hygieny
nebo hrozi pad, uraz ¢i jiné zadvazné riziko pro uZivatele nebo zaméstnance,
muze zaméstnanec provedeni tkonu odmitnout nebo pferusit.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty — timto ikonem se rozumi pomoc pfi
umyvani, vysouseni, pripadné nato€eni vlasii, zdkladni pé¢i o nehty a podobné.
Z diivodu moZného ohroZeni zdravi uzivatele odbornou péci o nehty (pedikura)
peCovatelska sluzba neprovadi. Pokud je tento ukon soucasti osobni hygieny,
eviduje se Cas straveny timto ukonem jako osobni hygiena.

Pomoc pii oSetfeni drobnych porusSeni integrity kiize, ktera nejsou
komplikovana ani chronického charakteru — zahrnuje zakladni pomoc pfi
oSetfeni drobnych, nekomplikovanych a nechronickych poranéni kiize, napf.
drobné odérky, Skrabnuti ¢i1 malé povrchové poranéni. Nezahrnuje oSetfovani
chronickych, komplikovanych nebo jinych ran vyzadujicich zdravotni péci.

Pomoc a podpora pri fyziologickém vyprazdiiovani a s tim souvisejici
hygienou — zahrnuje pomoc nebo podporu pii fyziologickém vyprazdiovani,
napt. pomoc s pouzitim toalety, WC kiesla, nadoby nebo pii vyméné
inkontinen¢nich pomiticek a naslednou intimni hygienou. Rozsah pomoci vychazi
z individualnich potfeb a sobéstacnosti uzivatele. Pokud je tento tikon soucdasti
osobni hygieny, eviduje se ¢as straveny timto tkonem jako osobni hygiena.

Pomoc pri vypuSténi nebo vyméné sbérného sacku pii zavedené cévce
z moc¢ového méchyre. Zahrnuje pomoc uzivateli s vypusténim obsahu moc¢ového
sbérného sacku nebo s jeho vyménou pii jiz zavedeném mocovém katétru.
Nezahrnuje zavadéni ¢i vyménu samotného mocového katétru. Pokud je tento
ukon soucasti osobni hygieny, eviduje se Cas straveny timto ikonem jako osobni
hygiena.

Ukony jsou uétovany dle platného sazebniku, dle skuteéné spotfebovaného &asu.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani — pecovatelska sluzba zprostiedkovava uzivateli stravu od
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externiho dodavatele. Cena stravy je hrazena podle skutecné objednanych a
dodanych jidel a je urcena dodavatelem. Dovezené jidlo je urCeno k piimé
spotfebeé. Pokud jej uzivatel nespotiebuje ihned, odpovidd za jeho spravné
uchovani a nasledny ohtev.

. Dovoz nebo donaska jidla — pecCovatelskd sluzba zajisti dovoz nebo donasku
objednan¢ho jidla a pfedd jej uzivateli dohodnutym zplisobem. UZivatel je
povinen véas ozndmit zménu nebo zruSeni objednavky podle pravidel
stanovenych pecovatelskou sluzbou.

Zajisténi stravy a jeji dovoz nebo donaska jsou poskytovany pouze
uzivatelim, kteri z diivodu nepriznivé socialni situace vyuzivaji také dalsi
ukony pecovatelské sluzby.

. Pomoc pri pripravé a podani jidla a piti — zam¢stnanec pomah4 uzivateli s
piipravou a podanim jidla a piti v rozsahu, ktery uZivatel vzhledem ke své sniZzen¢
sobéstacnosti nezvladne sdm. Pomoc miize zahrnovat naptiklad ptipravu surovin,
otevieni obalil, krijeni nebo mazéni potravin, ohtati hotového jidla, jeho
naservirovani a podani. UZivatel se podle svych schopnosti na piipravé jidla a piti
podili. Zaméstnanec poskytuje potiebnou pomoc a podporu, nepiebira vSak
¢innosti, které uzivatel zvladne bezpené sam.

. Priprava a podani jidla a piti — ukon zahrnuje pfipravu jidla nebo piti
zam¢stnancem za uzivatele v ptipad¢, kdy uzivatel tuto Cinnost sdm nezvlada
nebo se na jeji pfipravé nemize v potfebném rozsahu podilet. Za tento ukon se
nepovazuje pouhy ohiev jiz hotového jidla a jeho naservirovani.

Ukony jsou uétovany dle platného sazebniku, dle skuteéné spotiebovaného &asu,
krom¢ ukonu poskytnuti a dovozu stravy, kdy se Uctuje za 1 ks dodané stravy.

Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

Ukony pomahaji uZivateli zvladat chod domacnosti v ¢innostech, které vzhledem
ke své sniZené sobéstacnosti nezvladne sdm.

Pecovatelska sluzba nenahrazuje bézné dostupné komercéni sluzby.

. Bézny uklid a udrzba domacnosti — zaméstnanec peCovatelské sluzby provadi
pouze bézné prace nezbytné pro udrzeni domacnosti, které je tieba vykonavat
Casto a které jsou zasadni pro uzivatele, naptiklad ptfevleceni lizka, vyneseni
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odpadu nebo pomoc s pranim a Zehlenim v domécnosti. Zaméstnanec miiZze pouze
jednorazove uklidit aktualné vznikly neporadek, umyt nadobi, uklidit kuchynskou
linku po bézném pouzivani a podobné. Zaméstnanec neprovadi prace, které jsou
rizikové nebo vyzaduji odbornou zptisobilost, napi. myti oken a prace ve vyskach,
myti lustrii, vymeénu Zarovek ¢1 opravy. Nepouzije ani spotiebic, ktery vyhodnoti
jako nebezpecny.

Pomoc pri zajiSténi velkého uklidu — velky nebo sezénni uklid, tklid po
malovani apod. zaméstnanec neprovadi. Sluzba miliZze uZivateli pomoci se
zajiSténim uklidové firmy.

Donaska vody — zaméstnanec donese vodu, pokud neni v domécnosti dostupna z
bézného zdroje nebo si ji uzivatel vzhledem ke své snizené sobé&stacnosti nemuize
zajistit sam.

Topeni v kamnech, doniska a priprava topiva — zaméstnanec mize pomoci s
donaskou a ptipravou topiva, zatopenim, ptikladanim a béznou obsluhou topného
zafizeni. Neprovadi opravy, servis, kominické prace ani jiné odborné €innosti.
Uzivatel je povinen zajistit bezpecné a provozuschopné topné zatizeni.

BéZné nakupy a pochiizky — bézny nakup slouZzi k zajisténi potravin a dalSich
béznych potieb uzivatele. Pochlizkou miize byt napi. vyzvednuti receptu nebo
1éka. UZivatel ptipravi seznam pozadovanych véci a pottebnou finan¢ni hotovost;
zam@stnanec mu muiZe se sepsanim seznamu pomoci. Pfevzatou hotovost
zaméstnanec zaznamena do seSitu u uzivatele. Po ndkupu nebo pochizce predlozi
doklad, provede vyuctovani, zaznamena do seSitu a vrati uzivateli zbyvajici
penize. Pokud jde uzivatel nakupovat spole¢né se zaméstnancem, jedna se o ukon
doprovod.

Velky nakup — velkym nakupem je zejména vétsi nebo tydenni nédkup, ndkup
oSaceni ¢i nezbytného vybaveni domécnosti. Nakup lze podle moznosti sluzby
dovézt automobilem pecovatelské sluzby.

Ukony jsou iétovany dle platného sazebniku, dle skuteéné spotfebovaného &asu,
kromé¢ tkonu velky nékup, ktery je ti¢tovan sazbou za 1 tkon.
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7. Prani a Zehleni pradla, popripadé jeho drobné opravy — prani a Zehleni
osobniho a lozniho pradla zajist'uje pradelna PeCovatelské sluzby Méstské ¢asti
Praha 20. Pradlo zaméstnanec ptevezme, v pradelné pradlo zvazi a po vyprani jej
Cisté vrati uzivateli. Na ptani uzivatele mize byt sepsan seznam predaného pradla.

Ukon se tétuje podle hmotnosti pradla dle platného sazebniku. Praci prostiedky
zajistuje pecovatelska sluzba. Pokud zaméstnanec pomaha s pranim, véSenim
nebo Zehlenim préadla ptimo v domdécnosti uzivatele, je ¢innost ti¢tovana podle
platného sazebniku jako bézny uklid a idrzba domacnosti.

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

1. Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k 1ékari a doprovazeni zpét.

Cilem ukonu je poskytnout pomoc a podporu rodiné s détmi tak, ze zaméestnanec
peCovatelske sluzby doprovodi dité do Skoly, Skolského zatizeni a k 1€kafi.

2. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k 1ékari, na
organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

Ukon doprovazeni dospélych znamena zejména zajisténi doprovodu uzivatele dle
jeho osobni potteby k 1€kafi, na Gifady, do banky, na postu, do obchodu atd., pokud
nepiizniva socialni situace uzivateli nedovoluje, aby tyto ukony zvladl zcela sam.

Zamgstnanec se dostavi v dohodnuty cas zahdjeni doprovodu do uZivatelovy
domaécnosti, pokud si to uzivatel pfeje a pomoc potiebuje, 1ze pomoci s vlastni
pfipravou na cestu. Cil doprovodu si uzivatel voli sam, tento cil sdéluje
zaméstnanci jiz pifi planovani doprovodu, zaméstnanec se po celou dobu
doprovodu snazi byt uzivateli oporou.

Ukonceni doprovodu znamena doprovodit uZzivatele do jeho bytu, ptipadné
pomoci se svléknout, zout, pokud si to uzivatel pieje a sdm nezvladne. Pfi zdznamu
ukonu doprovodu zaméstnanec zapocitava dobu od zahajeni doprovazeni az po
jeho faktické ukonceni

Ukony jsou uétovany dle platného sazebniku, dle skuteéné spotfebovaného &asu.
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W 4

Pomoc pri zajisténi bezpec¢i a moznosti setrvani v prirozeném socialnim
prostiredi

Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptisobila ohrozZeni sobé ani svému
okoli — ukon je urCen uzivateli, ktery vzhledem ke své snizené sobéstacnosti
potiebuje pfitomnost zaméstnance pro zajisténi svého bezpeci a bezpeci svého
okoli. Zaméstnanec poskytuje dohled zejména v domacnosti uzivatele, sleduje
jeho aktualni potfeby a pfiméiené na né reaguje. Dohled Ize vyuzit také po dobu
nezbytné nepfitomnosti pecujici osoby. Soucasti dohledu miize byt piipomenuti
uziti 1ekt a podani vody k zapiti. Ptiprava, davkovani ani podavani 1€kt neni
soucasti tohoto ukonu.

Dohled neni béZnou spolecenskou navstévou. Je poskytovan na zakladé
individuélnich potfeb uzivatele a v rozsahu dohodnutém s pecovatelskou sluzbou.

Ukon lze podle potieb uZivatele poskytovat také mimo domacnost, napiiklad pfi
prochézce, pokud je jeho tcelem zajiSténi bezpeci uzivatele a jeho okoli.

Ukon je uétovan dle platného sazebniku, dle skute¢né spotiebovaného Gasu.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénvch zajmu a pri obstaravani béznvch
zalezitosti

Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi —
zamg@stnanec podporuje uzivatele pifi komunikaci s Ufady, institucemi, sluzbami
nebo dal$imi osobami tak, aby mohl uplatiiovat sva prava a opravnéné zdjmy.
Uzivatel rozhoduje o svych zalezitostech sam, pracovnik mu poskytuje potiebnou
podporu.

Pomoc pri vyrizovani béZnych zaleZitosti — zaméstnanec pomaha uZzivateli s
b&znymi zaleZitostmi, které sdm nezvladne, napft. s korespondenci, telefonem ¢i
internetem, objednavanim sluzeb, 1€k, obédii nebo bézné¢ho zbozi. UZivatel se
zapojuje podle svych schopnosti a o svych zalezZitostech rozhoduje sam.

Ukony jsou uétovany dle platného sazebniku, dle skuteéné spotiebovaného ¢asu.

XII.
Definovani nouzovych a havarijnich situaci a jejich feSeni

Pecovatelska sluzba ma stanovené postupy pro feseni nouzovych a havarijnich
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situaci tak, aby byla chranéna bezpecnost uZivatele 1 zaméstnance. V ptipadé
ohrozeni zdravi nebo Zivota zaméstnanec poskytne potfebnou pomoc a ptivola
slozky integrovaného zachranného systému (IZS).

Uzivatel v dohodnutém c¢ase neotevira

Pokud uzZivatel v dohodnutém cCase neotevira, zaméstnanec se jej pokusi
kontaktovat telefonicky a nasledné kontaktuje osobu, kterou uzivatel urcil jako
kontaktni. Pokud vznikne divodna obava o zdravi nebo zivot uzivatele,
zam¢stnanec piivold [ZS. Pokud zaméstnanec vstupuje do domacnosti
zapjCenym kliem a zjisti, Ze uzivatel neni doma, byt opusti, fadné jej uzamkne
a pokusi se zjistit, kde se uzivatel nachazi.

Uzivatel neotevira zaméstnanci, byt byl otevien IZS a bylo zjiSténo, Ze
uzivatel neni doma

Poskytovatel musi byt znovu zajistit, zajisti tedy vyménu zadmku. Nelze-li
uzivatele (majitele bytu) vyrozumeét, nechd na dvefich zietelnou ceduli, Ze
,,M¢&stska ¢ast Praha 20 nechala z divodu obav o zdravi a Zivot uzivatele oteviit
byt, novy kli¢ od vyménéného zamku je k vyzvednuti na adrese...”“. Na ceduli
napiSe rovnéz telefonni ¢islo zodpovédného pracovnika.

Uzivatel je povinen sluzbu vcas informovat, pokud v dohodnutém c¢ase
nebude doma nebo pé¢i nebude potiebovat.

Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu, bezvédomi nebo pad

Pfi ndhlém ohroZeni zdravi nebo Zivota zaméstnanec poskytne prvni pomoc,
ptivold ZZS (155) nebo IZS (112) a podle situace informuje kontaktni osobu.

Pti padu zaméstnanec pomuze uzivateli vstat pouze tehdy, pokud tim neohrozi
uzivatele ani své zdravi. V ostatnich ptipadech ptivola odbornou pomoc.

Uraz, nebo jina zdravotni indispozice p¥i poskytovani sluzby

Dojde-li k urazu, nebo jiné zdravotni indispozici béhem vykonu péce, zajisti
zam¢stnanec neprodlené prvni pomoc, dle povahy indispozice zavola oSettujiciho
Iékate nebo ZZS. Pokud stav uzivatele nevyzaduje okamzitou 1ékatskou pomoc,
zajisti doprovod uzivatele do nemocnice, aby uzivatele preventivné prohlédl 1ékat
a provedl zapis o udalosti.

Pokud uzivatel odmitd 1ékatské vySetfeni a zdroven neni v pfimém, viditelném
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ohrozeni zdravi a Zivota, provede zaméstnanec neprodlené, thned na misté, zapis
o udalosti, ktery obsahuje pfesny popis toho, jak k urazu, nebo indispozici doslo,
kdy se to stalo (den, mésic, rok, hodina, minuta), kde k udalosti doslo, jak situaci
fesil zaméstnanec, jak se citi uzivatel, jaké ma potize, zapis musi obsahovat to, zZe
si uzivatel zpravu precetl, pfipadné ze nabizené Iékatské vySetieni odmitnul a se
znénim bezvyhradné souhlasi.

Hospitalizace uzivatele

Uzivatel nebo jeho blizka osoba informuje peCovatelskou sluzbu o hospitalizaci
co nejdiive, jakmile to okolnosti dovoli. Po dobu hospitalizace se sjednané tkony
neposkytuji.

Poskozeni majetku uzivatele

Pokud zaméstnanec pii poskytovani sluzby poskodi majetek uZivatele, udalost
zaznamend, situaci zdokumentuje (naptiklad vyfoti) a predd k feSeni
poskytovateli. UzZivatel bude o dal§im postupu informovéan.

Infek¢éni onemocnéni

UZivatel je povinen bez zbytecného odkladu informovat pecovatelskou sluzbu o
infekénim onemocnéni nebo jiné skuteCnosti, ktera muze piedstavovat riziko
pienosu infekce. Sluzba ptizplsobi zplisob poskytovani péce aktudlni situaci.

Unik plynu, pozar, havarie vody nebo elektiiny
Pti havarii zaméstnanec provede pouze takové tukony, které jsou bezpecné a

odpovidaji jeho moznostem. Podle situace piivola IZS, odbornou pomoc, spravce
domu nebo poruchovou sluzbu.

Pii pozaru nebo jiném bezprostiednim ohrozeni zaméstnanec piivold pomoc a
pomize uzivateli opustit ohroZeny prostor, je-li to mozné a bezpec¢né.

Prirodni katastrofy a jiné mimoradné udalosti

Zamgéstnanec postupuje podle pokynua IZS a dalSich ptislusnych orgdnt a podle
svych moznosti pomuliZze uzivateli dostat se do bezpeci.

Domaci zvite
UzZivatel je povinen zajistit, aby domadci zvife neohroZovalo zaméstnance a

nebranilo bezpecnému poskytnuti sluzby. Pokud zaméstnanec vyhodnoti situaci
jako nebezpetnou, miize poskytovani ikonu pierusit nebo odmitnout.
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Uzivatel pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky

Zaméstnanec posoudi, zda je mozné sluzbu bezpetné poskytnout. Pfi ohroZeni
zdravi nebo Zivota piivola ZZS, ptipadné Policii CR. Pokud je uZivatel agresivni
nebo svym chovdnim ohroZuje zaméstnance, miZe zaméstnanec sluzbu
neposkytnout nebo jeji poskytovani prerusit a odejit do bezpeci.

Ztrata nebo kradez klicu od domacnosti uzivatelu

Zamgéstnanec neprodlené tuto situaci ohlasi socidlni pracovnici peCovatelské
sluzby nebo vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, vedouci OSVZ, nebo
socialni pracovnice sluzby informuje dle jmenného seznamu zapljcenych klic¢i
uZzivatele.

Zaptjcené klice nejsou oznaCeny jménem a adresou, proto je pfipadné mozne
zneuziti klicl obtizné, piesto je nutné zajistit vyménu zamkl. Néaklady na tuto
akci hradi peCovatelska sluzba Méstska ¢ast Praha 20.

Omezeni sluzby z provoznich divodi

Pokud neni mozné zajistit sjednany ukon z mimoiadnych provoznich divodi,
sluzba uzivatele informuje a podle moznosti nabidne nahradni feSeni. Pfi
mimofadném nedostatku zaméstnancit mohou byt méné naléhavé ukony omezeny
nebo pifesunuty. Piednostné jsou zajiStovany ukony nezbytné pro zakladni
potieby a bezpeci uzivatelii. O zméné bude uzivatel informovan.

Schvaleno RMC dne 23. 8. 2016 usnesenim ¢. RMC/63/48/0366/16, 1.
aktualizace schvalena dne 10. 10. 2019 usnesenim ¢. RMC/37/13/0708/19, 2.
aktualizace schvalena RMC dne 12. 6. 2020 usnesenim ¢ RMC/64/37/1220/20,
3. aktualizace schvalena RMC dne 30. 8. 2021 usnesenim ¢ RMC/114/2/2042/21,
4. aktualizace schvalena RMC dne 18. 7. 2024 usnesenim &. RMC/65/12/0381/24,
5. aktualizace schvalena dne 24. 9. 2026 usnesenim RMC ¢.
RMC/143/14/0468/26.
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	7. Pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostoru – zaměstnanec pomáhá uživateli s bezpečnou orientací a pohybem v domácnosti, pokud jej uživatel vzhledem ke své snížené soběstačnosti nezvládne sám.
	8. Pomoc při přesunu na lůžko a vozík a pomoc při vstávání, ulehání, posazování, změně, úpravě a zajištění vhodné polohy – zaměstnanec pomáhá uživateli při vstávání, uléhání, posazování, přesunu na lůžko nebo vozík a při úpravě pohodlné a bezpečné pol...
	Zajištění bezpečí při poskytování tohoto úkonu
	• Pokud je uživatel nepohyblivý nebo jeho stav neumožňuje bezpečnou manipulaci na běžném lůžku, je podmínkou poskytování péče zajištění polohovací postele, případně dalších potřebných pomůcek. Zaměstnanec neprovádí odborné polohování, rehabilitaci ani...
	• Pokud nelze přesun nebo změnu polohy provést bezpečně, zaměstnanec úkon neprovede. Pomoc při přesunu nebo změně polohy může být podle potřeby součástí také jiného poskytovaného úkonu, například osobní hygieny.
	1. Pomoc při úkonech osobní hygieny a péči o pokožku bez porušení integrity kůže – zaměstnanec pomáhá uživateli s osobní hygienou a běžnou péčí o pokožku v rozsahu, který uživatel vzhledem ke své snížené soběstačnosti nezvládne sám. Pomoc může zahrnov...
	Zajištění bezpečí při poskytování úkonu
	• Pokud je uživatel nepohyblivý nebo se nedokáže na lůžku sám bezpečně pohybovat, je podmínkou poskytování tohoto úkonu polohovací postel. Polohovací postel je povinen zajistit uživatel nebo jeho pečující osoba. Toto opatření je nezbytné pro bezpečnos...
	• Pokud nejsou vytvořeny bezpečné podmínky pro provedení osobní hygieny nebo hrozí pád, úraz či jiné závažné riziko pro uživatele nebo zaměstnance, může zaměstnanec provedení úkonu odmítnout nebo přerušit.
	2. Pomoc při základní péči o vlasy a nehty – tímto úkonem se rozumí pomoc při umývání, vysoušení, případně natočení vlasů, základní péči o nehty a podobně.  Z důvodu možného ohrožení zdraví uživatele odbornou péči o nehty (pedikúra) pečovatelská služb...
	1. Zajištění stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování – pečovatelská služba zprostředkovává uživateli stravu od externího dodavatele. Cena stravy je hrazena podle skutečně objednaných a dodaných jídel a je urč...
	Pomoc při zajištění chodu domácnosti
	1. Běžný úklid a údržba domácnosti – zaměstnanec pečovatelské služby provádí pouze běžné práce nezbytné pro udržení domácnosti, které je třeba vykonávat často a které jsou zásadní pro uživatele, například převlečení lůžka, vynesení odpadu nebo pomoc s...
	3. Donáška vody – zaměstnanec donese vodu, pokud není v domácnosti dostupná z běžného zdroje nebo si ji uživatel vzhledem ke své snížené soběstačnosti nemůže zajistit sám.
	4. Topení v kamnech, donáška a příprava topiva – zaměstnanec může pomoci s donáškou a přípravou topiva, zatopením, přikládáním a běžnou obsluhou topného zařízení. Neprovádí opravy, servis, kominické práce ani jiné odborné činnosti. Uživatel je povinen...
	5. Běžné nákupy a pochůzky – běžný nákup slouží k zajištění potravin a dalších běžných potřeb uživatele. Pochůzkou může být např. vyzvednutí receptu nebo léků. Uživatel připraví seznam požadovaných věcí a potřebnou finanční hotovost; zaměstnanec mu mů...

	1. Doprovázení dětí do školy, školského zařízení, k lékaři a doprovázení zpět.
	Cílem úkonu je poskytnout pomoc a podporu rodině s dětmi tak, že zaměstnanec pečovatelské služby doprovodí dítě do školy, školského zařízení a k lékaři.
	2. Doprovázení dospělých do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět
	Dohled, aby osoba závislá na pomoci nezpůsobila ohrožení sobě ani svému okolí – úkon je určen uživateli, který vzhledem ke své snížené soběstačnosti potřebuje přítomnost zaměstnance pro zajištění svého bezpečí a bezpečí svého okolí. Zaměstnanec poskyt...
	Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání běžných záležitostí
	1. Pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů – zaměstnanec podporuje uživatele při komunikaci s úřady, institucemi, službami nebo dalšími osobami tak, aby mohl uplatňovat svá práva a oprávněné zájmy. Uživatel rozhoduje o svýc...
	2. Pomoc při vyřizování běžných záležitostí – zaměstnanec pomáhá uživateli s běžnými záležitostmi, které sám nezvládne, např. s korespondencí, telefonem či internetem, objednáváním služeb, léků, obědů nebo běžného zboží. Uživatel se zapojuje podle svý...
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