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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

STANDARD 1

Mistni a casova dostupnost

Mistni dostupnost

Spravni obvod orgadnu socidlné-pravni ochrany déti UFadu méstské &asti Praha
20 (dale jen UMC Praha 20) je vymezen spravnim obvodem dle katastralniho
Uzemi Méstské ¢asti Praha 20 (dale jen MC Praha 20) dle zékona 131/2000 Sb.,

o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Brezinéves
Déblice
PRAHA 18
PRAHA 19 @
Dolni M
Pocernice
Béchovice




Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany
Vzhledem k velikosti Uzemi spravniho obvodu MC Praha 20 a po¢tu zaméstnanct
UMC Praha 20 zafazenych v orgdnu socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-
pravni ochrany uplatfiuji tito zaméstnanci svoji plsobnost po celém vyse

vymezeném Uzemi.

Pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti jsou v ramci prehlednosti
definovani dle pocatecniho pismene prijmeni ditéte, a to v ramci terénni socidlni
prace, kurately pro déti a mladez i nahradni prace a tematického rozdéleni s tim,
Ze tematické rozdéleni (odbornost) ma prednost pred pocatecnim pismenem
pfijmeni ditéte. Toto prerozdéleni je klientdm sdé&lovdno na poli dalkového
pristupu prostfednictvim kontaktd na webovych strankach MC Praha 20 a pfimo
v misté poskytovani socialné-pravni ochrany prostrfednictvim prehlednych
informaci umisténych pri vstupu na odboru socialnich véci a zdravotnictvi (dale
jen OSVZ).

Aktudlni kontakty na zaméstnance UMC Praha 20 zafazené v orgdnu-socidlné
pravni ochrany k vykonu socialné pravni ochrany jsou uvedeny na webovych

strankach Méstské ¢asti Praha 20 www.pocernice.cz a na odboru socidlnich véci a

zdravotnictvi.


http://www.pocernice.cz/

Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany
Organ sociadlné-pravni ochrany déti sidli v budové UMC Praha 20 na adrese
Jivanska 635, 193 00 Praha 9 - Horni Pocernice. Budova s bezbariérovym
pristupem je opatfena rovnéz vytahem a situovana nedaleko centra. Zhruba 50
metrl od budovy se nachdzi neplacené parkovi$té pro osobni automobily,
pricemz primo pred Urfadem jsou vyhrazena 2 parkovaci mista pro osoby se
zdravotnim postizenim. Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi je situovan v 1.

patie budovy.

Zaméstnanci UMC Praha 20 zafazeni v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany maji k dispozici v pripadé potreby sluzebni vozidlo nebo

taxi sluzbu.

Zaméstnanci UMC Praha 20 zarfazeni v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany pfi svych sluzebnich cestach v ramci poskytovani
socialné-pravni ochrany fidi sluzebni vozidlo po absolvovani referentskych

fidi¢skych zkousek sami.

Pouzivani sluzebniho vozidla se dale Fidi vnitfni smérnici UMC Praha 20.




Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Mistni a casova dostupnost

Casova dostupnost

Osobni vykon socialné-pravni ochrany déti je zajistén pro uredni dny v téchto
Casech:

PONDELI 8:00 - 12:00 a 13:00 - 18:00 hodin

STREDA 8:00 — 12:00 a 13:00 - 18:00 hodin

PATEK 8:00 - 11:00 hodin

Mimo vy&e uvedené hodiny jsou fedeny zejména zalezitosti pfimo u klientd nebo
jsou pracovnici na soudnich jednanich. V pripadé, Ze neni v Uredni dny pritomen
na pracovisti prislusny pracovnik, vzdy je ve vyse uvedenych hodinach zajistén
jeho zastup. V neufedni hodiny neni osobni vykon socialniho pracovnika

garantovan.

Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je k dispozici nepretrzita
pracovni pohotovost, kterd je =zajistovana vSemi pracovniky zarazenymi
v organu socidlné-pravni ochrany déti k vykonu socidlné-pravni ochrany
(zplsobilymi k zajisté&ni pohotovosti), a to dle pfislusného rozpisu pohotovosti,
ktery je zpracovavan vedoucim odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. S timto
rozpisem jsou nejpozdéji 14 dni pred prvni pracovni pohotovosti daného
rozpisu seznameni vsichni pracovnici. Soucasné je tento rozpis k dispozici
véem pracovnikdm na spole¢né sdileném disku. Pracovnik zafazeny v organu
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany zajistuje pracovni
pohotovost vzdy po uzavreni pracovni smlouvy, a to nejdfive po uplynuti 2

mésicl od polatku svého zagkolovani.



Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany
Pracovni pohotovost je kazdému pracovnikovi stanovena zpravidla
v rozsahu 1 tydne za mésic. Pracovni pohotovost zacind kazdému povinnému
pracovnikovi v okamziku ukonceni jeho pracovni doby pfrislusSného dne. Tato
pohotovost konci zpravidla prvni pracovni den nasledujiciho tydne v okamziku
zapoceti pracovni doby daného dne. K predani pohotovostniho mobilniho
telefonu dalSimu povinnému pracovnikovi dochazi v pribéhu prvniho
pracovniho dne daného tydne. V pfipadé potfeby ma vedouci odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi po domluvé s pracovniky socidlné-pravni ochrany

déti pravo rozpis pracovni pohotovosti ménit.

Pracovnika UMC Praha 20 zatazeného v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany slouziciho pohotovost je mozno zastihnout kdykoli
mimo pracovni dobu prostiednictvim sluzebniho mobilniho telefonu. Cislo
mobilniho telefonu neni verejné pristupné, ale je zndmo pFislusnikdm Policie CR,
ktefi v pfipadé nutnosti kontaktuji prisluéného pracovnika UMC Praha 20
zarazeného v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany a

jsou mu napomocni pri vykonu socialné-pravni ochrany.

Posouzeni situace a adekvatni reakce na vyvstalou udalost ¢i oznameni je Cisté
v kompetenci pracovnika UMC Praha 20 zafazeného v orgdnu socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany slouziciho pohotovost. Vzdy ale musi

zasahnout v nasledujicich pripadech:

Ocitlo-li se nezletilé dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zzivot nebo
pFiznivy vyvoj vazné ohrozeny nebo naruseny, je UMC Praha 20 povinen
podat neprodiené navrh soudu na vydani predbézného opatreni podle
ustanoveni § 452 zakona o zvlastnich Fizenich soudnich (dale jen

~zakona o z.F.s.").

Je-li k zachrané zivota nebo zdravi nezletilého ditéte nezbytné
neodkladné provést vysetrfovaci nebo lécebny vykon a rodice odpiraji
podrobit dité tomuto vykonu, zabezpeé¢i UMC Praha 20 v soudinnosti s

osetrujicim lékarem (praktickym lékarem pro déti a dorost, u néhoz je



Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany
dité registrovano), popr. s détskym oddélenim nejbliz§i nemocnice,

prijeti ditéte na zakladé predbézného opatreni.

V pripadé, Ze v dobé pracovni pohotovosti neprobéhl zadny Ukon souvisejici se
socidlné-pravni ochranou ditéte, predd pracovnik UMC Praha 20 zarazeny
v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany mobilni

pohotovostni telefon dalSimu povinnému pracovnikovi.

Jestlize v rdmci pracovni pohotovosti doslo k Ukonu na poli socidlné-pravni
ochrany déti, vytvoii zasahujici pracovnik UMC Praha 20 zafazeny v orgédnu
socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany zaznam z daného
Ukonu dle smérnice MPSV (C.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zari 2013 popr.
platnych metodik MPSV podle nichz déale postupuje a sdéli tuto skutecnost

vedoucimu odboru.
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pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

STANDARD 2

Prostredi a podminky

UMC Praha 20, odbor sociélnich véci a zdravotnictvi realizuje ambulantni vykon
pracovnich cinnosti spojenych se socialné-pravni ochranou déti v jedné
budové, Jivanska 635, 193 00 Praha 9 - Horni Pocernice. Pro své
pracovniky a pro vykon jejich pracovnich ¢innosti ma zajistény vhodné prostory -
kancelare. Tyto kancelare se nachazeji v 1. patie budovy. Prostory jsou zretelné

oznaceny informacnimi cedulemi.

Jedna se o prostory, kde kazdy z pracovnikd zafazenych v organu socidln&-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany disponuje technicky vybavenou
kancelari. Pracovnici zarfazeni v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany dodrzuji zdsadu respektovani soukromi klienta,
dlvérnosti a neruenosti pfi jednani, a to v maximalni mozné a realizovatelné

mire.

Jednaci prostory jsou pratelské k détem a rodicdm tim, Ze jsou
prizplisobené bezpecnosti a jejich potfebam. Kromé samotnych kancelari,
kde je moZné realizovat kontakt s klientem je pracovnikim k dispozici rovnéz
konzultac¢ni mistnost spojenad s détskym koutkem, jez je mimo jiné osazena

prebalovaci podlozkou, kreslicimi potfebami a hrackami.

Prostory (vcéetné bezbariérového socidlniho zarfizeni v pfizemi budovy) jsou

v v o 7 Ve
rovnez uzpusobeny osobam s omezenou hybnosti.



Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Celkové jsou tedy k dispozici 4 kancelare a jedna konzultacni mistnost,

coz je vzhledem k vytizenosti, kterd byla zjiStovdna na zakladé statistické
navstévnosti, zcela dostacujici.

Foto konzultac¢ni mistnosti
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Prostiredi a podminky

Kazdy pracovnik disponuje vlastni vypocetni technikou s periférii, telefonem
s pevnou linkou a vlastnim cislem a mobilnim telefonem. Dale maji
spolecné k dispozici mobilni notebook, multifunkcni tiskarnu, diktafon a

skartovaci zarizeni.

Zaméstnanci UMC Praha 20 zafazeni v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany maji k dispozici v pripadé potreby sluzebni vozidlo (v

ramci pracovni pohotovosti je k dispozici sluzebni vozidlo nebo taxi sluzba).

Zaméstnanci UMC Praha 20 zafazeni v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany pfi svych sluzebnich cestach v ramci poskytovani
socidlné-pravni ochrany Fidi sluzebni vozidlo po absolvovani referentskych

fidi¢skych zkousek sami.

Pracovnici dale mohou vyuzZivat v pripadé potreby C¢&i vysSsSi efektivity dalsi
dopravni prostfedky — MHD, vlak, autobus (pro tyto prostfedky je jim proplacen

celorocni kupon).

Rovné? maji zajistén neomezeny prFistup na pracovisté z divodu vyuziti

potrebného materialniho vybaveni a techniky.

11



Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Prostiredi a podminky

UMC Praha 20 disponuje vhodnym vybavenim a dopliiky pro komfort pfi jednani

s klienty. Jedna se zejména o specialné vybavené kancelare reflektujici
svoji skladbou specifické potieby cilové skupiny. Patfi sem predevsim
komfortni moznost usazeni a pohodiny prostor pro rodice a soucasné
pedagogizované prostredi pro déti, které mohou vyuzit hracky a kreslici potreby.
Bé&hem jednani s rodi¢i si tak dité pitimo v kancelafi mize hrat s hrackami nebo si
malovat. Pracovnik mGze i nenasilnym zplsobem zapojit do komunikace nezletilé
klienty, a tak ma moznost pozorovat interakci mezi rodicem a ditétem. V pripadé
potfeby se pracovnikovi, prostfednictvim vyse uvedeného, rovnéz otevira
prilezitost k odvedeni pozornosti ditéte hrou a neruSsené komunikovat

s dospélymi klienty.

V rédmci maximalniho ptizplsobeni potfebdm cilové skupiny je kromé& samotnych
kancelari k dispozici rovnéz konzultacni mistnost spojena s détskym koutkem,
kreslicimi potfebami a hrackami, a soucasné je zde rovnéz mozné realizovat
kontakt s klientem. Za hracky v détském koutku, jejich bezpecnost, vhodnost,
doplfovani a vymeénu je zodpovédny pracovnik uréeny vedoucim OSVZ. V téchto
prostorach je rovnéz umoznéno kojicim matkam kojit. Prebalovaci pult
s podlozkou je k dispozici na chodbé odboru. Na tuto moznost jsou matky

upozorfiovany v ramci informacni cedule.

Prostory (v&etné bezbariérového socidlniho zafizeni) jsou rovnéZ uzplsobeny

osobam s omezenou hybnosti.

Kancelarské potreby jsou vydavany dle potfeb administrativni pracovnici odboru
socialnich véci a zdravotnictvi. Kazdy pracovnik je sdm zodpovédny za to, ze
bude mit dostatek kancelarskych potfeb tak, aby mohl bez komplikaci a

efektivné vykondvat svou praci.

12



Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Prostiredi a podminky

UMC Praha 20 ma zajistén odpovidajici pocet dostupného hygienického
zazemi (toalety) pfFi zohlednéni poctu pracovnikl dle narizeni vilady
¢. 361/2007 Sb. Uklid jednacich a spoleénych prostor je zajistén pracovnikem
UMC Praha 20.

Kazdy pracovnik zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany ma k dispozici mydlo, a to na socialnim zarizeni. Dale ma

kazdy pracovnik k dispozici dezinfekéni pfipravky pro okamzité pouziti.

Lékarni¢ka je dostupnd na OSVZ, je fadné oznaéena, pribézné& kontrolovéna a

doplriovana odpovédnou osobou.

Zakladni ukoly a povinnosti zaméstnavatele na Useku bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci jsou stanoveny v § 101 az 108 zakoniku prace. Za pIlnéni ukold
zaméstnavatele v péci o bezpecnost a ochranu zdravi pri praci odpovidaji
vedouci zaméstnanci na vsech stupnich Fizeni v rozsahu svych funkci,
vyplyvajicich z vnitFnich pFredpis. Povinnosti zaméstnanci na Useku

bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci jsou stanoveny v § 106 zakoniku prace.

Zameéstnanci socialné-pravni ochrany déti, ktefi se v souvislosti s plnénim
pracovnich Ukold pohybuji v prostiedi se zvy$enym stupném zneci$téni nebo se
zvySenym rizikem vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni, maji narok na
ockovani proti urcenym druhdm infekénich onemocnéni, zejména proti

tuberkul6ze (TBC) a virové hepatitidé (zZloutence) typu A a B.

13



Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

STANDARD 3

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany
déti

UMC Praha 20 m& zvefejnéna pravidla a postupy, vytvorené na zakladé

pozadavk{ standardd kvality socidlné-pravni ochrany podle vyhlasky €. 473/2012
Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o sociadlné-pravni ochrané déti, na
oficidlnich webovych strdnkdch MC Praha 20 formou internetového odkazu

WWW.pOcCernice.cz.

Pravidla a postupy jsou zpracovany tak, aby byly srozumitelné pro cilovou
skupinu klientld déti i dospélych. V pisemné podobé& jsou pravidla a postupy
k nahlédnuti u vedouciho OSVZ.

Informace jsou pribé&Zné& aktualizovany a upravovany. Pribé&Znou aktualizaci

zmén zajistuje vedouci OSVZ.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany
déti

Organ socialné-pravni ochrany déti

OSPOD neboli Organ Socialné Pravni Ochrany Déti v ramci odboru socialnich véci
a zdravotnictvi UMC Praha 20 zajistuje na zdkladé zakona ¢. 359/1999 Sb., ve
znéni pozdé&jdich predpisi socialné-pravni ochranu déti, kterou se rozumi
zejména:

a) ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a fadnou vychovu

b) ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni

¢) plUsobeni smétujicich k obnoveni narudenych funkci rodiny

d) zabezpecleni nahradniho rodinného prostredi pro dité&, které nemdze byt trvale

nebo docasné vychovavano ve vlastni rodiné

Socialné-pravni ochrana ditéte tedy predstavuje zajisténi prava ditéte na
Zivot, jeho pfiznivy vyvoj, na rodicovskou péci a zivot v rodiné, na identitu
ditéte, svobodu mysleni, svédomi a nabozenstvi, na vzdélani, zaméstnani,
zahrnuje také ochranu ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢&i duSevnim nasilim,

zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykofistovanim.

Principy socialné-pravni ochrany deéti

a) Prednim hlediskem poskytovani socialné-pravni ochrany déti je nejlepsi
zajem, prospéch a blaho déti.

b) Socidlné-pravni ochrana se poskytuje véem détem bez rozdilu, bez jakékoliv
diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, naboZzenstvi, politického
nebo jiného smysleni, ndrodnostniho, etnického nebo socidlniho plvodu.

c) Socialné-pravni ochrana se poskytuje bezplatné.

d) Socidlné-pravni ochrana se poskytuje vSsem nezletilym détem mladsim 18

let, pokud zletilosti nenabyly dfive.
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e)

f)

g)

h)

Standardy kvality socialné-pravni ochrany

pfi poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany
Stat je odpovédny za ochranu déti pred télesnym nebo dusevnim nasilim,
za ochranu jejich zdravého vyvoje z hlediska fyzického, psychického a
mravniho a ostatnich aspektl integrity ditéte jako nositele prav danych
Ustavou, Listinou a prav vyplyvajicich z mezindrodnich zavazkl CR. Stat
vSak nenahrazuje plnéni povinnosti a odpovédnost rodicd, ani
nezasahuje do jejich postaveni jako nositeld rodi¢ovské odpovédnosti,
nejsou-li prava nebo vyvoj ditéte ohrozeny.
Socialné-pravni ochrana preventivné plisobi na rodinné vztahy, jsou-li
zasaZzeny tak, Ze ptichazi v Uvahu plsobeni vefejné moci. Opatfeni socialné-
pravni ochrany jsou hierarchicky usporadana ve vnitfné provazany celek,
umoziujici volbu nastroji podle konkrétni situace, v niz se dit& nachazi, a
podle intenzity ohrozZeni.
Déti docCasné nebo trvale zbavené svého rodinného prostiedi nebo déti,
které nemohou byt ponechany v tomto prostredi, maji pravo na zvlastni
ochranu a pomoc poskytovanou statem v podobé nékteré z forem nahradni
vychovy.
Pri volbé reSeni je bran potrebny ohled na Zadouci kontinuitu ve

vychové ditéte a na jeho etnicky, ndboZensky, kulturni a jazykovy plvod.

Dalsi organy socialné-pravni ochrany déti

a)

obecni Ufady obci s rozditenou plsobnosti (méstské GFady, ve statutdrnich
méstech magistraty a Urady méstskych obvodd, v Praze Gfady povéienych
méstskych ¢asti),

obecni urady,

krajské urady (v Praze Magistrat hl. mésta Prahy),

Ministerstvo prace a socialnich véci,

Ufad pro mezindrodnépravni ochranu déti.

16



Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

)4 -V

Cinnosti zajis$tujici socidlné-pravni ochranu déti
Zameéstnanci zafazeni v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni

ochrany zabezpecuji zejména ochranu prav ditéte na priznivy vyvoj a
fadnou vychovu, ochranu opravnénych zajma ditéte, vcetné ochrany
jeho jméni, plisobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny a
nahradni rodinné prostredi pro dité, které nemiize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni rodiné.

VySe uvedené zabezpecuje prostrednictvim terénni socidlni prace, kuratelou pro

déti a mladez a nahradni rodinnou péci.

Terénni socialni prace
V ramci terénni socidlni prace je pracovano zejména s rodinami, ve kterych je
dit¢ (nebo jeho prava) ohroZzeno vlivem rodi¢e nebo rodi¢d, ktefi neplni
povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nevykonavaji nebo zneuzivaji
prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti.
Jedna se zejména o:
a) poskytovani socialné-pravniho, vychovného, pripadné psychologického
poradenstvi rodindm a détem vyzadujicim zvlastni péci
b) zajistovani sociadlné-pravni ochrany déti a mladeze ve spolupraci
s ostatnimi organy
c) podavani zprav soudu, statnimu zastupitelstvi a policii o skutecnostech
potfebnych pro rozhodovani o vychové déti
d) podavani navrhi a podnétd, tykajici se déti v rdmci socidlné&-pravni
ochrany déti, soudu
e) sledovani vyvoje déti, které byly svéreny do vychovy jinych fyzickych osob
nez rodi¢d
f) sledovani vykonu ustavni vychovy déti, navstévy déti v zafizenich
g) navstévovani déti, o néz ve véznici pecuje odsouzena matka
h) navstévovani déti a rodiny v obydli, ve kterém ziji a zjistovani v misté
bydlisté ditéte, ve Skole a ve Skolskych zarizenich, ve zdravotnickych

zarizenich apod., v jakych podminkach dité zZije a jaké ma dité chovani
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany

pfi poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Socialni kuratela

Kurator pro déti a mladez se zabyva vychovnymi problémy a trestnou cinnosti

déti do 18 let. Jedna se tedy o déti, které vedou zahalCivy nebo nemravny Zivot

spocCivajici zejména v tom, ze zanedbavaji skolni dochazku, nepracuji, i

kdyz

nemaji dostatec¢ny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové

latky, zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi 15

let, spachaly cin, ktery by jinak byl trestnym cinem, opakované nebo

soustavné pachaji prestupky nebo jinak narusuji obcanské souziti,

opakované se dopousti Gutékli od rodicti nebo jinych fyzickych nebo

pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte.

Kurator pro déti a mladez zajistuje:

a)

b)

)
d)

e)

f)
g)

h)

j)

k)

poskytovani socialné-pravniho, vychovného, pripadné psychologického
poradenstvi rodindm a détem vyzadujicim zvlastni pédi,

zajistovani socialné-pravni ochrany déti a mladeze ve spolupraci
s ostatnimi organy,

podavani zprav organtm &innych v trestnim Fizeni,

podavani navrhl a podnétl, tykajici se dé&ti v ramci socidln&-pravni
ochrany déti, soudu,

Ucast na Ukonech v trestnim fizeni proti nezletilym a mladistvym,

Ucast na prestupkovém frizeni vedeného proti mladistvym,

podavani nadvrhl a podnétl ve vécech tykajicich se predb&zného opatieni,
narizeni vychovného opatreni, Ustavni & ochranné vychovy i na jejich
zruseni,

sledovani vykonu Ustavni vychovy déti, nadvstévy déti v zafizenich,
podavani zprav soudu a statnimu zastupitelstvi,

spolupraci s vazebnimi véznicemi, véznicemi, Skolskymi zafizenimi pro
vykon ustavni a ochranné vychovy, spolupraci s obcemi, zdravotnickymi
zarizenimi apod.,

navstévovani ditéte, alespon 1 x za 3 meésice ve vykonu vazby a vykonu
trestu odnéti svobody a reSeni jeho socialni situace po vykonu trestu
odnéti svobody,

provadéni dohledu nad nezletilym, pokud byl nafizen soudem nebo Uradem

meéstské ¢asti,
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Nahradni rodinna péce

Nahradni rodinnd péce (NRP) je formou péce v pripadech, kdy se rodice z
nejriznéjdich dlvodd nejsou schopni nebo ochotni starat o své déti a zajistit jim
tak vSe potfebné pro jejich vyvoj. Zaméstnanec zarazeny v organu socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktery je povéreny k vykonu
NRP, zabezpecuje nasledujici ¢innosti:

a) poskytovani socialné-pravniho, vychovného, pripadné psychologického
poradenstvi rodindm a détem vyzadujicim zvlastni péci,

b) zajistovani socidlné-pravni ochrany déti a mladeze ve spolupraci
s ostatnimi organy,

C) podavani zprav soudu, statnimu zastupitelstvi a policii o skutecnostech
potfebnych pro rozhodovani o vychové déti,

d) podavani navrhd a podnétd, tykajici se déti v rdmci socidln&-pravni
ochrany déti, soudu,

e) navstévovani déti a rodiny v obydli, ve kterém ziji a zjistovani v misté
bydlisté ditéte, ve Skole a ve Skolskych zafizenich, ve zdravotnickych
zarizenich apod., v jakych podminkach dité zije a jaké ma dité chovani,

f) vedeni evidence Zadatell o pé&stounskou péc&i a péstounskou pé¢i na
prechodnou dobu,

g) provérovani, zda Zadatelé maji predpoklady pro zdarnou vychovu,

h) sepisovani ndvrhi tykajicich se p&stounské (predpéstounské) péce,

i) sledovani vyvoje déti svéfenych do péstounské péce, péstounské péce na

prechodnou dobu,

Komu je SPOD urcena
Socialné-pravni ochrana v souladu s Umluvou o pravech ditéte dle ¢. 1 nalezi

bez ohledu na statni obCanstvi kazdé lidské bytosti mladsi 18 let.

Socialné-pravni ochrana je poskytovana zejména v téchto situacich
a) rodice déti
a. zemreli
b. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti
c. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské

odpovédnosti,
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany
b) déti byly svéreny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodie, a tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy,
c) déti vedou zahalCivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, ze

zanedbavaji skolni dochazku

- nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy

- pozivaji alkohol nebo navykové latky

- Zivi se prostituci

- spachaly trestny &in nebo, déti mladsi 15 let, spachaly cin, ktery by
jinak byl trestnym ¢inem

- opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak narusuji
obcanské souziti

- opakované se dopousti Gtdkl od rodi¢l nebo jinych fyzickych nebo
pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte,

d) byl-li na détech spachan trestny cin ohroZujici zivot, zdravi, svobodu,
jejich lidskou dlstojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezfeni ze
spachani takového cinu,

e) jsou-li dé&ti na zdkladé Zadosti rodi¢d nebo jinych osob odpovédnych za
vychovu ditéte opakované umistovany do zafizeni zajistujicich nepfetrzitou
péli o déti nebo jejich umisténi v takovych zafizenich trva déle nez 6
mésicd,

f) jsou-li déti ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami
odpovédnymi za vychovu ditéte, popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi
osobami,

g) jsou-li déti, které jsou Zadateli o azyl odloudenymi od svych rodiéqd,

popripadé jinych osob odpovédnych za jejich vychovu,

Socialné-pravni ochrana je pak tedy poskytovana v okamziku, kdy tyto
skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, ze
nepriznivé ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pricinou

nepriznivého vyvoje déti.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Kolizni opatrovnictvi

V rdmci soudnich Fizeni zejména o Upravé pomérl ditéte & Gpravé styku
s ditétem po dobu pfed a po rozvodu &i rozchodu rodi¢t byvaji pracovnici organu
socidlné-pravni ochrany déti ustanovovani jakozto kolizni opatrovnici ditéte.

Kolizni opatrovnictvi vSak nesouvisi pfimo s vykonem SPOD.

Ukolem kolizniho opatrovnika je zastupovani ditéte, které neni dostate¢né
svépravné, aby mohlo jednat pred soudem samostatné. V soudnim fizeni dité
nemUZe byt zastoupeno zadnym ze svych rodi¢l z divodu mozného stietu

(kolize) z&jmd.

Kolizni opatrovnik poskytuje ditéti potrebné informace, pokud dité dostatecné
chape situaci, ale neni to jen na ném, dit¢é ma mit informace predevsSim od
rodi¢d. Kolizni opatrovnik zjistuje nazor ditéte a zprostfedkovdva ho soudu.
Jedna s ditétem i rodici, ale i dalSimi osobami, pokud je to vhodné a potrebné.

Potfebuje ziskat ucelené informace nezbytné pro svij dal&i postup ve véci.

Pfi soudnim projednavani kolizni opatrovnik haji zajmy a prava ditéte, coz
znamena, ze opatrovnik nehdji a nezastupuje rodic¢e. Zakladni zasada soudniho
Fizeni je rovnost Gcéastnikl Fizeni. Dité zastoupené koliznim opatrovnikem ma
rovné (stejné) postaveni jako dalsi Uclastnici fizeni (matka a otec). Kolizni
opatrovnik vyjadfuje své doporucujici stanovisko, odpovidd na dotazy soudu,
predklada své poznatky o pomeérech ditéte. V pripadé, Ze soud nevyslechl
nezletilé dité sam, sdéluje jeho nazor. V pripadé potfeby podava navrhy na
doplnéni dokazovani (napf. znalecky posudek, listinné dlkazy, zpravy odbornych

pracovist).

Po vyneseni rozsudku ma kolizni opatrovnik pravo odvolat se jménem ditéte.
Role kolizniho opatrovnika konci po nabyti pravni moci rozsudku. Pokud se dité
nebo rodi¢ obrati na OSPOD mimo rémec kolizniho opatrovnictvi, mdze OSPOD

poskytnout poradenskou cinnost.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

STANDARD 11

Rizikové a nouzové situace

Pro potieby orgdnu socidlné-pravni ochrany UMC Praha 20 byly definovany nize

uvedené rizikové a nouzové situace. Tyto situace jsou sledovany
a vyhodnocovany vedoucim odboru socidlnich véci a zdravotnictvi

a nasledné v pripadé potreby aktualizovany.

Rizikové situace

Jednd se o situace, kdy dochazi k potencionalnimu ohrozeni pracovnika
zafazeného v organu socidlné-pravni ochrany déti k vykonu orgdnu socialné-
pravni ochrany déti nebo klienta ¢i klientd organu socidlné&-pravni ochrany déti.

Patfi sem zejména:

Agresivni klient

Klient pod vlivem OPL

Suicidalni klient

Obtézovani pracovnika klientem

Infekcni onemocnéni u klienta

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu pracovnika Ci Uraz pracovnika
Kolaps klienta nebo zaméstnance pFi vykonu prace

Smrt zaméstnance nebo klienta na pracovisti

Nouzové situace
Za nouzovou situaci je povazovana takova situace, kdy je ohrozen samotny
vykon socidlné-pravni ochrany déti.

Patfi sem zejména:

Prechodny nedostatek pracovniki

Kumulace véznych pfipadd

Porucha sluzebniho vozidla

Vyuziti vozidla nékym jinym

Havarie na pracovisti a nasledna nemoznost vykonu socialné-pravni ochrany déti
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany

pfi poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Vzdy je potreba drzet se nasledujicich zasad

VIVv.

nouzové Ci rizikové udalosti,

v pfipadé, Ze nastane rizikova ¢i nouzova udalost, je kazdy zaméstnanec
povinen primarné dbat na zachranu lidskych Zivotl a ochranu zdravi osob
nepropadat panice,

vytvaret vhodné podminky pro komunikaci,

v pripadé, ze klient obtizné chape, pouzivat kratké a jednoduché véty
sdéleni a vyjadreni formulovat presné a jednoznacné,

pokud dojde k afektu u klienta, pokusit se situaci uklidnit,

vzdy je nutno neprodlené informovat o situaci pfimého nadrizeného.

Rizikové situace

Agresivni klient

Preventivni opatreni

pracovnik je povinen dbat o svou bezpecnost a o své zdravi i o bezpecnost
a zdravi osob, kterych se bezprostredné dotyka jeho jednani

kazdy pracovnik je seznamen s predpisem o ochrané zdravi a bezpecnosti
pfi praci a je povinen dodrzovat jej i s ohledem na spolupracovniky

a klienty

Zasady prace pracovnika s agresivnim klientem

udrzuje prfimérenou vzdalenost od agresora,

pracovnik mluvi klidnym hlasem, srozumitelné, nedéld prudké
a neocekavané pohyby, nepristupuje ke klientovi zezadu, neudrzuje primy
ocni kontakt,

pracovnik se snazi zvladnout agresi uzivatele verbalné - pojmenovanim
emoci, empatickym pristupem, klidem, jasnym stanovenim hranic, snazi

se identifikovat, proc je uzivatel agresivni.

Akutni hrozba napadeni pracovnika nebo jiného klienta

privola dalSiho pracovnika a spolecné resi situaci,

nikdy se neotadi k agresivnimu klientovi zady, stale ma klienta na ocich,
ustupuje do mistnosti, odkud je mozny Unik nebo privolani pomoci,
vyzve ostatni pripadné klienty k odchodu,

upozorni klienta na umysl pfivolat policii,

privold PCR nebo méstskou policii.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany

pfi poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Klient pod vlivem OPL

Preventivni opatreni

na pracovisti je prisny zakaz manipulace s OPL,

v pripadé moznosti (dle stavu klienta) nabidne jiny termin jednani,
pracovnik je povinen dbat o svou bezpecnost a o své zdravi i o bezpecnost
a zdravi osob, kterych se bezprostifedné dotyka jeho jednani,

kazdy pracovnik je seznadmen s predpisem o ochrané zdravi a bezpecnosti
pri praci a je povinen dodrZzovat jej i s ohledem na spolupracovniky

a klienty.

Zasady prace pracovnika s klientem pod vlivem OPL

udrzuje primérenou vzdalenost,
pracovnik mluvi klidnym hlasem, srozumitelné, nedélda prudké
a neocekavané pohyby, nepfistupuje ke klientovi zezadu, neudrzuje primy

oc¢ni kontakt.

Suicidalni klient

Zasady prace pracovnika se suicidalnim klientem

udrzuje pfimérenou vzdalenost,

pracovnik mluvi klidnym hlasem, srozumitelné, nedéla prudké
a neocekavané pohyby,

nabidne klientovi misto k sezeni,

vede jej ke komunikaci, pouziva klidna gesta, priméreny o¢ni kontakt,
ziskava od klienta zpétnou vazbu,

v nejblizSim mozném okamziku kontaktuje odbornika.

Obtézovani pracovnika klientem

Preventivni opatreni

pracovnik je povinen dbat o svou bezpecnost a o své zdravi i o bezpecnost
a zdravi osob, kterych se bezprostiedné dotyka jeho jednani,

kazdy pracovnik je seznamen s predpisem o ochrané zdravi a bezpecnosti
pfi praci a je povinen dodrZzovat jej i s ohledem na spolupracovniky

a klienty,
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Zasady prace pracovnika pri obtéZovani pracovnika klientem

- udrzZuje pfimérenou vzdalenost,

- pracovnik  mluvi klidnym hlasem, srozumitelné, nedéld prudké
a neocekavané pohyby,

- privola dalsSiho pracovnika a spolec¢né resi situaci,

- nikdy se neotdci k agresivnimu klientovi zady,

- stale ma klienta na ocich,

- ustupuje do mistnosti, odkud je mozny Unik nebo privolani pomoci,

- upozorni klienta na Umysl privolat policii.

V pripadé obtéZovani pracovnika mimo pracovni dobu, postupuje pracovnik dle

obc¢ansko-pravnich norem.

Infekéni onemocnéni u klienta

Preventivni opatreni

udrzuje pfimérenou vzdalenost,

- pracovnik mGze byt o¢kovan proti Zloutence typt A a B,

- pracovnik je vybaven ochrannymi pomdickami na ruce, napf.
antibakterialni gel,

- nemocnému klientovi je doporucena lékarska péce a je poucen o rizicich

onemocneéni.

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu ¢i Uraz pracovnika

Pracovnik, popripadé kolega vyhodnoti rizikovost situace a dle naléhavosti
kontaktuje vedouciho odboru socialnich véci a zdravotnictvi. V pfipadé akutniho
ohrozeni zdravotniho stavu kontaktuje lékarskou pomoc (kolega s lékarnickou,
ZZS a podobné). V pripadé Urazu na pracovisti je o tomto sepsan protokol a véc

je dale resena s pFislusnym pracovnikem UMC Praha 20.

Kolaps klienta nebo zaméstnance pri vykonu prace

Reseni situace
- ziskani prehledu o situaci i o stavu zranéného,
- posouzeni mozného nebezpedi,
- posouzeni zavaznosti poranéni,
o kontrola Zivotné dlleZitych funkci
o kontrola pritomnosti vnéjsiho krvaceni a Sokového stavu

o kontrola existence ostatnich poranéni
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany
pfi poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany
- poskytnuti prvni pomoci,
- provedeni UkonU k bezprostfedni zachrané Zivota (resuscitace, stabilizaéni
poloha),

- zastaveni silného krvaceni,

- provedeni protiSokovych opatreni,

- privolani ZZS,

- sledovani stavu zranéného.
Udalost, zplsob jejiho fe$eni a dopady na pracovniky jsou probrany v nejbliz&im

mozném terminu na tymové supervizi.

Nouzové situace

Pfechodny nedostatek pracovnikd

K pfechodnému nedostatku pracovnikli mGze dojit zejména z téchto divoda:

- UcCast na skoleni, vzdélavani a vycviku, plnéni studijnich povinnosti,
- Ucast na vyjezdovych programech,

- Uraz, nemoc,

- dovolen3,

- dalsi nahlé udalosti.

V ramci zabezpeceni bezproblémového fungovani organu sociadlné-pravni ochrany
déti se dbd v co nejvétsi mozné mire na prevenci, kterd spociva v systematické

organizaci prace pracovnik( zabezpeéujicich vykon socidlné&-pravni ochrany déti.

Vyhlaseni nouzového stavu nebo mimoradnych opatreni v souvislosti s pandemii

V pripadé vyhlaseni nouzového stavu nebo mimoradnych opatreni v souvislosti s
epidemii prichazi OSPOD na krizovy rezim fizeni. Omezujici opatrfeni mohou byt
stanovena na lokalni & celostatni trovni, s rlznou mirou dopadu na fungovani
OSPOD. V pripadé potreby vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi aktivuje
plan rotace zamé&stnancl. Jednd se o rozdé&leni pracovnikl OSPOD Praha 20 na
dva tymy, zpravidla v poétu dvou socialnich pracovnikd zafazenych do organu
socidlné-opravni ochrany déti. Kazdy pracovnik ztymu uzivd samostatné
kancelar na odboru socialnich véci a zdravotnictvi k vykonu SPOD a mimo jiné i k
osobnim jednanim s klienty v budové Uradu, kterd jsou omezena na nezbytné
minimum a jsou nahrazena s vyuzitim distan¢nich metod: oficialni ukotveni

komunikace pres zabezpecené platformy (napf. online konzultace), telefon a
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e-mail pro bézné monitorovani situace v méné rizikovych rodinach.
Vykon terénni socidlni prace je prioritizovan dle naléhavosti pfipadd; u rodin s
nejvyssim stupném ohroZeni probihd nadale osobné za striktniho pouziti
ochrannych pracovnich pomutcek (OPP). Rozdé&leni rodin podle miry rizikovosti
(napf. rodiny v akutnim riziku vyzaduji osobni Setfeni i v karanténé; u
stabilizovanych rodin Ize osobni kontakt doCasné nahradit videohovorem).
Pravidla pro socidlni Setfeni: specifikace postupt pro navétévu rodiny v nouzové
situaci, pripadné v karanténé (povinné pouziti OPP pracovniky SPOD -
respiratory, ochranné obleky, dezinfekce, eliminace rozhovorl v interiéru,
provedeni rozhovoru s nezletilym, vhodna vzdalenost mezi jednajicimi osobami,
rodi¢i a dalsimi osobami, dle situace nejvhodnéji ve venkovnim prostredi.
V pripadé vzniku nouzového stavu nebo epidemie probihd nadale kontinualné
spoluprace se soudy, Policii CR, $kolskymi zafizenimi, zdravotnickymi zafizenimi,
Urady, a dalSimi pravnickymi a fyzickymi osobami za podminek dodrzeni
hygienického a protiepidemiologického opatfeni ¢&i jiného opatieni, které muize
byt vyhlaseno a narizeno pfislusnymi institucemi ke konkrétni nouzové situaci.
Nepretrzity vykon pohotovostni sluzby (24/7) zlstavd plné zachovan, za vyse

uvedenych podminek ochrannych a bezpecnostnich opatrenich.

Kumulace vaznych pfipadd

Dle pravidel uvedenych ve standardu 8b jsou stanoveny prioritni pfipady a ty

jsou primarné reseny.

Havarie na pracovisti a naslednd nemoznost vykonu socialné-pravni ochrany déti

V pripadé havarie na pracovisti je okamzité zajiStén jiny prostor pro poskytovani
socialné-pravni ochrany déti, ktery zajistuje tajemnik UMC Praha 20 spolu
s vedoucim odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Klienti jsou o tomto nouzovém

Fedeni informovani prostiednictvim webovych stranek MC Praha 20.
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STANDARD 13

VyFizovani a podavani stiznosti

UMC Praha 20 se v rdmci vykonu agendy socidlné-pravni ochrany zabyva véemi

podanimi ob&andl, nebo pravnickych osob, které v pisemné, Ustni & elektronické
formé obdrzi. Za ucelem nakladani se stiznostmi ma zpracovanu vnitfni smérnici

PFijimani, vyfizovani petic a stiznosti a naklddani s podnéty ob¢and.

Co je povazovano za stiznost

StiZznosti jsou podani obéantli nebo jejich sdruzeni a dalSich pravnickych
osob, jimiz se domahaji ochrany svych prav a chranénych zajmd nebo
upozorfiuji na nedostatky v ¢innosti organt MC Praha 20, pravnickych osob
a zatizeni zaloZzenych nebo zfizenych MC Praha 20.

Stiznosti na mozné korupcni jednani jsou podani, kterd svym celym obsahem
nebo svou Casti poukazuji na urditou osobu, konkrétni zalezitost nebo obdobi ve
spojitosti s moznym korup¢nim jednanim. Jsou bud podepsana a opatfena
adresou pisatele a pravdivost té&chto Gdajl Ize ové&fit, anebo jsou nepodepsana ¢&i
podepsana smyslenym jménem, popr. jsou bez adresy pisatele, tedy anonymni.
Stiznosti, na kterych neni uvedeno jméno, adresa odesilatele a podpis, se eviduji

a Vvyrizuji, viz spisovy a skartacni rad.

Za stiznosti se nepovazuji:

- stiznosti ministerstev a jinych spravnich Gfadl, orgadnl samospravy,
pravnickych osob ¢i zarizeni jimi zalozenych nebo zfizenych, obsahujici
upozornéni na nespravnou ¢innost jinych statnich organd,

- stiznosti, na jejichz podavani, prijimani a vyfizovani se vztahuji zvlastni
predpisy a které jsou pravnimi jednanimi v obcanském, trestnim,
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pracovnépravnim, spravnim & jiném Fizeni, véetné& Ukonl ozna&ovanych
témito predpisy jako stiznosti,
rv . . . v .7 Ve 7 v Ve v . O
- stiznosti, na jejichz obsah se vztahuji ustanoveni zvlastnich predpisu.

Prijimani a evidence petic a stiznosti

Petice a stiznosti prijima podatelna a eviduje pres e-spis pod nazvem petice
nebo stiznost. Poté je petice i stiznost predana prislusnému odboru k vyrizeni. O
prijeti stiznosti Ci petice pfislusSny odbor neprodlené informuje starostu

a tajemnici Uradu.

V ptipadé, Ze je UMC Praha 20 doruceno podéni, jehoZ vyfizeni ptislugi jinému
organu nebo pravnické osobé, postoupi je prislusny odbor podle prislusnosti do 5
dnl od jeho doru¢eni. O postoupeni vyrozumi pisatele a zaznamend v evidenci

stiznosti a petic.

Stiznost na zaméstnance MC Praha 20 vyfizuje vedouci odboru, do
kterého je zaméstnanec zafazen. Stiznost na vedouciho odboru vyfizuje tajemnik
UMC Praha 20. Stiznost na tajemnici UMC Praha 20 vyfizuje starosta. Stiznosti

uvedené v tomto odstavci, resp. spisy eviduje ten subjekt, ktery je vyfizuje.

Stiznost po jejim vyfrizeni (tj. stiznost, a to, jak byla stiznost vyrizena), vécné
prislusny odbor predd vedoucimu odboru kancelare Uradu, ktery vede jejich
evidenci. Skutecnost uvedena v predchozi vété dopada i na tajemnici, vyfizuje-li

stiznost ona.

Petice po jejim vyrizeni (tj. petice, a to, jak byla petice vyrizena), pfislusny odbor

preda vedoucimu odboru kancelare Uradu, ktery vede jejich evidenci.

PFijimani a evidence oznameni a podnétd obcant

Podnéty a ozndmeni ob&anl jsou evidovdny v e-spisu dle Spisového a
skarta¢niho Fadu UMC Praha 20. Na podnéty je pisemné odpovidano vzdy, pokud
je zndma adresa, a to odborem, ktery je vécné pfisluény. V piipadé, ze je UMC
Praha 20 doruceno podani, jehoz vyrizeni prislusi jinému organu nebo pravnické
osobé, postoupi je odbor uvedeny v predchozim odstavci podle prislusnosti do 5

dnl od jeho doruéeni.
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Projednani a vyrizeni
Odbory UMC Praha 20 jsou povinny v rdmci své vécné prisludnosti vytizovat
podani ob&and, skupin ob&anl nebo jinych subjektl, kterd jim byla doruéena,

nebo kterd jim byla postoupena k vyfizeni.

Lhita pro vyrizeni stiznosti je 60 dnti a petic 30 dnii. Pokud nelze stiznost
i petici vyfidit ve |hGté, rozhodne tajemnik UMC o prodlouZeni IhGty. Odbor,
ktery je povéfen vytizenim, informuje pisatele stiznosti o prodlouZeni lhidty. Za
v€asné zpracovani odpovédi na stiznost Ci petici a za jeji obsah odpovida vedouci

prislusného odboru.

Organ socialné-pravni ochrany déti vSak rovnéz nabizi moznost, v ramci
zjednoduseni celého procesu, podani stiznosti Ci jakékoli jiné pripominky
anonymné primo na odboru socialnich véci a zdravotnictvi, kdy lze do
pripevnéné schranky s napisem ,Misto pro Vase napady, podnéty a
pripominky" vlozit jakykoli podnét, kterym se nasledné organ socialné-
pravni ochrany zabyva. Tato schranka je pribézné kontrolovana

odborem socialnich véci a zdravotnictvi.
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Seznam zkratek:
UMC Praha 20 - Urad méstské &asti Praha 20
MC Praha 20 - Méstska ¢ast Praha 20
OSVZ - odbor socialnich véci a zdravotnictvi
OSPOD - organ socidlné pravni ochrany ditéte
SPOD - socidlné-pravni ochrana ditéte
ZZS - zdravotnicka zachranna sluzba

OPP - ochranné pracovni pomucky
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